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ProQuest
Ebook Central™ A KitapRafi

Parmaginizin ucundaki saygin eitaplar.

eKitaplari ara ‘ Ara

Gelismig Arama Konulara Goz Gezdir

Hareket halindeyken Glivenilir igerik.
e-kitaplar

Ebook Central mobil erisim géz dniinde .=
bulundurularak tasarland. Siteye tabletinizden Q

veya telefondan eriserek gevrimdi
okumak igin e-kitaplar indirin.

Saygin, bilimsel kaynaklardan giivenilir igeriklere
ihtiyaciniz var. Ebook Central; tiniversite yayinlar
ve diger en sevilen yayincilar dahil, bilimsel
kaynaklardan genis bir gesitlilikte e-kitaplar sunar.

eKitaplarla ilgili sorular var mi?

Yardime! videolar
Sikga Sorulan Sorulari goriintile
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ProQuest Ebook Central Egitim Videolar

Videolara erismek icin lutfen

http://www.proguest.com/go/ProQuestEbookCentralVideos tiklayiniz.

Egitim ve Destek

Naklen egitimler icin [Gtfen kayit olun
http://www.proguest.com/go/ProQuestEbookCentralCourses

Kaydedilmis egitim videolarini izleyin
http://www.proguest.com/go/ProQuestEbookCentralCourses

Destek Merkezinde arama yapin
http://support.proquest.com/

Destek Ekibi ile iletisime gegin
mailto:ebooksupport@proquest.com
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ARAMA

Ebook Central icerisinde Arama Yapma

Ebook Central igerisinde yeni arama yapmak ¢ok kolaydir. Aramanizi
sayfanin yukarisinda yer alan “Arama Kutucugu”nu kullanarak ya da
gezinme ¢ubugunda yer alan “Arama” linkini kullanarak yapabilirsiniz.

Sag tarafta yer alan goriintli arama sonug sayfasi ornegini
gostermektedir.

Arama kelimeniz arama sonug sayfasinda sari renkle vurgulanmaktadir.
Her kitabin alt kisminda kitap ile ilgili kisa bilgiye erisebilirsiniz. Ayrica her
kitabin alt kisminda kitap ile ilgili “Mevcut” ya da “Talep lizerine mevcut”
bilgisine erisebilirsiniz.

Arama sonuglarinizi sonug sayfasinin sol tarafinda yer alan “Aramanizi
Daraltin” bashigi altinda yer alan “Basim Yili”, “Konu”, “Dil” ve “Yazar”
gibi filtreler aracilig ile daraltabilirsiniz.

Her kitabin sag tarafinda yer alan;

“Tamamini indir” secenegi ile kitabin tamamini bilgisayariniza ya da
mobil cihazlariniza indirebilir,

“Cevrimici Oku” secenegi ile kitabin icerigine erisip kitabi cevrimigi
olarak okuyabilir,

“Icindekiler ve daha fazla” secenegi ile kitabin icindekiler sayfasina ve
kitap ile ilgili detayli bilgilere erisebilir,

“Kitap rafina ekle” secenegi ile kitabi kitap rafiniza ekleyebilirsiniz.

Sonug sayfasinda yer alan “Boliim Sonuglari” sayfasi yaptiginiz arama
kelimesi ile en ¢ok ilgili olan kitaplardan en ilgili bolimleri icermektedir.
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Gelismis Arama

Ne aradiginizi tam olarak biliyor musunuz?

Genis kapsamli arama kriterleri yelpazesi su secenekleri icermektedir;

e Anahtar Kelime

e Baslhk

e Yazar

e Konu

e Basim Yili Araligi

e ISBN

e Yayinevi

e Seri Bashgi

e LC Konu Bashgi

e LCArama Numarasi
e Dewey Ondalik Sayisi
e Tam Metin

e Dil

e Bicimi indir

e Kitap Erisim Durumu
e Kopya Sayisi

Aklinizda belirli bir konu yok mu? “Konulara Goz Gezdir” seceneginden mevcut
konularin listesine bakin, ilginizi ceken konu basliginin tizerine gelip linke
tiklayin ve ProQuest Ebook Central icerisindeki yayinlara ulasin.

Ust (iste stirekli ayni aramayi mi gergeklestiriyorsunuz? Zamaninizdan tasarruf
etmek icin arama kriterlerinizi bir kere girdikten sonra sonug sayfasinin tst
tarafinda yer alan “Bu Aramayi Kaydet” secenegini secip aramaniza bir isim
vererek aramanizi hesabiniza kaydedebilirsiniz. Aramanizi kaydederken bu
aramayi ¢evrimici mi gerceklestirmek istiyorsunuz yoksa arama kriterleriniz ile
iliskili sisteme yeni eklenen yayinlari emailinize mi gondermemizi istiyorsunuz
bu secimi yapiniz.
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KiTAP AYRINTILARI

Kitap Ayrintilari

ister Ebook Central {izerinden ister kiitiiphane katalogunuzdan arama yapin,
kitap ayrintilari sayfasinda bu kitabi arastirmaniz icin kullanip
kullanmayacaginiza karar vermede size yardimci olmak amaciyla size birgok
bilgi vermekteyiz.

Kitap ayrintilari sayfasinda bir bakista sunlari gorebilirsiniz;

1. Kitabin erisilebilirlik bilgisini,

icindekiler ve kitap ile ilgili agiklama bilgilerine,

Kopyalama ve ¢ikti alma icin izin verilen sayfa sayisi bilgisine,
Bu kitabi ne kadar sire ile indirebileceginiz bilgisine,

e W

Tam bibliyografik veri bilgisine erisebilirsiniz.

Eger bu kitap ile calismayi tercih ederseniz asagidaki seceneklerden
yararlanmak isteyebilirsiniz:

e Cevrimici Oku

e Tam indirme

e BSlim indirme

e Kitap Rafina Kaydetme

e Kitabin Baglantisini Paylas
e Kitaptan Alinti Yap

Sec¢mis oldugunuz kitaba kurumunuz tarafindan uzun sireli kullaniminizdan
once 5 dk okumaniza izin verilebilir. Bu durumda sadece “Istek” butonunu

tiklayin, kisa istek formunu doldurun ve onay icin kiitiiphanecinize génderin.
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CEVRIMICi OKU
Ebook Central Okuyucu

Ebook Central Okuyucu arastirmacilar tarafindan saglanan genis geribildirimler
sonucunda gelistirilmistir. Ebook Central Okuyucu sezgisel kesfetme 6zelligi ile
aradiginiz populer ozelliklere hizli bir sekilde ulasmanizi saglamak amaci ile
gelistirilmistir. Ebook Central Okuyucu’nun arastirmanizi kolaylastirici 6zellikleri
sunlardir;

1.

Kitap Ayrintilari
Kitabin kag sayfasi kopyalama ve ¢ikti alma icin uygun bilgisine
erisebilirsiniz.

Kisisel Notlar
Kitap tGzerinde almis oldugunuz notlari, eklediginiz yer isaretlerini ve
yaptiginiz vurgulamalari bu bélimden goriintileyebilirsiniz.

Kitapta Ara

Bu bolimden kitap icerisinde ayri bir arama gergeklestirebilirsiniz. Arama
kelimenizi arama kutucugu icerisine yaziniz. Eger arama sorgunuz birden
fazla kelime iceriyorsa litfen sorgunuzu tirnak isaretleri (“ “) icerisinde
yazarak aramanizi gerceklestiriniz. Arama sonuglari her bélimiin yaninda
arama kelimenizin o bélimde ne siklikla gectiginiz gbsteren cubuklar ile
birlikte gosterilecektir. Bolimlerin yanlarinda bulunan oklara
tikladiginizda asagisinda arama kelimenizin o bélimde hangi cimlelerde
gecmekte oldugunu gorebilirsiniz.

Tamamini indirme
Kitabin tamamini bilgisayariniza, tabletinize veya telefonunuza 3 adimda
kolayca indirebilirsiniz.

Boliim indirme

Kitabin istediginiz bolimint PDF dosyasi seklinde bilgisayariniza
indirebilirsiniz. indirdiginiz béliimiin sayfa sayisi toplamda kitaptan ¢kt
almaniza izin verilen sayfa sayisi miktarindan disulur.



6. Kopyalama
Gezinti gubugundaki “Kopyala” butonuna tikladiginizda bulundugunuz
sayfanin tamamini kopyalayabilirsiniz. Eger bulundugunuz sayfa
icerisinde bir bélimi kopyalamak isterseniz; kopyalamak istediginiz
bolimu sectiginizde sayfada acilan meniden “Kopyala” secenegini
sectiginizde bu bolimu kopyalayabilirsiniz.

7. Cikti Alma
Cikti alma butonuna tikladiginizda agilan pencereden yapacaginiz segimle
isterseniz bulundugunuz sayfanin ya da istediginiz sayfa araligindaki
sayfalarin ya da bulundugunuz bélimun giktisini alabilirsiniz. Segiminizi
yaptiktan sonra “Devam Et” butonuna tikladiginizda kitabin atif bilgisini
de iceren bir PDF dosyasi olusturulacaktir. Bu dosyayi acarak cikti alabilir
veya dosyay! bilgisayariniza kaydedebilirsiniz.

8. Kitapliga Ekle

Kitapliga ekle butonunu tiklayarak bu kitabi ¢cevrimici kitapliginiza
kaydedebilirsiniz. Kitabi daha dnce kitapliginiza kaydetmisseniz bu buton
secilebilir olarak gorintilenmeyecektir.

9. Baglantiyi Paylas
Baglantiyi paylas butonuna tikladiginizda kitap icerisinde bulundugunuz
sayfanin URL adresini kopyalayip paylasabilirsiniz.

10. Atif Bilgisini Goster
istediginiz atif stilini secerek atif olusturabilirsiniz. APA,
Chicago/Turabian - Notes-Bibliography, Chicago/Turabian - Author-Date,
Harvard, MLA, ya da Vancouver gibi atif stili seceneklerinden bir tanesini
secebilirsiniz. Eger bu atif stilleri haricinde tercih ettiginiz bir atif stili
varsa “Ayarlar” bélimunden kendi atif stilinizi olusturabilirsiniz.



11. Boliim ve Sayfaya Gére Arama Terimi
icindekiler bdlimiini genisleterek arama teriminizin hangi bélim ve
hangi sayfalarda gectigi bilgisini goriintiileyebilirsiniz. ilgili sayfaya
yonlendirilmek icin metin Gzerine tiklamaniz yeterli olacaktir.

12. Olgek (Yakinlastir/Uzaklastir/Genislige Sigdir/Sayfaya Sigdir)
Gezinti cubugundaki (+) secenegi ile metni yakinlastirabilir ya da (-)
secenegi ile metni uzaklastirabilirsiniz. Ayrica bu bélimden metni
geniglige sigdirabilir ya da sayfaya sigdirabilirsiniz.

13. Sayfaya Git
Kitap icerisinde gitmek istediginiz spesifik bir sayfa varsa, sayfa
numarasini bu kutucuga girip enter tusuna bastiginizda ilgili sayfaya
ulasabilirsiniz.

14. Onceki/Sonraki
Onceki ve sonraki tuslarini kullanarak bulundugunuz sayfadan bir énceki
sayfaya ve sonraki sayfaya ulasabilirsiniz.

15. Ayarlar
Ayarlar béliminden sifrenizi degistirebilir, kullanmak istediginiz atif
stilinizi secebilir ve daha bircok se¢cenege ulasabilirsiniz.
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possible to know whether a currently unprofitable account would generate a
future profit stream given investment in that customer’s satisfaction. One way
of dealing with this problem is the use of customer profiling. This involves
constructing a profile of existing profitable accounts and searching the pros-
pect or light-user database for customers of similar profile. A close match
indicates significant future potential.

Mutual satisfaction?

Traditional marketing theory places mutual satisfaction at the heart of market-
ing exchanges. Companies achieve their profit targets by virtue of satisfying
customers. This is explicit in the CIM, AMA and Gronroos’ definitions pre-
sented earlier.

As already noted, it is corporate economics that are forcing the pace of
adoption of RM. The needs, wants and expectations of customers have not
been of paramount importance. Indeed there is very little evidence that cus-
tomers want to enter into long-term partnerships and alliances with suppliers




KiSISEL NOTLAR

Vurgulamalar, Notlar ve Yer isaretleri

1. Kisisel Notlar Penceresi
Kisisel Notlar penceresi kitap tzerinde yapmis oldugunuz vurgulamalar,
aldiginiz notlar ve eklediginiz yer isaretlerinin tamamini icermektedir.
Kitap Uzerinde yapmis oldugunuz tim islemler bulunduklari sayfalar
altinda turlerine gore siralanmaktadir.

2. Vurgulamalar - Kisa Yol Meniisii
Sayfa lzerinde istediginiz metni sectikten sonra sayfa lizerinde acilacak
kisa yol menusinden , mavi ve pembe renklerinden bir tanesini
secerek secmis oldugunuz metni vurgulayabilirsiniz.

3. Vurgulamalar - Ara¢ Cubugu
Sayfa lzerinde se¢mis oldugunuz metni ara¢ cubugunda yer alan
“Vurgula” butonunu secerek vurguladiginizda metni sadece sari renkte
vurgulayabilirsiniz.

4. Not Ekle — Kisa Yol Meniisiu
Sayfa lizerinde istediginiz metni sectikten sonra sayfa lzerinde acgilacak
olan kisa yol mentsiinden not ekle isaretini tikladiktan sonra acilacak
pencere notunu ekleyip daha sonra “Kaydet” butonuna tikladiginizda
notunuz metinin sol tarafina eklenecektir.

5. Not Ekle — Ara¢ Cubugu
Eger sayfa lizerinde secili bir metne not ekleme yerine tiim sayfaya bir
not eklemek istiyorsaniz ara¢ cubugunda bulunan “Not Ekle” secenegini
kullanabilirsiniz.



6. Yer isaretleri
Arag cubugunda yer alan “Yer isareti Ekle” butonunu tiklayarak ya da
sayfanin sag Ust tarafinda bulunan yer isareti isaretini tiklayarak

bulundugunuz sayfaya yer isareti ekleyebilirsiniz.

7. Notlarimizi Kitap Rafinizdan Disari Aktarma
Kitap Uzerinde almis oldugunuz notlari isterseniz disari aktarabilirsiniz.
Kitap rafinizda kitabi bulun, kitabin sag tarafinda bulunan “Daha Fazla”
secenegini tiklayin acilan mentden “Notlari Disari Aktar” secenegini
secin. Bu sekilde kitap tGzerinde almis oldugunuz notlari disari
aktarabilirsiniz.
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Kitabin Tamamini indirme
Ebook Central Kitap indirme

ProQuest Ebook Central kitabin tamamini indirme igin bircok secenek
sunmaktadir.

Kitabi bilgisayariniza, tabletinize veya cep telefonunuza indirmeye imkan
tanimaktadir. ilk adimda siz kitabi hangi cihaziniza indirmek istediginizi

sectikten sonra izlemeniz gereken adimlar icin biz sizi yonlendiriyor olacagiz.

Adobe Digital Editions Kurulumu

Eger diz Gstl yada masa Usti bilgisayar kullaniyorsaniz bilgisayarinizda Adobe
Digital Edition programinin kurulumunu gerceklestirmeniz gerekmektedir.
Adobe Digital Editions programi Adoobe Reader’dan farkli bir programdir.
Adobe Digital Edition programini Ulicretsiz olarak edinebilirsiniz.

Eger isterseniz licretsiz olarak olusturacaginiz Adobe ID ile bilgisayariniza
indirdiginiz kitabi diger cihazlariniza da (tablet, cep telefonu) indirebilirsiniz.
Fakat kitaba sadece bilgisayarinizdan erismek istiyorsaniz bu islemi yapmaniza
gerek yoktur.

Mobil Cihazlara Kitap indirme
Mobil Cihazlara indirme: iOS ve Android cihazlarda, Apple App Store ve Google Play'den
Ucretsiz olan Adobe Digital Editions uygulamasini indirmeniz gerekmektedir.
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Adobe Digital Editions kitaplari indirmek igin gereklidir. Bu tcretsiz yazihm,
Adobe Reader'dan farklidir.

Kitabi bagka bir cihaza aktarmak igin Ucretsiz bir Adobe ID de gereklidir
Kitaplarin bu bilgisayarda okunmasina gerek yoktur

Alin Adobe Digital Editions

Bu adim tamamlandi »
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SURE BITIMI:

BIGIMI INDIR: @® PDF

Kitabinizi indirin
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Boliim indirme

Béliim indirme; kitabin bir bdlimiind, bir sayfasini yada belirli araliklarda ki
sayfalari PDF formatinda indirmenize imkan tanir. indireceginiz PDF taranabilir
ve secilebilirdir ve atif bilgisi icerir. B6lim indirmeye; B61iim Sonuclari, Detay
Sayfasi ya da Ebook Central Okuyucu arag¢ cubugundan erisebilirsiniz.

Genellikle ¢ikti alinmasina izin verilen oran birgok kitap icin her kitabin %40’ hk
bolimini icermektedir. Bu nedenle belirli bir aralikta sayfanin ya da bolimiin
ciktisini aldiginizda (ya da PDF olarak indirdiginizde) bu oran izin verilen
orandan dusulecektir.

1. Detay Sayfasi Béliim indirme
Detay Sayfasindan “Béliim indirme” ikonunu seciniz.
2. Detay Sayfasi Boliim indirme - Pop Up Menii

Acilan pencereden alinti stilini ve indirmek istediginiz bolimu sectikten
sonra PDF olarak bilgisayariniza indirebilirsiniz ya da ¢ikti alabilirsiniz.

3. Ebook Central Okuyucu Arag¢ Cubugundan Béliim indirme

Ebook Central Okuyucu ara¢ cubugundan “Béliim indirme” ikonunu
secerek isterseniz bulundugunuz gecerli bolimu ya da bulundugunuz
gecerli sayfayi ya da belirli bir sayfa araligini secerek PDF formatinda
indirebilir ya da cikti alabilirsiniz.
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Kitap Rafi

Ebook Central Kitap Rafi

ProQuest Ebook Central igerisindeki kitap rafiniz indirmis oldugunuz, 6diing
almis oldugunuz ya da kaydetmis oldugunuz kitaplari takip etmenize ve

digerleriyle paylasmaniza imkan tanir.

icerdigi dzellikler sunlardir:

1. indirilenler ve Odiin¢ Alinanlar
indirmis ya da 6diing almis oldugunuz kitaplara buradan erisebilir ve
kitaplara erisim igin ne kadar siirenizin kaldigini kolayca takip
edebilirsiniz.

2. En Son Goriintiilenenler
En son goriinttlemis oldugunuz (18 kitaba kadar) kitaplari buradan
gorebilirsiniz.

3. Not Alinmis Kitaplar
Eger kitaplar Gzerinde not aldiniz, vurgulama yaptiniz ya da yer isareti
koyduysaniz tiim bu bilgilere bu bélimden kolayca erisebilirsiniz.

4. Kitap Rafina Kaydedildi
Kitap rafinizda klasorler olusturarak kitaplarinizi organize edebilirsiniz.
Kitap rafinizda “Research” klasori olusturulmus olarak gelecektir fakat
ihtiyaciniz olmasi durumunda yeni klasorler ekleyebilirsiniz.

5. Kisisel Notlar
Bu bélimden kitap seviyesinde almis oldugunuz notlara, vurgulamalara
ve yer isaretlerine kolayca erisebilirsiniz.

6. Gore Sirala
Baslik, katkida bunanlar, basim yili veya yayinevine gore kitap rafinizdaki
kitaplari siralayabilirsiniz.



7. Klasore Baglanti Paylas
Klasorin linkini kurum icindeki arkadaslarinizla paylasabilirsiniz.

8. E-posta Klasorii
Klasor icerigini diger Ebook Central kullanicilarina elektronik posta
araciligiyla iletebilirsiniz.

9. Disa Aktarim Klasorii
Klasor igerigini .csv formatinda disa aktarabilirsiniz.

10. Alinti Klasorii

istediginiz alinti stilini secerek klasér icerigini Refworks/Flow ya da
Ednote/Civati araclarina aktarabilirsiniz.

11.Notlan Disari Aktar, Kitabin Baglantisini Paylas, Suraya Kopyala ve
Kaldir
Notlarinizi ve yer isaretlerinizi digsari aktarabilir, kitabin baglantisini
paylasabilir, kitabi baska bir klasore kopyalayabilir ya da kitabi kitap
rafinizdan kaldirabilirsiniz.

12.Kitaptan Alint1 Yap
istediginiz alinti stilini sectikten sonra kitaptan alinti yapabilirsiniz.

13.Se¢, Kopyala ya da Kaldir
istediginiz kitaplari sectikten sonra bu kitaplari yeni ya da var olan bir
klasore kopyalayabilir ya da kitap rafinizdan kaldirabilirsiniz.
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Kitap Rafina Kaydedildi
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“ B Marketing 3 $Mevcut 0 Kisisel notlar
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Coexistence of Multiple Lotus Domino Releases in an LPAR ni= @
Environment on the IBM eServer iSeries Server

1BM Redbooks 1B M 2003

¥ Veni Klasor Schaafsma, David University of lllinois Press 2014

IsBN: 9780252038662, 9780252096600

~ Essays bringing Jane Addams's innovative ideas on education to the teachers of today
and tomorrow

#Mevcut 0 Kisisel notlar

Relationship Marketing : Theory and Practice nm:=pgp
0 Buttle, Francis A SAGE Publications 1996

1SBN: 9781853963131, 9781849206761
SERILER: Marketing

“This book, written by a group of outstanding UK researchers, pinpoints the essence and
scope of relationship marketing and vividly demonstrates its applicability in different

B

industries. Relationship...

#Mevcut 5 Kisisel notlar
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Cell Phone Culture : Mobile Technology in Everyday Life =

Goggin, Gerard Taylor and Francis 2012
1SBN: 9780415367431, 9781136798719
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[3 Notlari Disa Aktar

Providing the first comprehensive, accessible, and international introduction to cell phone @ Kitabin Baglantisini Paylas

culture and theory, this book is and clear and sophisticated overview of mobile
telecommunications, putting ...

i 'Talep lizerinemevcut 0 Kisisel notlar

Marketing : The Management Way n
Weinstein, Arold K. Taylor and Francis 2014

ISBN: 9781138794054, 9781317638056
seriLER: Routledge Library Editions: Marketing

Drawing from the behavioural sciences, management theory, quantitative decision theory
and marketing theory, this book presents a comprehensive approach to marketing
decision-making and illustrates wh...
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SERILER: Marketing

“This book, written by a group of outstanding UK researchers, pinpoints the essence and
scope of relationship marketing and vividly demonstrates its applicability in different
industries. Relationship...

#Mevcut 5 Kisisel notlar
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