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Dik. No: GT.11

Revizyon No: 00

DONANIM DESTEK SAHA YONETIMi GOREV TANIMI Revizyon Tarihi:

IS TANIMI:

Bilgisayar ve yandonanimlari i¢in destek hizmeti saglamak

SORUMLULUKLAR:

. Bilgisayar ve yan donanim (yazici, tarayici vs) konusunda birim sorumlularina telefonla
destek vermek

. Birimlerde bulunan thin client ve diger enformatik labaratuvarlar1 konusunda birim
sorumlularina destek vermek gerektiginde soruna yerinde miidahale etmek

. Bilgisayar ve donanim cihazlar i¢in gorevlendirildiginde yerinde ariza ve bakim hizmeti
saglamak

YETKINLIKLER: 657 sayilh Devlet Memurlar1 Kanununa veya yiiriirliikteki diger
mevzuatlara gore atanmis olmak Onlisans ve Lisans mezunu olmak Bilisim teknolojileri
konularinda bilgi, deneyim veya sertifikasyon sahibi olmak

Yayin Tarihi: 16.09.2019

Bu dokumanda agiklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi bu kapsamda yerine
getirmeyi kabul ve taahhiit ediyorum.
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