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İhtiyaçlar neticesinde talep edilen güncellemenin veya 

hatalı işlemin yazılı olarak Bilgi İşlemDaire Başkanlığı na 

iletilmesi

Talep yazılım geliştirmeye uygun mu?

Yazılım Talebinde Bulunan Birim

Bilgi İşlem Daire Başkanı

E

Güncelleme veya hata düzeltme ile ilgili sistem 

ihtiyaçlarını belirlenerek  programın hazırlanması
Proje Sorumlusu Yazılım Geliştirici

Güncelleme veya düzeltmenin test ortamından alınarak 

gerçek ortama gönderilmesi ve gerekli tanımlamaların 

yapılması

Proje Sorumlusu Yazılım Geliştirici

Yazılım Talebinde Bulunan Birim
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İŞİN ADI

Yazılım Güncelleme Süreci

KODU TOPLAM SÜRE

Güncelleştirmenin  iptal edilerek 

gerekçesi ile birlikte talep eden birime 

bildirilir.

H

Yazılımın test edilmesi, onaylanması

H

E

Güncelleme veya düzeltmenin talep edilen birim 

personeli tarafından kullanılmaya başlanması
Yazılım Talebinde Bulunan Birim
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