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iSIN ADI KODU TOPLAM SURE
Kablosuz internet Kullanici Destegi

SORUMLULAR iSSURECI
BASLANGIC
v
Kullanici Kablosuz internet kullanici teknik destek talebi
Donanim Destek Teknik destegin telefonla ile saglanmasi 15 dk
Yonetimi Kullanicinin bilgilendirilmesi )
v
Donanim Destek Goziim saglandi mi?
Yonetimi g :
v
Kullanici Cihazin Bilgi islem Daire Baskanligina getiriimesi
Donanim Destek Cihaza gerekli ayarlann yapiimasi ve
. f LE A e 15 dk.
Yonetimi Kablosuz internet erisiminin saglanmasi
Donanim Destek

A

P islemlerin sona ermesi
Yénetimi $
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