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Teknik desteğin telefonla ile sağlanması

Kullanıcının bilgilendirilmesi
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Donanım Destek 

Yönetimi
Çözüm sağlandı mı?

İşlemlerin sona ermesi

Cihaza gerekli ayarların yapılması ve 

Kablosuz internet erişiminin sağlanması
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Cihazın Bilgi İşlem Daire Başkanlığına getirilmesiKullanıcı
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