IC VE DIS PAYDAS VERILERI
(ANKET, TOPLANTI, CALISTAY VB.)

Bilgi Akisi

GIRDILER

KALITE YONETiIM SiSTEMININ SUREKLI IYILESTIRILMESI

OLCME VE
DEGERLENDIRME
iYILESTIRME

ARASTIRMA VE
GELISTIRME SUREGLERI

\

TOPLUMSAL HiZMET VE
UYGULAMA SURECLERI

YONETSEL
SURECLER

iDARI VE DESTEK
SURECLERI

---’

Bilgi Akisi

CIKTILAR

iC VE DIS PAYDAS
BiLGILENDIRME, KAMUOYUYLA PAYLASIM VE

MEMNUNIYET OLCME
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