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Say1r :47437430-060.99-E.52471 20/11/2020
Konu : Istek Yonetim Sistemi (IYS)

KALITE KOORDINATORLUGUNE

Ilgi  :12/11/2020 tarihli ve 65407296-060.99-E.51167 sayili yaziniz.

Istek Ydnetim Sistemi (IYS), Bilgi Islem Daire Baskanliginca yiritiilen hizmetlere iliskin
kurum personelinin istek/6neri/soru/sikayetlerinin kayit altina alinmasi ve daha kisa siirede ve
etkin takip edilmesi amaciyla gelistirilmis ve 16.12.2019 tarihinde devreye alinmistir. Pandemi
surecinde, ogrencilerin akademik birimlerine istek/6neri/soru/sikayetlere iletmesi amaciyla [YS'
nin kullanilmasia karar verilmis ve 12.06.2020 tarihinde Ilk olarak yaz okulu ve staj islemleri
kategorilerinde kullanima agilmis, sonrasinda mezuniyet islemleri ve 06grenci islemleri
kategorileri de eklenmistir. 1YS Uzerinden 6grenci tarafindan olusturulan istek ilgili birim
sekreteri tarafindan listelenip istenirse yanitlanmakta istenirse birim igerisinde sorumlu personele
yonlendirilmektedir. Birim sekreteri ve sorumlu personel tarafindan 1YS Uzerinde yapilan
islemler hem eposta ile iletilmekte hem de Ogrenci tarafindan 1YS (zerinden
izlenebilmektedir. 1YS, 6grencilerin kullanimina agildigindan bu yana toplam 14.845 adet kayit
olusturulmus olup, kayitlarin kategorilerine gore dagilimi asagidaki tabloda belirtilmistir.

2020-2021 guz yariyilinin uzaktan egitim ile ydritilmesine karar verildiginde, bu
konudaki sorunlarmi Uzaktan Egitim Merkez Miidiirliigiine IYS Uzerinden iletilmesine karar
verilmis ve bu kategori 4.10.2020 tarihinde personelin kullanimina agilmistir. Bu kategoride
bugline kadar toplam 142 kayit olusmustur.

Bilgilerinize arz ederim

e-imzahdir
Arzu YILMAZ
Daire Bagkani

Kategori Kayit Sayisi
Mezuniyet Islemleri 246
Ogrenci Isleri 3099

Yaz Okulu Islemleri 4970

Staj Islemleri 6530

Bu belge 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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