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Öğrenc� H�zmet Değerlend�rme Anket�  
Aşağıda ver�len sorulara s�z�n �ç�n uygun olan seçeneğ� �şaretley�n�z.  

GÜVENLIK HIZMET ANKETLERI

[1] H�ç Memnun Değ�l�m, [2] Memnum Değ�l�m, [3] Kısmen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Çok Memnunum

1. Güvenl�k görevl�ler�n tutum ve davranışlarından 1 2 3 4 5

2. Güvenl�k görevl�ler�n sayısından 1 2 3 4 5

3. Yerleşke g�r�ş�ndek� güvenl�k kontroller�nden 1 2 3 4 5

4. Yerleşke �ç� güvenl�k tedb�rler�nden 1 2 3 4 5

5. Yerleşkede yapılan etk�nl�klerdek� güvenl�k tedb�rler�nden 1 2 3 4 5

6. Sosyal, kültürel ve spor alanlarının güvenl�ğ�nden 1 2 3 4 5

7. Okul b�nasının güvenl�ğ�nden 1 2 3 4 5

8. Mesa� saatler� dışındak� güvenl�k tedb�rler�nden 1 2 3 4 5

9. Genel olarak kend�m� yerleşkede güvende (emn�yette) h�sseder�m

Kes�nl�kle hayır

Hayır

B�raz

Evet

Kes�nl�kle evet

TEMZILIK HIZMETI

[1] H�ç Memnun Değ�l�m, [2] Memnum Değ�l�m, [3] Kısmen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Çok Memnunum

10. Ün�vers�te yerleşkes�n�n genel tem�zl�ğ�nden 1 2 3 4 5

11. Of�s/odaların genel tem�zl�ğ�nden 1 2 3 4 5

12. Dersl�kler�n/laboratuvarların genel tem�zl�ğ�nden 1 2 3 4 5

13. Lavabo ve tuvaletler�n genel tem�zl�ğ�nden 1 2 3 4 5

14. İç mekânlardak� ortak alanların (kor�dor vb.) genel tem�zl�ğ�nden 1 2 3 4 5

15. Dış mekânların (bahçe, kamelya, otopark vb.) genel tem�zl�ğ�nden 1 2 3 4 5

16. D�ğer ortak alanların (spor alanları vb.) genel tem�zl�ğ�nden 1 2 3 4 5

17. Çöp kutularının sayısından/yer�nden 1 2 3 4 5
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18. Çöpler�n zamanında alınmasından 1 2 3 4 5

19. Tem�zl�k personel�n�n h�jyen kurallarına uyumundan 1 2 3 4 5

20. Tem�zl�kle �lg�l� ş�kâyetlere göster�len hassas�yetten 1 2 3 4 5

YEMEK HIZMETLERI

21. Ün�vers�tem�z yemekhanes�nden haftada kaç gün yemek y�yorsunuz?

1

2

3

4

5

H�ç

[1] H�ç Memnun Değ�l�m, [2] Memnum Değ�l�m, [3] Kısmen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Çok Memnunum

22. Yemek ücret� ödeme s�stem�nden 1 2 3 4 5

23. Günlük menüdek� yemekler�n çeş�tl�l�ğ�nden 1 2 3 4 5

24. Günlük menüdek� yemekler�n b�rb�r�yle uyumundan 1 2 3 4 5

25. Ana yemekler�n (et, sebze, bakl�yat vb.) lezzet�nden 1 2 3 4 5

26. Yardımcı y�yecekler�n (salata, meyve, tatlı vb.) lezzet�nden 1 2 3 4 5

27. Çorbaların lezzet�nden 1 2 3 4 5

28. Kullanılan et�n kal�tes�nden 1 2 3 4 5

29. Kullanılan sebzen�n kal�tes�nden 1 2 3 4 5

30. Kullanılan bakl�yatın kal�tes�nden 1 2 3 4 5

31. Kullanılan yağın kal�tes�nden 1 2 3 4 5

32. Yemekler�n genel h�jyen�nden 1 2 3 4 5

33. Yemekler�n genel görünüşünden 1 2 3 4 5

34. Yemekler�n sıcaklığından 1 2 3 4 5

35. Yemekler�n doyuruculuğundan (gramajından) 1 2 3 4 5

36. Ekmekler�n tazel�ğ�nden 1 2 3 4 5

37. Yemekhane personel�n�n sayısından 1 2 3 4 5

38. Yemekhane personel�n�n tutum ve davranışından 1 2 3 4 5

39. Yemekhane personel�n�n h�jyen�nden 1 2 3 4 5

40. Yemekhane salonlarının kapas�tes�nden 1 2 3 4 5

41. Yemekhane salonlarındak� oturma düzen�nden 1 2 3 4 5

42. Yemekhane salonlarının havalandırma/ısı konforundan 1 2 3 4 5



05.02.2018 Ömer Hal�sdem�r Ün�vers�tes� KURUMSAL

https://kurumsal.ohu.edu.tr/kurumsal/pagesAnket/Anket_On�zleme.aspx 3/3

43. Yemekhanen�n (salon, lavabo vb.) genel tem�zl�ğ�nden 1 2 3 4 5

44. Masa, sandalye vb.’n�n tem�zl�ğ�nden 1 2 3 4 5

45. Çatal, bıçak, kaşık vb.’n�n tem�zl�ğ�nden 1 2 3 4 5

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLIĞI

[1] H�ç Memnun Değ�l�m, [2] Memnum Değ�l�m, [3] Kısmen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Çok Memnunum

46. Laboratuvarlardak� k�myasalların saklanma koşullarından 1 2 3 4 5

47. Laboratuvarlardak� mak�ne ve parçalarının güvenl� çalışmasından 1 2 3 4 5

48. Laboratuvarlardak� k�ş�sel koruyucu donanımların (baret, maske vb.) yeterl�l�ğ�nden 1 2 3 4 5

49. B�nalardak� yangın söndürme ek�pmanlarının yeterl�l�ğ�nden 1 2 3 4 5

50. Afet anında b�nalardak� uyarıcı �şaretler�n/s�nyaller�n yeterl�l�ğ�nden 1 2 3 4 5

51. Çalışma ortamındak� ergonom� şartlarının (aydınlatma, havalandırma vb.) yeterl�l�ğ�nden 1 2 3 4 5

52. B�nalardak� elektr�k panoları ve pr�zler�n�n güven�rl�ğ�nden 1 2 3 4 5

53. Çalışma ortamının h�jyen şartlarından 1 2 3 4 5

54. İş yer� hek�m� ve d�ğer sağlık görevl�ler�n�n h�zmet�nden 1 2 3 4 5

55. Bakım ve onarım çalışmaları sırasında alınan güvenl�k tedb�rler�nden 1 2 3 4 5

56. İş sağlığı ve güvenl�ğ� b�lg�lend�rme eğ�t�mler�n�n yeterl�l�ğ�nden 1 2 3 4 5

57. İş sağlığı ve güvenl�ğ�ne �l�şk�n tatb�katların yeterl�l�ğ�nden 1 2 3 4 5

Gönder


