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idari Personel Hizmet Degerlendirme Anketi
Asagida verilen sorulara sizin igin uygun olan secenegi isaretleyiniz.

GUVENLIK HIZMET ANKETLERI
________________________________________________________________________________________|]

[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum

1. Glvenlik gorevlilerin tutum ve davraniglarindan 1 2 3 4 5
2. Guvenlik gorevlilerin sayisindan 1 2 3 4 5
3. Yerlegke girigindeki glivenlik kontrollerinden 1 2 3 4 5
4. Yerleske ici glivenlik tedbirlerinden 1 2 3 4 5
5. Yerleskede yapilan etkinliklerdeki glivenlik tedbirlerinden 1 2 3 4 5
6. Sosyal, kultirel ve spor alanlarinin giivenliginden 1 2 3 4 5
7. Okul binasinin guivenliginden 1 2 3 4 5
8. Mesai saatleri digindaki guvenlik tedbirlerinden 1 2 3 4 5

9. Genel olarak kendimi yerleskede giivende (emniyette) hissederim

Kesinlikle Hayir
Hayir

Biraz

Evet

Kesinlikle Evet

SERVIS HIZMETI
________________________________________________________________________________________|]

[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum

Servis araglarinin ...

10. Kapasitesinden 1 2 3 4 5
11. Rahatlik / konforundan 1 2 3 4 5
12. Guvenirliginden 1 2 3 4 5
13. Temizliginden 1 2 3 4 5

Servis soforlnin ...

14. Soférliik kabiliyetinden 1 2 3 4 5

15. Trafik kurallarina uymasindan 1 2 3 4 5
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16. Yolculara olan tutum ve davranigindan 1 2 3 4 5

17. Servis zamanlamasina (hareket/kalkig/varig) uymasindan 1 2 3 4 5

TEMZILIK HIZMETI
________________________________________________________________________________________|]

[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum

18. Universite yerleskesinin genel temizliginden 1 2 3 4 5
19. Ofis/odalarin genel temizliginden 1 2 3 4 5
20. Dersliklerin/laboratuvarlarin genel temizliginden 1 2 3 4 5
21. Lavabo ve tuvaletlerin genel temizliginden 1 2 3 4 5
22. Ic mekanlardaki ortak alanlarin (koridor vb.) genel temizliginden 1 2 3 4 5
23. Dis mekanlarin (bahge, kamelya, otopark vb.) genel temizliginden 1 2 3 4 5
24. Diger ortak alanlarin (spor alanlari vb.) genel temizliginden 1 2 3 4 5
25. Cop kutularinin sayisindan/yerinden 1 2 3 4 5
26. Coplerin zamaninda alinmasindan 1 2 3 4 5
27. Temizlik personelinin hijyen kurallarina uyumundan 1 2 3 4 5
28. Temizlikle ilgili sikayetlere gosterilen hassasiyetten 1 2 3 4 5
YEMEK HIZMETLERI

29. Universitemiz yemekhanesinden haftada kag giin yemek yiyorsunuz?

a A WO N =

[1] Hic Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum

30. Yemek licreti 5deme sisteminden 1 2 3 4 5
31. Glnluk meniideki yemeklerin gesitliliginden 1 2 3 4 5
32. Glnlik meniideki yemeklerin birbiriyle uyumundan 1 2 3 4 5
33. Ana yemeklerin (et, sebze, bakliyat vb.) lezzetinden 1 2 3 4 5
34. Yardimc yiyeceklerin (salata, meyve, tatli vb.) lezzetinden 1 2 3 4 5
35. Corbalarin lezzetinden 1 2 3 4 5
36. Kullanilan etin kalitesinden 1 2 3 4 5
37. Kullanilan sebzenin kalitesinden 1 2 3 4 5
38. Kullanilan bakliyatin kalitesinden 1 2 3 4 5
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39. Kullanilan yagin kalitesinden 1 2 3 4 5
40. Yemeklerin genel hijyeninden 1 2 3 4 5
41. Yemeklerin genel goriinisiinden 1 2 3 4 5
42. Yemeklerin sicakligindan 1 2 3 4 5
43. Yemeklerin doyuruculugundan (gramajindan) 1 2 3 4 5
44. Ekmeklerin tazeliginden 1 2 3 4 5
45. Yemekhane personelinin sayisindan 1 2 3 4 5
46. Yemekhane personelinin tutum ve davranigindan 1 2 3 4 5
47. Yemekhane personelinin hijyeninden 1 2 3 4 5
48. Yemekhane salonlarinin kapasitesinden 1 2 3 4 5
49. Yemekhane salonlarindaki oturma dlizeninden 1 2 3 4 5
50. Yemekhane salonlarinin havalandirma/isi konforundan 1 2 3 4 5
51. Yemekhanenin (salon, lavabo vb.) genel temizliginden 1 2 3 4 5
52. Masa, sandalye vb.'nin temizliginden 1 2 3 4 5
53. Catal, bigak, kasik vb.’nin temizliginden 1 2 3 4 5

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

[1] Hig¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum

54. Laboratuvarlardaki kimyasallarin saklanma kosullarindan 1 2 3 4 5
55. Laboratuvarlardaki makine ve pargalarinin giivenli galismasindan 1 2 3 4 5
56. Laboratuvarlardaki kisisel koruyucu donanimlarin (baret, maske vb.) yeterliliginden 1 2 3 4 5
57. Binalardaki yangin séndirme ekipmanlarinin yeterliliginden 1 2 3 4 5
58. Afet aninda binalardaki uyarici isaretlerin/sinyallerin yeterliliginden 1 2 3 4 5
59. Calisma ortamindaki ergonomi sartlarinin (aydinlatma, havalandirma vb.) yeterliliginden 1 2 3 4 5
60. Binalardaki elektrik panolari ve prizlerinin glvenirliginden 1 2 3 4 5
61. Calisma ortaminin hijyen sartlarindan 1 2 3 4 5
62. Is yeri hekimi ve diger saglik gorevlilerinin hizmetinden 1 2 3 4 5
63. Bakim ve onarim galismalari sirasinda alinan giivenlik tedbirlerinden 1 2 3 4 5
64. Is saghgr ve giivenligi bilgilendirme egitimlerinin yeterliliginden 1 2 3 4 5
65. Is saghgi ve giivenligine iligkin tatbikatlarin yeterliliginden 1 2 3 4 5
Gonder
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