PERSONEL VE OGRENCILERIN
MEMNUNIYET VE HiZMET ANKET SONUCLARI

Tablo 1. Akademik Personel Anketi’ne iliskin Betimsel Istatistikler

N X Std. sapma | Minimum | Maximum
Egitim 6gretim 356 3.45 74 1.07 5.00
Aragtirma 356 3.28 .85 1.00 5.00
Paydaslarla iligkiler 356 3.42 1.03 1.00 5.00
Altyap1 356 3.67 7 1.00 5.00
Ust yonetici 356 4.00 92 1.00 5.00
Diger yonetici 356 3.88 1.07 1.00 5.00
Aidiyet 356 3.90 1.02 1.00 5.00
Akademik personel 356 3.66 .76 1.11 5.00

Akademik personelin egitim 6gretime iliskin memnuniyet diizeyi 3.45, aragtirma faaliyetlerine iligkin
memnuniyet diizeyi 3.28, paydaslarla kurulan iligkilere iligkin memnuniyet diizeyi 3.42, altyapiya
iliskin memnuniyet diizeyi 3.67, iist yoneticilerin yonetim anlayisina iliskin memnuniyet diizeyi 4.00.
diger yoneticilerin yonetim anlayisina iliskin memnuniyet diizeyi 3.8, aidiyete iliskin memnuniyet
diizeyi 3.90 bulunmustur. Akademik personelin genel memnuniyet diizeyi ise 3.66 bulunmustur.

Tablo 2. Akademik Personel Hizmet Anketi’ne iliskin Betimsel Istatistikler

N X Std. sapma | Minimum | Maximum
giivenlik 247 3.83 91 1.00 5.00
temizlik 253 3.75 .86 1.00 5.00
yemek 213 3.20 .89 1.00 5.00
Is saglig1 237 3.60 .82 1.00 5.00

Akademik personelin giivenlik hizmetine iliskin memnuniyet diizeyi 3.83. temizlik hizmetine iligkin
memnuniyet diizeyi 3.75. yemek hizmetine iliskin memnuniyet diizeyi 3.20 ve is saglig1 ve giivenlik
hizmetine iligkin memnuniyet diizeyi 3.60 bulunmustur.

Tablo 3. Idari Personel Anketi’ne iligskin Betimsel Istatistikler

N X Std. sapma | Minimum [ Maximum
Alt yap1 ve iletisim 222 3.69 .69 1.29 5.00
Yo6netim anlayist 222 3.64 .98 1.00 5.00
Aidiyet 222 3.62 1.04 1.00 5.00
Idari personel 222 3.65 .78 1.77 5.00




Idari personelin alt yap1 ve iletisime iliskin memnuniyet diizeyi 3.69. yonetim anlayisina iliskin
memnuniyet diizeyi 3.64. aidiyete iliskin memnuniyet diizeyi 3.62 bulunmustur. idari personelin genel
memnuniyet diizeyi ise 3.65 bulunmustur.

Tablo 4. idari Personel Hizmet Anketi’ne iliskin Betimsel Istatistikler

N X Std. sapma | Minimum | Maximum
giivenlik 104 3.67 .79 1.00 5.00
servis 106 3.81 .61 1.75 5.00
temizlik 86 3.58 .81 1.36 5.00
yemek 58 3.18 12 1.50 4.75
Is saglig 66 3.53 .69 1.10 5.00

Idari personelin giivenlik hizmetine iliskin memnuniyet diizeyi 3.67. servis hizmetine iliskin
memnuniyet diizeyi 3.81. temizlik hizmetine iligkin memnuniyet diizeyi 3.58. yemek hizmetine iligkin
memnuniyet diizeyi 3.18 ve is saghigr ve gilivenlik hizmetine iliskin memnuniyet diizeyi 3.53
bulunmustur.

Tablo 5. Ogrenci Memnuniyet Anketi’ne Iliskin Betimsel Istatistikler

N X Std. Deviation Minimum Maximum
Egitim -6gretim 9279 3.61 1.02 1.00 5.00
Iletisim 9279 3.68 1.06 1.00 5.00
Olgme ve degerlendirme 9279 3.57 1.05 1.00 5.00
Fiziki kosullar 9279 3.56 .99 1.00 5.00
Etkinlikler 9279 3.37 1.15 1.00 5.00
Danigmanlik hizmetleri 9279 3.63 1.18 1.00 5.00
Genel memnuniyet 9279 3.57 97 1.00 5.00

Ogrencilerin egitim &gretim faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyi 3.61. iletisime iliskin
memnuniyet diizeyi 3.68. 6l¢me ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyi 3.57. fiziki kosullar ve
destek hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi 3.56. etkinliklere iliskin memnuniyet diizeyi 3.37.
danigmanlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi 3.63’tiir. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyi
ise 3.57 bulunmustur.

Tablo 6. Ogrenci Hizmet Anketi’ne iliskin Betimsel Istatistikler

N X Std. Sapma | Minimum | Maximum
giivenlik 8345 3.66 111 1.00 5.00
temizlik 8092 3.66 1.02 1.00 5.00
yemek 7389 3.36 112 1.00 5.00
i saghg1 8210 3.63 1.08 1.00 5.00




Ogrencilerin giivenlik hizmetine iliskin memnuniyet diizeyi 3.66. temizlik hizmetine iliskin
memnuniyet diizeyi 3.66. yemek hizmetine iliskin memnuniyet diizeyi 3.36 ve is saglig1 ve giivenlik
hizmetine iliskin memnuniyet diizeyi 3.63 bulunmustur.

Tablo 7. Uluslararas1 Ogrenci Memnuniyet Anketi’ne Iliskin Betimsel Istatistikler

N X Std. Deviation Minimum Maximum
Egitim -6gretim 19 3.64 1.12 1.00 5.00
Tletisim 19 3.79 1.20 1.00 5.00
Olgme ve degerlendirme 19 3.71 122 1.00 5.00
Fiziki kosullar 19 3.57 1.23 1.00 5.00
Etkinlikler 19 3.50 1.22 1.00 5.00
Danigmanlik hizmetleri 19 3.92 113 1.00 5.00
Diger hizmetler 19 3.73 1.08 1.00 5.00
Genel memnuniyet 19 3.69 1.12 1.00 5.00

Uluslararasi 6grencilerin egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyi 3.64. iletisime iligskin
memnuniyet diizeyi 3.79. 6lgme ve degerlendirmeye iliskin memnuniyet diizeyi 3.71. fiziki kosullar ve
destek hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi 3.57. etkinliklere iliskin memnuniyet diizeyi 3.50.
danismanlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyi 3.92 ve diger hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeyi 3.73 tiir. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyi ise 3.69 bulunmustur.

Tablo 8. Mezun ve Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketleri’ne iliskin Betimsel Istatistikler

N X Std. sapma | Minimum | Maximum
mezun 1198 3.91 .98 1.00 5.00
engelli 3 3.44 1.18 2.56 4.78

Mezun 6grencilerin memnuniyet diizeyi 3.91. engelli 6grencilerin ise 3.44 bulunmustur.



