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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi
KAMU DENETCILIGI KURUMU
(OMBUDSMANLIK)
Say1r : E-14034866-720-9622 11.04.2023
Konu : Kamu Denetciligi Kurumu Alg1 Anketi
Calismas:
NIGDE VALILIiGi

Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarmni; insan haklarina dayal
adalet anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek, aragtirmak ve 6nerilerde bulunmak
tzere 14/05/2012 tarihli ve 6328 sayili Kanun ile kurulmus, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne bagli, tarafsiz ve
bagims1z Anayasal bir Kurumdur.

Kurumumuz, Avrupa Birligi fonlan ile finanse edilen "Insan Haklarinin Korunmasi ve Tanitimmda Kamu Denetgiligi
Kurumunun Roliiniin Giiglendirilmesi I¢in Teknik Destek Projesi"nin faydalanicisi olup, s6z konusu projenin
hedeflerinden bir tanesi de Kamu Denetgiligi Kurumunun tanmirhiginm artinlmasidir. Zira, idarede iyi yonetim ilkeleri
ile insan odaklt hizmet anlayiginin yaygmlagtirnimasini, Ulkemizde insan haklarinin gelistirilmesini ve insan haklart
ihlallerini 6nlemeyi hedefleyen Kurumumuz sikayet lizerine harekete gecmektedir, Devlet ile vatandas arasinda képrii
vazifesi géren Kurumumuzun tammrh@ bu gergevede 6nem arz etmektedir.

Séz konusu hususlar gercevesinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢aligmalara iligkin durum tespiti yapabilmek ve gelecek
faaliyetlerimize 151k tutabilmesi amaciyla merkezi kamu kurum ve kuruluglarinda, 50 ilimizde, iiniversitelerde ve
kamuoyu nezdinde genis bir anket ¢ahsmas: planlanmus; ilk anket ¢ahsmasinin ardindan ikinei tur anket calismasina
gegilmistir. Bu kapsamda anketimize https://tr.surveymonkey.com/r/D4954Kamu2023 adresinden erisim
saglanabilmekte olup, anket doldurulurken herhangi bir kimlik bilgisine ihtiyag duyulmamaktadir.

Bahse konu kurumsal alg: ¢alismasmin yapilabilmesini teminen gerekli iznin verilmesi ve en geg 19 Nisan 2023
tarihine kadar katilim saglanmas1 hususunda bilgi ve geregini rica ederim.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi

Ek: Kamu Personeli 2. Tur Algi Anketleri Bilgi Notu
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Insan Haklarinin Korunmasi ve Tanlt_lmmda Kamu Denetgiligi Kurumunun Roliiniin
Gliglendirilmesi Icin Teknik Destek Projesi
Faaliyet 2.1, Goriiniirliik, Iletisim ve Halka Tliskiler Stratejisinin Gelistirilmesi

2, Faz Algi Anketleri Calismas: Bilgi Notu

Calismanin Amaci

ve fonksiyonlari ile ilgili farkindaliklar: ve Kurumu nasil ve nereden tanidiklary/bildikleri ile algilari
Olgulecektir.

Algi anketleri ile elde edilecek sonuclar, proje kapsaminda hazirlanacak olan Goriniirlik, Tletisim ve
Halkla Iligkiler Stratejisine girdi saglayacak olup, elde edilen verilere dayanarak kurumun tanitilmasinda
ve geligtirilmesinde nasil bir yol izlenmesi gerektigi yoninde Sneriler sunulmasina destek olacaktir,

Galismanin ana hatlari ve amaci agadidaki sekilde Ozetlenmigtir;

Amaglar:

1-  KDK'nin bilinirlik dizeyini 6lgmek

2- Vatandaslarin ve kamu kurumlarinin KDK ile iletisim diizeylerinin tespiti

3- Vatandaglarin ve kamu kurumlari tarafindan KDK’nin nasil algilandigi anlamak

4-  lyi yénetim ilkelerinin kamu kurumlarinda ve vatandas nezdinde bilinirligini 6lgmek

Gorlintrliik, Tletisim ve Halkla Iliskiler Stratejisi

, Masa Basgi
Algi Anketleri

Hedef Grup ve Arastirmanin Yéntemi

Yapilacak bu galisma, daha 6nce yapilan ilk faz galismanin devami olarak 2. Faz Algi Anketleri Calismasi
olacaktir. Bu cahsma ile 1. Faz calismada olgiilen algi, ayni érneklem ile tekrar yapilacak ve aradan gegen
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yaklagik 2 yillik zaman zarfinda KDK'ya iliskin algimin ne yonde degistigine iliskin bir kargilastirma
yapilacaktir. Yapilacak kargilagtirma isiginda, KDK'min kamu kurumlarindaki algisina iligkin bulgular
sunulacaktir. Genel gergevesi icerisinde etki analizinin bir parcasi sayilabilecek algi anketleri, genel olarak
bir politika, program veya kurumun ortaya koydugu faaliyetlerin nasil bir algl yarattgin dlgmek amaciyla
yapilir. Bu dogrultuda, gorev ve sorumluluklar bakimindan kamu kurumiari ile bircok yénden iligkili bir
kurum olan ve 6zel olarak taniniriginin bu  bakimdan onemli oldugu KDK'nin, devam ettirdigi
faaliyetlerinin algi tizerinde yarattigi etkiyi anlayip buna dayanarak bir iletisim stratejisi olugturmasi bu
gorev ve sorumluluklan yerine getirmesine katki verecektir. Bu amagla, kurumun kendisinin ve
gerceklestirdigi faaliyetlerin nasil algilandigini ve nasil dénustigini tespit etmek amaciyla alginin
dlctilmesi dnemli bir kanit temelli girisim veya politika bileseni olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, bu
proje kapsaminda yuriitiilen faaliyetlerin kamu kurumiarinin algisinda ne gibi bir degisim yarattigini
anlamak, KDK'nin gelecekteki iletisim stratejisini nasil sekillendirmesi gerektigine iligkin anlamli bulgular
sunacaktir. Ote yandan, etki analizinin bir pargasi olarak degerlendirilen algi galigmasi bir kiyaslamay!
gerektirmektedir. Bu kiyaslama ya zaman ya da gruplar arasindaki farkliliklar Gzerinden yapilabilir. Algs
dlcen galigmalar bakimindan etkinin tespit edilmesinde zamansal kiyaslama yapmak daha anlamhdir. By,
kurumun, politikanin ya da programin gerceklestirdigi faaliyetlerin zaman icerisinde ne kadar degisim
yarattigini, dolayisiyla etkisini daha tutarh bir sekilde ortaya koymaktadir. Yapilacak olan bu 2. Faz Algi
Anketi Calismasi, zamansal bakimdan ortaya ¢ikmig olan algi degisimini anlamak Uzere bir kiyaslama
yaparak etkiyi analiz etmek iizere gerceklestirilecektir. Boylelikle, Kurumun ve faaliyetlerinin iletisimine
iliskin stratejiye girdi saglanacaktir.

Kamu Kurumlari igin Anket Sorulari:
Anket iki boliimden olugacaktir;

1. ilk bélimde, ankete katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslegi gibi demografik ozellikleri ile
genel bilgiler yer almaktadir.

2. ikinci bolimde ise aragtirma alanini olusturan konulara yer verilerek, kamu personelinin KDK
hakkindaki bilgi diizeyleri ve algilari olclilecektir.

Bilgilendirme

Kamu Denetgiligi Kurumu _(Ombudsmanllk) 6328 sayili Kanun ile kurulan, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet
tizerine, idarenin her tiirll eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayall adalet
anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoénlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmakla gérevli, TBMM'ye bagh bir kurumdur.

insan Haklarinin Korunmasi ve Tanitiminda Kamu Denetgiligi Kurumunun Roliiniin Guglendirilmesi Icin
Teknik Destek Projesi kapsaminda ikinci kez diizenlenen bu anket caligmasinin amaci, kamu kurumlanyla
yaganan sikintilar sonrasinda yapilan sikayetlerde Kamu Denetgiligi Kurumunun roliiniin ve gorevlerinin
toplumda nasil algilandiginin Slglilmesidir.

Her soru kendi icinde bagimsiz bir sekilde degerlendirilecedi igin cevaplanan sorulara geri donis
olmayacaktir.

Asadida yer alan anketimiz en fazla 19 sorudan olusmakta ve yaklagik 7 dakika stirmektedir. Kigisel veri
gtivenliginiz igin kimlik bilgileriniz ile ilgili bilgi talebi olmayacaktir. Sonuglar sadece proje kapsaminda
iiretilecek olan raporlarda kullanilacak olup, yanitlariniz tigtinct kisiler ile paylaglimayacaktir.
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1. Cinsiyet
o Kadin
o Erkek

2. Yas
o 18-24
o 25-29
o 30-34
o 35-39
o 40-44
o 45-49
o 50-54
o 55-59
o 60-64
o 65+

3. Gérev yapilan sehir
Orneklemde segilen illerin NUTS2 diizeyinde siniflandinilarak eklenmesi

4. Gorev

Personel (memur, isci, sef, sbzlesmeli vb.)

Kariyer/Meslek Mensubu (hakim, savci, uzman, mihendis vb.)

Yonetici (il midir yardimaisi, grup sorumlusu, sube miidiirii, sube miidiir yrd. vb.)
Ara diizey yonetici (koordinatér, il midiiri vb.)

Ust dizey yo6netici (genel mUdur, genel midiir yardimasi, daire bagkan vb.)
Diger (liitfen belirtiniz)

O 0 o0 0o o0 o0

5. Kurumunuz:

o

Merkez teskilati (Bakanliklar)

Tagra tegkilatr (il-ilce mudrliikleri)

Yerel yonetimler (belediyeler)

Universiteler

Yargr teskilati

Yasama teskilati

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar
Bagimsiz idari kuruluslar

o—

6. Egitim Diizeyi
o Ilkokul
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IIkdgretim
Lise

On Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

O o 0 o0 OO0

7. Kamu Denetgiligi Kurumunu (Ombudsmanhk) daha once duydunuz mu?

o Evet
o Hayr

8. Kamu Denetgiligi Kurumunun (Ombudsmanhk) ne is yaptigini biliyor musunuz?

o Evet
o Hayrr

9. Kamu Denetgiligi Kurumuna kurumunuz hakkinda daha once sikayet bagvurusu yapiidi
mi?

o Evet
o Hayrr
o  Fikrim yok.

10. Kisilerin Kamu cahistiginiz kurum hakkinda Denetgiligi Kurumuna (Ombudsmanhik)
sikayet bagvurusu yapmasini nasil degerlendirirsiniz?

o Faydah buluyorum ve dnemsiyorum.
o Faydasiz ve etkisiz buluyorum.
o Faydali ama etkisiz buluyorum

11. Kamu Denetgiligi Kurumunun (Ombudsmanhik) aldig kararlar ve iirettigi coziimler
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Faydal buluyorum.

Faydasiz buluyorum.

Faydall ama etkisiz buluyorum.

Kamu kurumlarina miidahalesini gereksiz buluyorum.
Fikrim yok.

o o0 0 O 0

12. Sizce Kamu Denetgiligi Kurumunun verdigi tavsiye kararlarina kamu kurumlan uymah
midir?

o Uymaldir, uymamasl durumunda yaptirimi olmalidir.
o Uymak zorunda degildir, yaptinmi olmamahdir.
o Uymalidir ama uymamasi durumunda yaptinmi olmamalidir.

13. Kamu Denetgiligi Kurumunun (Ombudsmanhk) aldigi kararlar ve iirettigi goziimlere
giiveniyor musunuz?

insan Haklanmn Korunmasi ve Tanihminda Kamu Denetgiligi Kurumunun Rollinun Guglendiriimesi iin Teknik Destek Projesi
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o Evet
o Hayrr
o Kismen
o Fikrim yok

14. Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan yapilan caligmalarin Tiirkiye'de insan haklarinin
gelismesine katkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

o Evet

o Hayir

o Kismen

o Fikrim yok.

15. Sizce Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) adaletin ve yarginin hizh islemesine
katkida bulunuyor mu?

o Evet

o Hayr

o Kismen

o  Fikrim yok.

16. Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan yapilan calismalann, idarenin daha iyi hizmet
sunmasina yardimci oldugunu diisiiniiyor musunuz?

o Evet

o Hayrr

o Kismen

o Fikrim yok

17. 1yi yonetim ilkelerinin ne oldugu hakkinda bilginiz var mi?

o Evet, var.
o Hayr, yok.

18. Asagidaki iyi yonetim ilkeleri arasinda sizin igin en énemli oldugunu diisiindiigtiniiz 5
tanesini liitfen isaretleyiniz.

o Seffaflik
Kanunlara uygunluk
Ayrimaligin énlenmesi
Olgliliiliik
Esitlik
Yetkinin kotlye kullanilmamasi
Tarafsizlik ve bagimsizhk
Nesnellik
Adalet
Nezaket
Hesap verilebilirlik
Dinlenilme ve savunma hakki
Bilgi edinme hakki
Makul siirede karar verme
Kararlarin gerekgeli olmasi

OO0 0000000 00 0 0 0

Insan Haklanmin Korunmasi ve Tanminda Kamu Denetciligi Kurumunun Rolinan Guglendiriimesi Icin Teknik Destek Projesi




Bu proje Avrupa Birigi tarafindan finanse edilmektedir

¢ OMBUDSMAN

o Karara karsi bagvuru yollarinin gosterilmesi
o Kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi
o Kisisel verilerin korunmasi

19. ilave gériigleriniz
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