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Birim Dis Hekimligi Fakiiltesi

KURUM Gorev Ad1 Hasta Haklan

BILGILERI Amir ve Ust Amirler Dekan, Dekan Yrd, Fakulte Sekreteri
Gorev Devri Diger Yetkin Personel

Gorev Amaci

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Yonetimi tarafindan belirlenen * Misyon,
Vizyon, Amag ve Ilkelere” ve Saglikta Kalite Standartlar1 A1z Dis Sagligi Hastanesi (ADSH) geregi
fakiltenin gerekli tim faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla,
fakiilte tarafindan tanimlanan gorevlerini eksiksiz yerine getirmek
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Bagvurulari almak, ilk goriismeyi yapmak, hasta haklari bagvuru formunu doldurmak, basvuru sahibine bilgi
vermek, danigmanlik yapmak.

Calismalar1 hasta odakli yapmak, hastalarin haklarini daha ¢ok koruyan ve hastalart memnun etmeye ve alinan
kararlara hastalar1 da dahil etmeye yonelik ¢aligmalar yapmak.

Gorevi ile ilgili mevzuati takip etmek ve degisiklikleri duyurmak.

Hastalarm elestiri ve dnerilerini dinlemek.

Giincel ve gorevi ile ilgili yayinlar1 izlemek ve duyurmak.

Tiim islemlerde gizliligi saglamak.

Hasta haklar1 uygulamalarini gelistirmek icin calismalar yaparak yonetime sunar.

Hasta haklar1 ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢caligan hakkinda ilgili mevzuata gore idare
tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirmek.

Dogrudan bagvurulari kabul edip, ilgili birim ile irtibata gegmek

. Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢calisan hakkinda ilgili mevzuata gére idare

tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak bagvurana bildirmek.
Hastalarm / yakinlarinin 6neri ve sikayetlerinin 6lgme ve degerlendirme raporlarini diizenlemek ve
sonuglarini Kalite Yo6netim Birimine iletmek.

Basvuru alindiginda, durum acil ise ayn1 giin yonetimi bilgilendirir.

Gorevini ilgili mevzuatlar, kalite yonetim sistem politika hedefleri ve prosedrlerine ve i¢ kontrol sisteminin
tanim ve politikalarma uygun olarak yiritiir. Kalite ve i¢ kontrol y6netim sistemi dokiimanlarinda belirtilen
ilave gorev ve sorumluluklari yerine getirir. Is giivenligi ile ilgili uyar1 ve talimatlara uyar.

Yetkileri 1.Yukarida belirtilen “Gérev Amac1” ve “Temel Is ve Sorumluluklar” 1m gergeklestirmek.

2. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda ve 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere

sahip olmak.




NiGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI

Q‘% DiS HEKIMLIGI FAKULTESI

> HASTA HAKLARI BiRiMi GOREV TANIMI
Dokiman Kodu Yayn Tarihi Revizyon No | Revizyon Tarihi | Sayfa No
KU.YD.14 OCAK 2024 0 0 Sayfa2/2




