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GOSTERGE ADI Hasta Deneyim Anketleri Analizi

GOSTERGE KODU

ADSH.GKG18

Bakanlik¢a yayimlanan “SKS Anket Uygulama Rehberi’nde yer
alan Hasta Deneyim Anketleri ADSH ” esas alinarak hastane
tarafindan gergeklestirilen anket uygulamalarinda yer alan

TANIM sorularin analizini ifade eder.
Fakiiltemizde uygulanmakta olan “Hasta Deneyimi Anketi-Agiz

AMAC ve Dis Sagligi Hizmetleri” icerisinde yer alan sorularm dogru
sekilde analiz edilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
amaglanmaktadir.
Hasta deneyim anketleri

VERI KAYNAGI
Bkz. SKS Anket Uygulama Rehberi

HESAPLAMA YONTEMI

HEDEF DEGER

L. . Aylik

VERI GIRIS PERIYODU
Kalite Y6netim Birimi

SORUMLULAR

SONUCLARIN PAYLASILACAGI
KISILER

Ust Ydnetim
Kalite Yonetim Birimi

* Soru bazinda karsilanma orani (Her bir anket grubu icin ayri
olacak sekilde)
*Anket kapsaminda alinan demografik verilere gore hasta

ALT GOSTERGE - . L

deneyimi anketi analizi

SBKKS Anket Veri Giris Alanina soru bazinda veri girisi
ACIKLAMA yapilacaktir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




