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GÖSTERGE ADI 
İlaç Hatası Oranı 

GÖSTERGE KODU 
ADSH.GKG15 

TANIM 

Belirlenen dönem içerisinde, “İstenmeyen Olay Bildirim 

Sistemi”ne bildirilmiş, ramak kala ve gerçekleşen ilaç hatalarının 

ilgili dönemde kuruma başvuran toplam hasta sayısına oranını ifade 
eder. 

AMAÇ 

Fakültemizde hasta güvenliği kapsamında ilaç hatalarını tespit 

etmek ve gerçekleşme oranını belirlemek. 

VERİ KAYNAĞI 

Bildirime dayalı kayıtlar 

HESAPLAMA YÖNTEMİ 

İlgili dönemde, (İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi üzerinden 

yapılan ilaç hatası bildirim sayısı / Kuruma başvuran toplam hasta 
sayısı) x100 

HEDEF DEĞER 
<1 

VERİ GİRİŞ PERİYODU 
3 aylık 

SORUMLULAR 
Hasta Güvenliği Komitesi 

Kalite Yönetim Birimi 

SONUÇLARIN 

PAYLAŞILACAĞI KİŞİLER 

Üst yönetim 
Kalite Yönetim Birimi 

ALT GÖSTERGE 

Gerçekleşme zamanına göre ilaç hatası oranı 

AÇIKLAMA 

• Kuruma Başvuran Toplam Hasta Sayısı: Yatan (varsa) ve ayaktan 

hasta başvurularının toplamıdır. 

•Bir hastanın birden fazla başvurusu varsa her bir başvuru paydaya 
dahil edilmelidir. 
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