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GOSTERGE ADI Mavi Kodda 3 Dakika I¢cinde Olay Yerine Ulasma Oram

GOSTERGE KODU

ADSH.GKGO05

Tlgili donemde mavi kod gagris1 yapildig1 andan itibaren, mavi kod ekibinin
olay yerine 3 dakika iginde ulasma oranini ifade eder.

TANIM
Mavi kod gagrisi yapildigi andan itibaren, mavi kod ekibinin olay yerine
AMAC ortalama ulasma siirelerinin tespiti ve izlenmesini yiizde olarak oranini ifade
eder.
Bildirime dayali kayitlar
VERI KAYNAGI
flgili donemde; (Paydadaki mavi kod ¢agrilarindan ekip tarafindan 3 dakika
HESAPLAMA i¢inde olay yerine ulasilan ¢agr1 sayis1 / Gergeklesen toplam mavi kod ¢agr1
YONTEMI sayist) x 100
< >=90
HEDEF DEGER
VERI GiRiS 3 aylik
PERIYODU
Mavi Kod Ekibi
SORUMLULAR Kalite Yonetim Birimi
SONUGLARIN Ustyonetim
PAYLASILACAGI Kalite Yonetim Birimi
KIiSILER
* Nedene gore olay yerine 3 dakika icinde ulasmama orani * Ekip iiyesi
) bazinda 3 dakikay1 asan mavi kod olay1 ulagsma oran
ALT GOSTERGE
3 dakikay1 asan mavi kod ulasma siireleri olay bazinda “Istenmeyen Olay
Bildirim Sistemi”ne raporlanmalidir.
ACIKLAMA
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




