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1. AMAQC: Hastalarin saglik hizmeti alacag1 veya almakta oldugu hekimi serbest¢e segmesine,
degistirmesine, saglik kurumlarindaki hekimlerin buna uygun poliklinik hizmeti vermesine
yonelik tedbirlerin alinmasma ve bu amacgla gerekli hizmet, fizik ve personel altyapisinin
olusturulmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

2.KAPSAM: Klinigimizde muayene olan biitiin hastalar.
3.KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5.SORUMLULAR:

> Dekan

» Dis Hekimleri

» Hasta kayit memurlar1
» Klinik ¢alisanlar

6.FAALIYET AKISI:
Hasta kayit birimi kurulmasi:

Kurumda, hastanin hekimini sec¢tigi, kurumun isleyisi hakkinda bilgi aldig1 ve muayene sirasinin
verildigi hasta kayit birimi bulunur.

Hastalar online randevu ile hastaneye geldikleri icin hekim secimlerini de online
yapabilmektedir.

Hasta kayit birimi;
a)Hastalarin rahatca ulasabilecegi ve gorebilecegi sekilde olusturulur.

b)Cevresi agik, masa veya masa kullanim yiiksekligine sahip, hastalarin oturtularak islemlerinin
yapildig1 birimler seklinde diizenlenir.

C)Hastalarin sira takibini kolaylikla yiirtitebilmeleri icin uygun elektronik sistem kurulabilir.
Hasta ve yakinlarina yardime1 olmak ve yonlendirmek i¢in refakat gorevlisi gérevlendirilebilir.

d)Hasta kayit biriminin ¢aligmasina uygun olarak telefon ve bilgisayar gibi gerekli donanim
bulunur ve fiziki diizenlemeler yapilir.

Hasta kayit birimi personeli:
a)Hasta ve yakinlarini nezaket kurallar1 icerisinde bilgilendirir ve yonlendirir.
b)Kurumun belirledigi renk ve dzellikte kiyafet giyer ve tanitict kimlik karti takar.

C)Hastay1 prosediir ve siiregcler hakkinda bilgilendirir. Telefonla bilgi isteyen hastalara
hekimlerin ¢aligma giinleri konusunda bilgi verir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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d)Hekim tercihi belirtmeyen hastalari, sikayetlerine uygun uzmanlik dalindaki en az hasta sayis1
olan hekime yonlendirir.

Polikliniklerin diizenlenmesi:

Merkezimizde dis hekimi sayis1 kadar dis tinitesi olusturulur. Bu odalarda klinik hizmetlerinin
sunulmasina uygun gerekli donanim bulunur ve fiziki diizenlemeler yapilir. Her poliklinige
almmas1 miimkiin olmayan cihazlar ortak kullanim i¢in planlanir.

Hastalarimiza hizmetlerin sunulabilmesi i¢in;
a)Klinik odalar1 hasta muayenesine uygun olarak diizenlenir.

b)Klinik oda kapilarina hekimin adi soyadi, varsa uzmanlik alani ve unvanini belirten tabela
asilir.

¢)Klinik odalarina muayene yapilan uzmanlik dalina uygun malzemeler Kurum idaresince temin
edilir.

d)Her klinikteki muayene olacak hastalarin ismi ve sira numarasinin goériilmesi i¢in her bir
poliklinigin disma uygun elektronik sistem konulur.

e)Klinik odalarinda i¢ ag ve otomasyona baglantisi olan bilgisayar bulundurulur.

f)Muayene esnasinda hasta mahremiyetinin saglanmasi ve hasta muayenesinin kesintiye
ugramamasi i¢in gerekli dnlemler alinir.

Hekim ¢ahisma tablolar:

Kurumumuzun resmi internet sayfasinda; hekimlerin adi-soyadi, unvani, uzmanlik alani,
mezuniyeti ve dahili telefon numarast bilgileri mevcuttur. Hekimlerin istegi halinde
0zgegmisine ve fotografina da internet sayfalarinda yer verilmistir. Caligma tablolar1 kurumun
internet sayfasinda giincel olarak ilan edilmektedir.

Klinik hizmetleri sunumunda:

a)Temel hasta haklarindan olan, hastanin kendisine saglik hizmeti verecek olan hekimi se¢me
ve degistirme hakkinmn kullanilabilmesini saglamak amaciyla, kurumlarda hastanin hekim
segmesine imkan taninmaktadir,

b)Hastalarin saglik hizmet sunumunda en iyi igbirligi yapabilecegi ve iletisim kurabilecegi
hekimi se¢mesi saglanmali,

C)Hastalarin saglik kurumuna her gelisinde, istedikleri takdirde ayni hekime muayene olabilmesi
saglanmali,

d)Hastanin istegi dogrultusunda, saglik kurumuna ilk kabuliinden itibaren ayn1 hekimin kontrolii
altinda olmasi saglanabilmeli,
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e)Saglik hizmeti sunumunda, saglik kurumlarindaki hekim se¢me uygulamalarinin
standartlagsmasinm ve uygulamada birligin saglanmasi,

f)Hekim se¢gme ve degistirme hakki kapsaminda hastaya talebi halinde kendisine saglik hizmeti
veren veya verecek olan hekimlerin kimlikleri, gérev ve unvanlari hakkinda bilgi verilebilmeli,

g)Yapilacak tiim diizenlemelerde hasta yarari1 gozetilmeli ve hastalara gerekli danigmanlik
hizmetleri verilerek bilgilendirilmeleri, personel-hasta iletisimini kolaylastiracak uygulamalar
yapilmalidir.

Saglik Bakanligmin 21745 sayili ve 19.10.2007 tarihli Poliklinik Hizmetlerinin Hastalarin
Hekimini Se¢mesine ve Degistirmesine Imkan Verecek Sekilde Diizenlenmesi Hakkinda
Yonerge olmasina ragmen Fakiiltemiz Agiz ve Dis Saghgi Merkezinde hekim segme hakki
biitlin hastalarimiza heniiz tanimlanmamuistir.
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