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1. AMAC: Bu Prosediir; fakiiltemizde sunulan saglik hizmetlerinin insan haysiyetine yakisir
sekilde herkesin “Hasta Haklarindan* faydalanabilmesini, hak ihlallerinden korunabilmesini ve
gerektiginde hukuki korunma yollari fiilen kullanabilmesine dair usul ve esaslarin
diizenlenmesini, hasta ve ¢alisan arasindaki uyumun saglanmasini, sunulan hizmetlerin esit,
kaliteli ve etkin olarak sunulmasini saglamak amaci ile hazirlanmstir.

2. KAPSAM: Hastalarin iletisimde bulundugu ve tedavi gordiigii tiim birimler.
3. KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:

Hasta Haklar: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul edilen uluslararasi
sozlesmelerde ve ulusal mevzuatta belirlenen hasta haklarini

Hasta Haklar1 Birimi: Fakiiltede, hasta haklar1 ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla bagvurulari
kabul eden, acil sorunlara yonelik ¢oziimii saglayan ve bir Gist birimi bilgilendiren, saglik
calisanlarinin ve hastalarin hasta haklari ile ilgili egitimlerinden sorumlu birimi

5. SORUMLULAR: Ust yonetim basta olmak iizere Hasta Haklar1 Birimi, Kalite Y&netim
Birimi ve tiim ¢alisanlar1 sorumludur.

6. FAALIYET AKISI:

Hasta Haklar1 Birimi; hasta haklari, sorumluluklari, iletisim becerileri, etkin dinleme, empati,
hastalik psikolojisi, stres ve 6tke yonetimi, hekim hasta iliskisi, beden dili, ¢calisan haklar1 ve
giivenligi vb. konularinda hastalar ile hastane personeline yonelik egitimler yapmaktadir.

Hasta Iletisim Birimine sikAyet ve oneriler birimlere direk hastalar ve hasta yakinlar tarafindan
yapilabilmektedir.

Hasta Haklar1 Birimi Sorumlusu Gorevi:

» Hastalara saglik hizmetlerinden tam yararlanma konusunda yardim etmek; hasta-saglik
caligani iligkilerini desteklemek ve gelistirmek,

» Hasta haklanyla ilgili bagvuru mekanizmalar1 olusturarak saglik hizmeti ortaminda i¢
kontrolii saglamak,

» Saglik hizmeti alan (hasta), sunan (saglik ¢alisani) ve aracilik eden (sekreter vb.) kisiler
arasinda isbirligi ve iletisim firsatlar1 olusturmak, sorunlar1 ¢ézliime kavusturmak ve
boylece daha etkin ve guvenilir bir hizmet sunabilmek,

» Hasta haklar1 ihlalleri durumunda kendisine ulasan basvurulart incelemek,
degerlendirmek ve sonu¢landirmak,

» Hasta haklar ihlallerine iliskin sikayetlerin takibi i¢in her klinigi temsil eden Birim
Sorumlularini belirlemek ve yakin igbirligi halinde olmak ile gorevlidir.

Hasta Haklar1 Birimi Dilek, 6neri ve tesekkiir kutular1 agildigi ve web sitesinden gelen
bildirimler dogrultusunda toplanir. Hasta sikayet dosyalar1 toplantida degerlendirilir. Gerekli
goriilmesi halinde, hakkinda bagvuru yapilan saglik ¢alisanindan bilgi istenir. Dosya, ilgili
Birim Sorumlusuna yonlendirilir. Birim Sorumlusunun ulastig1 sonug¢ kurulda goriisiiliir ve
ulasilan karar, yasal siire (7 is gilinii) dolmadan, hastaya yazili olarak bildirilir. Hastaya bu
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asamadan sonra yapmasi1 gerekenler konusunda bilgi verilir. Hasta haklar1 yonetmeligi ve
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda kurum tarafindan ytiriitiilecek islemler anlatilir. Hastanin
sonraki siireci takip etmesini kolaylastirict olmak iizere irtibat veya kayit numarasi verilir.
Ayrica ulasilan karar idari ve adli takip agisindan yonetimine bildirilir.
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