P % NiGDE OMER HALiS[ZEMiR U!\IiVEISSi'I;ESi Dis HE!(iMLiGi FAKULTESI
{ _ AGIZ VE Di§ SAGLIGI MERKEZI . .
e HASTALARIN POLIiKLiNiK SURECINDE BEKLEME SURELERi TALIMATI
Dokliman Kodu Yayin Tarihi Revizyon No | Revizyon Tarihi Sayfa No
HE.TL.01 OCAK 2024 0 0 1

1. AMAQC: Fakiiltemizde muayenesi yapilan hastalarin, muayene olacagi zaman araliginin
belirlenmesi, hastalarin bekleme siireleri hakkinda bilgilendirilmesi ve bekleme siirelerinin
minimuma indirilmesi.

2.KAPSAM: Hasta kayit personeli, dis hekimleri ve fakiiltemizden hizmet alan tiim hastalar1
kapsar.

3.KISALTMALAR:
HBYS: Hasta Bilgi Y06netim Sistemi
4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Bu prosediiriin uygulanmasindan, hasta kayit personeli, dis hekimleri,
bolim kalite sorumlusu ve fakulte yonetimi sorumludur.

6. FAALIYET AKISI:
Fakiiltemiz tarafindan belirlenen Muayene Zaman Arahg1 ve Bekleme siireleri:

Fakiiltemiz online randevu sisteminden ve kliniklerden yerinde randevu alan hastalarin en geg
15 dakika 6nceden gelerek kayit yaptirmalar1 gerekmektedir.

Randevu alan hastalarimizin muayeneleri, randevu aldiklar1 saat itibari ile 30 dakika i¢inde
gerceklestirilmelidir.

Hastalarin Ne Kadar Bekleyecegi ve Muayene Zaman Arah@ Hakkinda
Bilgilendirilmesi:

Hasta kayit birimi personeli tarafindan kayit sirasinda sozlii olarak,
Hasta bekleme alanlarinda bulunan hasta ¢agirma ekranlarindan duyuru olarak,

Muayene Zaman Arah@ ve Bekleme Siirelerinin Minimuma Indirilmesine Yénelik
Cahsmalar:

Fakiiltemizde muayene zaman araligi siire asimlar1 ve bekleme siireleri gosterge olarak
izlenmekte, gerekli analizler ve iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir.

Randevu alan hastalarimizin 30 dakika i¢inde muayene edilmesi ile ilgili veriler HBYS veri
tabanindan aylik olarak alinir.

Alman verilere gére muayene siiresi 30 dakikay1r gecen muayene hasta sayisinin, muayene
olan toplam hasta sayisina boliinmesi ile zamaninda muayene edilmeyen hasta orani belirlenir.

Kalite birimi ve Gosterge Yonetiminden Sorumlu Ekip tarafindan analizleri hekim bazinda
yapilir.

Yapilan analizler degerlendirilerek gerekli onlemler alinir, iyilestirme ve diizeltici faaliyetler
baslatilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




