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1. AMAC

Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidirligii kalite politikast dogrultusunda hedeflere
ulagilabilmesi idari personel ihtiyacinin tespit edilmesi, personelin temin edilmesi, ise baglama
ve isten ayrilma islemleri, personelin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve egitimlerin
verilmesi, gorev yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, personel performanslarmin
degerlendirilmesi, 6zlikk haklari, motivasyon, personel memnuniyeti ve kurum i¢i iletisim gibi
konularda igleyisi belirlemek amaciyla hazirlanmstir.

2. KAPSAM
Merkezimizde ¢alisan tiim personeli kapsar.

3. TANIMLAR
Insan Kaynaklar: insan kaynagi bir kurumun tiim ¢ahsanlarinin, bilgi, deneyim, yetenek,
karakter ve performanslariyla beraber ortaya koyduklar1 tiim islerin toplamidir.
Insan Kaynaklarn Yonetimi: personel ihtiyacini belirleme, alimi, egitimi, gelistirilmesi,
motivasyonu, degerlendirilmesi ve en verimli sekilde kullanilmasini saglamaktir.

4. SORUMLULAR

* Dekan

* Merkez Miidiirti (Bashekim)
* Hastane Miidiirii (Idari)

* Fakdlte Sekreteri

INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

e Yiiriitiilecek gorevlere uygun personelin nitelik ve say1 olarak belirlenmesini saglamak.

e Yonetmelikler ve mevzuatlarda belirlendigi sekilde, mevcut mesleklere uygun gorev
tanmimlarin1 yazilmasini saglamak ve personel islemlerini yasal mevzuata uygun olarak
yurutmektir.

e Personelin verimliligini artirmak amaciyla sosyal ve kiltlirel gereksinimlerinin
karsilanarak kuruma bagliligini pekistirecek ve calismayr 6zendirici hale getirecek
“Kurum Kiiltiirii ve Bilinci” olugmasimi saglamak.

e Personelin verimliligini ve memnuniyetini arttirmak konusunda yonetim ve ¢alisanlar
arasinda koprii olmak.

5. FAALIYET AKISI:
Merkezimizin Insan Kaynaklar1 Yonetim islemleri, Dekan, Bashekim tarafindan, personel
mevzuatlarina uygun olarak yaratalar.
INSAN KAYNAKLARI IHTIYACININ BELIRLENMESi SUREC]
e Merkezimiz insan kaynagi, rektorliik tarafindan kadrolu personel alimi yoluyla temin
edilir.
e Kilinik hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi igin gerekli personel, yeni agilan hizmet alanlar1
icin Dekan ve Merkez Miidiirii( Bashekim) tarafindan belirlenir.
e Mevcut hizmet verilen yerlerdeki ilave gelismelere paralel olarak hizmet birimlerinden
resmi olarak personel talepleri yonetime iletilir.
e Mevcut personelin degisik nedenlerle isten ayrilmasi durumunda hizmetin devamai i¢in
ilgili b6liim sorumlusu s6zlii veya yazili olarak yonetimden personel talebinde bulunur.
e Personel ihtiyact tespiti insan Kaynaklar1 Planlamasina gore gerceklestirilir.
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Personel ihtiyacinin belirlenmesi yasal mevzuatlara uygun olarak yapilir.
Merkezimizde goérevli tiim personele (kadrolu, gegici/sdzlesmeli), verilecek egitimlerin
planlanmasi ve verilmesi Egitim Prosediiriimiize gore gergeklestirilir.

Personelin galisma saatleri bellidir ve tiim personel uymak zorundadir.

Calisanlarin gorev yeri; personelin egitimi, personelin istegi ve bireysel 6zellikleri de
g0z 6niinde bulundurularak belirlenir ve yonetimin onayi ile uygulanir.

Birim degistirmek isteyen calisan sozlii ya da yazili olarak bagli oldugu idareye
bagvurur.

Calisan tim personelin ozlik haklarma ait islemleri, yasal mevzuata gore
gergeklestirilir.

Calisan  personelin  performans degerlendirmesi, mevzuatlar ¢ercevesinde
gergeklestirilir.

Terfi islemleri, yasal mevzuata gore Personel Dairesi tarafindan gergeklestirilir.
Personelin ise baslamasi (nakil, agiktan, yeniden) ve isten ayrilmasi (nakil, istifa,
emeklilik) gereken durumlarinda islemler, vyiiriirlikteki mevzuata uygun olarak
gergeklestirilir.

Personelin motivasyonunu siirdiirmek ve artirmak amaciyla 6zel giinlerde kutlamalar
yOnetimin izniyle yapilir.

Mesleklere ait 6zel giinlerde yonetim tarafindan kutlama mesajlar1 dagitilir.

Kurum i¢i ve dis1 meslegi gelistirmeye yonelik talepler yonetim tarafindan desteklenir
ve tesvik edilir.

Merkezimiz de bulunan panolar i¢ iletisimi saglamak i¢in kullanilmaktadir.

PERSONELIN iZIiN KULLANMA SURECI

657 Sayili Kanuna ve Is Kanununa Tabi calisanlarm izinleri, Universitemizin
belirlemis oldugu Izin Y&nergesine gore kullandirtilir.

Devlet memurlarinin yillik izin siiresi, hizmeti 1 yildan on yila kadar (On yil dahil)
olanlar icin 20 (yirmi) giin, hizmeti on yildan fazla olanlar i¢in 30 giindiir.

Bir yildan bes yila kadar (bes yil dahil) olanlara ondort (14) giinden, b) Bes yildan fazla
onbes yildan az olanlara yirmi(21) giinden,c) Onbes yil (dahil) ve daha fazla olanlara
yirmialt1 (26) giinden, az olamaz.

Yillik izinler, ¢aliganin talebi ile amirin uygun bulacagi zamanlarda, toptan veya
ihtiyaca gore kisim kisim kullanilabilir. Birbirini takip eden iki yilin izni bir arada
verilebilir. Onceki yillara ait kullanilmayan izin haklar: diiser.

MAZERET iZNi

Kadin memura; dogumdan 6nce sekiz, dogumdan sonra sekiz hafta olmak {izere toplam
onalt1 hafta siireyle analik izni verilir. Cogul gebelik durumunda, dogum 6ncesi sekiz
haftalik analik izni siiresine iki hafta eklenir. Ancak beklenen dogum tarihinden sekiz
hafta oncesine kadar saglik durumunun ¢aliymaya uygun oldugunu tabip raporuyla
belgeleyen kadin memur, istegi halinde dogumdan onceki ii¢ haftaya kadar kurumunda
caligabilir. Bu durumda, dogum oncesinde bu rapora dayanarak fiilen galistig1 siireler
dogum sonrasi analik izni siiresine eklenir. Dogumun erken gerceklesmesi sebebiyle,
dogum oOncesi analik izninin kullanilamayan boliimii de dogum sonrasi analik izni
sliresine ilave edilir. Dogum oOncesi analik izninin baslamasi gereken tarihten once
gerceklesen dogumlarda ise dogum tarihi ile analik izninin baglamasi gereken tarih
arasindaki slire dogum sonrasi analik iznine ilave edilir. Dogumda veya dogum
sonrasinda analik izni kullanilirken annenin 6liimii halinde, istegi lizerine memur olan
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babaya anne i¢in dngoriilen siire kadar izin verilir. Ug yasin1 doldurmamus bir ¢ocugu
esiyle birlikte veya miinferit olarak evlat edinen memurlar ile memur olmayan esin
miinferit olarak evlat edinmesi hdlinde memur olan eslerine, ¢ocugun teslim edildigi
tarihten itibaren sekiz hafta siire ile izin verilir. Bu izin evlatlik karar1 verilmeden dnce
cocugun fiilen teslim edildigi durumlarda da uygulanir.

Kadin memura, ¢ocugunu emzirmesi i¢in dogum sonrasi analik izni siiresinin bitim
tarihinden itibaren ilk alt1 ayda giinde {i¢ saat, ikinci alt1 ayda giinde bir buguk saat st
izni verilir. Siit izninin hangi saatler arasinda ve giinde kac¢ kez kullanilacagi hususunda,
kadin memurun tercihi esastir.

Dogum sonrasi1 analik izni siiresi sonunda kadin memur, istegi halinde ¢ocugun hayatta
olmas1 kaydiyla analik izni bitiminde baslamak {izere ayrica siit izni verilmeksizin
birinci dogumda iki ay, ikinci dogumda dort ay, sonraki dogumlarda ise alt1 ay siireyle
giinliik caligsma siiresinin yaris1 kadar ¢alisabilir. Cogul dogumlarda bu siirelere birer ay
ilave edilir. Cocugun engelli dogmasi veya dogumdan sonraki on iki ay i¢inde ¢ocugun
engellilik durumunun tespiti hallerinde bu siireler on iki ay olarak uygulanir. Ug yagmn1
doldurmamus bir ¢gocugu esiyle birlikte veya miinferit olarak evlat edinen memurlar ile
memur olmayan esin miinferit olarak evlat edinmesi halinde memur olan esleri de,
istekleri Uzerine, verilen sekiz haftalik iznin bitiminden itibaren bu haktan ayn1 esaslar
cercevesinde yararlanir. Memurun ¢alisacagi stireler ilgili kurum tarafindan belirlenir.
Memura, esinin dogum yapmasi halinde, istegi lizerine on giin babalik izni; kendisinin
veya cocugunun evlenmesi ya da esinin, cocugunun, kendisinin veya esinin ana, baba
ve kardesinin 6liimii hallerinde istegi lizerine yedi giin izin verilir.

Belirtilen haller disinda, merkezde atamaya yetkili amir, ilde vali, ilcede kaymakam ve
yurt disinda diplomatik misyon sefi tarafindan, birim amirinin muvafakati ile bir yil
icinde toptan veya bolumler halinde, mazeretleri sebebiyle memurlara on gin izin
verilebilir. Zaruret halinde ayn1 usulle on giin daha mazeret izni verilebilir. Bu takdirde,
ikinci kez verilen bu izin, yillik izinden diistliir.

UCRETSIZ iZINLER

Dogum yapan memura, verilen dogum sonrasi analik izni siliresinin bitiminden; esi
dogum yapan memura ise, dogum tarihinden itibaren istekleri tizerine yirmi dort aya
kadar ayliksiz izin verilir.

Ucg yasmi doldurmamis bir cocugu esiyle birlikte veya miinferit olarak evlat edinen
memurlar ile memur olmayan esin miinferit olarak evlat edinmesi halinde memur olan
eslerine, verilen sekiz haftalik iznin veya izin kullanilmasi halinde bu iznin bitiminden
itibaren, istekleri Uzerine yirmi dort aya Kadar ayliksiz izin verilir. Evlat edinen her iki
esin memur olmasi durumunda bu siire, eslerin talebi tizerine yirmi dort aylik siireyi
gegmeyecek sekilde, birbirini izleyen iki boliim halinde eslere kullandirilabilir.

Ozel burs saglayan ve bu burstan istifade etmesi icin kendilerine ayliksiz izin verilenler
de dahil olmak iizere burslu olarak ya da biitge imkanlariyla yetistirilmek iizere
yurtdisina gonderilen veya siirekli gérevle yurti¢ine ya da yurtdisina atanan veya en az
alt1 ay siireyle yurtdiginda gegici olarak gorevlendirilen memurlar veya diger personel
kanunlarima tabi olanlar ile yurtdigina kamu kurumlarinca gonderilmis olan 6grencilerin
memur olan esleri ile 77 nci maddeye gore izin verilenlerin memur olan eslerine gorev
veya Ogrenim siiresi i¢inde ayliksiz izin verilebilir.

Memura, yillik izinde esas alinan siireler itibariyla bes hizmet yilin1 tamamlamig olmasi
ve istegi halinde memuriyeti boyunca ve en fazla iki defada kullanilmak iizere, toplam
bir yila kadar ayliksiz izin verilebilir. Ancak, sikiydonetim, olaganiistii hal veya genel
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hayata miessir afet hali ilan edilen bdlgelere belli bir stire gorev yapmak lzere zorunlu
olarak siirekli gorevle atananlar hakkinda bu bolgelerdeki gorev siireleri i¢inde bu fikra
hikmu uygulanmaz.

Ayliksiz izin siiresinin bitiminden 6nce mazereti gerektiren sebebin ortadan kalkmasi
halinde, on giin i¢inde goreve doniilmesi zorunludur. Ayliksiz izin siiresinin veya
verilen izin siiresinin bitiminde veya mazeret sebebinin kalkmasini izleyen on giin
icinde gorevine donmeyenler, memuriyetten ¢ekilmis sayilir.

Muvazzaf askerlige ayrilan memurlar askerlik siiresince gorev yeri sakli kalarak
ayliksiz izinli say1lir.

SUA iZNi

Hizmetleri sirasinda radyoaktif 1s1inlarla ¢alisan personele, her yil, yillik izinlerine ilaveten bir
aylik saglik izni verilir.

HASTALIK VE REFAKAT IZINLERI

Memura, aylik ve 0Ozlilk haklar1 korunarak, verilecek raporda gosterilecek lizum
iizerine, kanser, verem ve akil hastalig1 gibi uzun siireli bir tedaviye ihtiya¢ gdsteren
hastalig1 halinde on sekiz aya kadar, diger hastalik hallerinde ise on iki aya kadar izin
verilir.

Memurun, hastalig1 sebebiyle yatakli tedavi kurumunda yatarak gordiigii tedavi siireleri,
hastalik iznine ait siirenin hesabinda dikkate almir.

Bu maddede yazili azami stireler kadar izin verilen memurun, bu iznin sonunda ise
baslayabilmesi i¢in, iyilestigine dair raporu (yurt disindaki memurlar i¢in mahalli usule
gore verilecek raporu) ibraz etmesi zorunludur. Izin siiresinin sonunda, hastahinin
devam ettigi resmi saglik kurulu raporu ile tespit edilen memurun izni, birinci fikrada
belirtilen siireler kadar uzatilir, bu siirenin sonunda da iyilesemeyen memur hakkinda
emeklilik hiikiimleri uygulanir.

Bunlardan gerekli saglik sartlarin1 yeniden kazandiklari resmi saglik kurullarinca tespit
edilen ve emeklilik hakkini elde etmemis olanlar, yeniden memuriyete donmek
istemeleri halinde, niteliklerine uygun kadrolara dncelikle atanirlar.

Gorevi sirasinda veya gorevinden dolayi bir kazaya veya saldiriya ugrayan veya bir
meslek hastaligina tutulan memur, iyilesinceye kadar izinli sayilir.

Hastalik raporlarmin hangi hallerde, hangi hekimler veya saglik kurullar1 tarafindan
verilecegi ve siireleri ile bu konuya iliskin diger hususlar, Saglik, Maliye ve Disisleri
Bakanliklar1 ile Sosyal Giivenlik Kurumunun goriisleri almarak Devlet Personel
Baskanliginca hazirlanacak bir yonetmelikle belirlenir.

Ayrica, memurun bakmakla yiikiimli oldugu veya memur refakat etmedigi takdirde
hayati1 tehlikeye girecek ana, baba, es ve ¢ocuklari ile kardeslerinden birinin agir bir
kaza gegirmesi veya tedavisi uzun siiren bir hastaligmin bulunmasi hallerinde, bu
hallerin saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi sartiyla, aylik ve ozliik haklari
korunarak, {i¢ aya kadar izin verilir. Gerektiginde bu siire bir katina kadar uzatilir.
Memura, verilen iznin bitiminden itibaren, saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi
sartiyla, istekleri lizerine on sekiz aya kadar ayliksiz izin verilebilir.

657 sayili kanuna tabi calisanlarin iicretsiz izinleri harig tiim izinler islenir. Izin ¢iktism1
memur once kendisi imzalar daha sonra amirine imzalatir ve {ist yazi ile baglh
oldugumuz Genel Sekreterlige gonderilir, bir niishast personelin 6zliikk dosyasina
konulur.

Ucretsiz izinler igcin memur, Dekanlik yada Merkez Miidiirliigiine dilekge ile miracaat
eder.
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4857 Sayih is Kanuna Tabi Calisanlarin izin Siireci

Hizmet alimi kapsaminda calisanlarin izinleri, 4857 Sayili Is Kanunu kapsaminda
dizenlenir.

Izin kullanmak isteyen calisan bagli oldugu amir ile goriistiikten sonra izin talebi igin
yazdig1 dilekgesini ve sirketin belirledigi izin Istek formunu Ekip Sorumlusuna teslim
eder.

Ekip sorumlusu personelin dilekgesini ve Izin Istek Formunu 6zliik dosyasina kaldirir,
izin siirelerini sirketin belirledigi Yillik izin Defterine kaydeder ve bagh oldugumuz
Genel Sekreterligin Firma Personel Yonetim sistemine isler.

Yilhk izin:

4857 sayili Is Yasasi’nin 53. Maddesine gére, isyerinde ise basladig: tarihten itibaren,
deneme siiresi de i¢inde olmak kaydiyla, en az bir yil ¢alismis olan is¢ilere yillik izin
verilmesi gerekmektedir.

Yillik izne ait hususlarin emrediciligi nedeniyle bu haktan vazgecilmesi miimkiin
degildir.

Iscilere verilecek yillik {icretli izin siiresi, hizmet siiresi; [ 1 yildan 5 yila kadar (bes yil
dahil) olanlara 14 giinden, b) 5 yildan fazla 15yildan az olanlara 20 giinden, c¢) 15 yil
(dahil) ve daha fazla olanlara 26giinden az olamaz.

Dogum Izni/Analik Izni/Ucretsiz izin

Kadim ig¢inin dogumdan 6nce sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta olmak iizere toplam
on alt1 haftalik siire i¢in ¢alistirilmamasi esastir.

Cogul gebelik halinde dogumdan 6nce calistirilmayacak sekiz haftalik siireye iki hafta
stire eklenir. Ancak, saglik durumunun uygun oldugunun doktor raporuyla
belgelendirilmesi halinde kadin is¢i isterse dogumdan onceki li¢ haftaya kadar isyerinde
calisabilir. Bu durumda, kadin is¢inin ¢aligtig1 stireler dogum sonrasi siirelere eklenir.
Kadm is¢inin erken dogum yapmasi hdlinde ise dogumdan once kullanamadigi
calistirilmayacak siireler, dogum sonrasi siirelere eklenmek suretiyle kullandirilir.
Dogumda veya dogum sonrasinda annenin Olimii halinde, dogum sonrasi
kullanilamayan siireler babaya kullandirilir.

Ug yasmi doldurmamis ¢ocugu evlat edinen eslerden birine veya evlat edinen isciye,
cocugun aileye fiilen teslim edildigi tarihten itibaren sekiz hafta analik izni kullandirilir.
Analik izninde belirtilen siireler, is¢inin saglik durumuna ve isin 6zelligine gore
dogumdan dnce ve sonra gerekirse artirilabilir. Bu siireler doktor raporu ile belirtilir.
Analik izninin bitiminden itibaren ¢ocugunun bakimi ve yetistirilmesi amaciyla ve
cocugun hayatta olmasi kaydiyla kadm is¢i ile {ic yasin1 doldurmamis ¢ocugu evlat
edinen kadin veya erkek iscilere istekleri halinde birinci dogumda altmis giin, ikinci
dogumda yiiz yirmi giin, sonraki dogumlarda ise yiliz seksen giin siireyle haftalik ¢aligma
slresinin yaris1 kadar {icretsiz izin verilir.

Cogul dogum halinde bu siirelere otuzar giin eklenir.

Cocugun engelli dogdugunun doktor raporu ile belgelendirilmesi halinde bu siire ii¢ yiiz
altmus giin olarak uygulanir.

Ucretsiz izinden yararlanan kadin isciye, bir yasindan kii¢iik ¢ocugunu emzirmesi i¢in
gunde toplam bir bucuk saat olan sut izni uygulanmaz.

Kadm is¢iye, analik izninin bitiminden itibaren istegi halinde alt1 aya kadar {icretsiz izin
verilir.

Ucretsiz izin, ii¢ yasin1 doldurmamis ¢cocugu evlat edinme halinde eslerden birine veya
evlat edinene verilir.
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Bu maddede belirtilen iicretsiz izin siiresi, yillik ticretli izin hakkinmn hesabinda dikkate
alinmaz.

Sosyal izinler

Personelin evlenmesi halinde 3 giin,

Es, cocuk, ana- baba, kardeslerin vefatlarin da 3 gin,

Babalik izni olarak 5 giin izin verilir.

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGi SURECI

Merkezimizde personelin sagligi ve giivenligi, hem kurumun kalite ve hasta giivenlik
programinin da bir parcasi olmasi acisindan hem de personel sagliginin,
memnuniyetinin ve verimliliginin saglanmasi a¢isindan 6nemsenir.

Her yil Is Saghg1 Giivenligi Kurulu ve Calisan Giivenligi Komitesi isbirligi ile revize
edilen saglik tarama programi kapsaminda tiim ¢alisanlarin gerekli tetkik ve muayenesi
yapilmaktadir.

PERFORMANS OLCME VE YETKINLIK SURECI

657 ye tabi ¢alisanlara uygulanacak olan performans degerlendirme sistemi,
degerlendirilen personelin birim sorumlusu ve kadro ve pozisyonuna uygun yoneticiler
tarafindan, performans degerlendirme formunda belirtilen yetkinlikler ve davranis
gostergeleri tizerinden yapilir.

Performans degerlendirmesi yilda bir defa yapilir.

Degerlendirilen personelin hiyerarsik olarak bir iist amiri olan ve fiilen calistigi
yoneticisi konumunda gorevli bulunan I. Degerlendirici “Birim Sorumlusu” ile I.
performans degerlendiricisinin iistii olan degerlendirici konumunda gorevli bulunan
Sicil Amiri olan II. degerlendirici tarafindan koordineli bir sekilde doldurulur.
Performans degerlendirme doéneminde kurumda 6 aymi doldurmayan personel
degerlendirme dis1 birakilir.

Performans degerlendirme yiiz tam puan lizerinden yapilir.

Personelin performans puanina gore belirlenen basar1 diizeylerinin agiklamalar1 asagida
belirtilmistir:

A duzeyi (95-100 puan) : Degerlendirme dénemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davranislar bakimindan gorevini miikemmel bir performansla tam ve dogru olarak
yerine getirmistir.

B dizeyi (85-94 puan) : Degerlendirme dénemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davranislar bakimindan gorevini iistlin bir performansla tam ve dogru olarak yerine
getirmistir.

C duzeyi (70-84 puan) : Degerlendirme donemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davranislar bakimindan gorevini ortalama diizeyde yerine getirmistir.

D dizeyi (50-69 puan) : Degerlendirme donemi boyunca gerekli bilgi, beceri ve
davraniglar bakimindan gelistirilmeye ihtiyag¢ duymakta olup gorevini beklenenin
altinda yerine getirmistir.

e) E dizeyi (0-49 puan) : Degerlendirme donemi boyunca goérevinin gerektirdigi bilgi, beceri
ve davraniglar bakimindan yetersiz olup gorevini beklenenin ¢ok altinda yerine getirmistir.

Yapilan degerlendirmelerde D ve E diizeyinde bagar1 gosteren personel ile
degerlendirme yapilan aymn sonuna kadar yiiz yilize geri bildirim goériismesi yapilir.
Gorlismenin 1. ve II. performans degerlendiricisi tarafindan koordineli yapilabilecegi
gibi I. Ve II. Performans degerlendiricisi tarafindan tek basma da yapilabilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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Gorlisme esnasinda, personelin degerlendirmeye iliskin bilgi, gorlis ve mazeretleri
dikkate alinarak personel ile birlikte Performans Geri Bildirim Goriisme Formu
doldurulur. Personelin bir sonraki donem performansmi arttirmaya yonelik goriis ve
oneriler ile gerekli goriilen egitimler formda belirlenir ve bir 6rnegi personele verilir.
Birbirini takip eden iki performans degerlendirme doneminde D diizeyinde
degerlendirilenlerin, birim iginde gorevi degistirilir. Takip eden donemde de D
diizeyinde degerlendirilmesi durumunda birim yoneticilerinin goriisii dogrultusunda
birimi degistirilebilir.

Performans degerlendirme siirecini idare ve Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Iletisim
Komisyonu yonetir. Calisanlara ait performans 6lgiimleri dijital ortamda saklanir. Geri
bildirim siirecini degerlendiriciler takip eder ve saklar. Dijital ortamda meslek bazli
raporlanan degerlendirme sonuglari; Insan Kaynaklar1 Sorumlusu tarafindan analiz
edilir ve gerekli egitimler i¢cin Egitim Birimine sunulur.

Degerlendirme sonuglar1 Ekip Sorumlulari tarafindan saklanir.

CALISAN MEMNUNIYETI

Merkezimizde “Isi en iyi, yapan bilir”’ felsefesinden yola ¢ikarak; Tibbi ve idari
personelin yonetim siirecine pozitif katki saglamasimi temin etmek, Yeni hizmetler
gelistirmek, Isyeri igindeki siireglerimizi ve uygulamalarimizi gelistirmek,
Calisanlarimizin goriis ve Onerileri dogrultusunda, isleyisimizdeki hata ve eksiklerimizi
gidermek ve bunlar1 yaparken c¢alisanlarimizin da yonetim kararlarina katilimini
saglamak konular1 dikkate almnir.

Calisan memnuniyet anketleri yilda 2 kez yapilir.

Bir sonraki ay Kalite Yonetim Birimi tarafindan analizleri yapilan anketler, Insan
Kaynaklar1 Komisyonu tarafindan degerlendirilir ve gerekirse iyilestirme ¢aligsmalar1
yapilir.

Calisanlar memnuniyet ve Onerilerini Merkezin Web sayfasindan ve merkezin ‘6neri ve
sikayet kutularmi’ kullanarak da oneride bulunabilirler. Calisan “’Oneri, sikdyet ve
memnuniyet’’ bildirimleri Insan Kaynaklar1 sorumlusu tarafindan takip edilir.

DOKUMANLAR

Izin Belgesi (EBYS Sisteminden)
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (Mevzuat Bilgi Sistemi)
4857 Sayili s Kanunu (Mevzuat Bilgi Sistemi)
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