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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

   

 

1.AMAÇ :Diş Hekimliği Fakültesinde bebek/çocuk hastaların kaçırılması veya kaybolması olasılığına 

karşı güvenlik önlemleri almak ve uygulamaya yönelik uygun stratejileri belirlemek. 

2. KAPSAM : Diş Hekimliği Fakültesi Tüm Birimleri  

3. TANIMLAR  

3.1. Pembe Kod: Bebek ve çocuk kaçırılması/kaybolması gibi olayların önlenmesi için kullanılan acil 

durum uygulama kodudur.  

3.2. Pembe Kod Müdahale Ekibi: Yönetimden bir kişi, güvenlik görevlisi ve kliniklerden 

görevlendirilen diğer ekip üyeleridir. 

4. SORUMLULAR: Güvenlik Amiri ve güvenlik elemanları, pembe kod olayını tespit eden personel 

ve diğer ekip üyeleri 

5.FAALİYET AKIŞI 

5.1.Hastane genelinde kamera sistemi kurulmuştur. Böylelikle şüpheli durumlar kamera ile 

izlenebilmektedir. Ayrıca kamera sistemi, bu tip olaylar için de caydırıcı özellik göstermektedir. 

5.2.Güvenlik görevlileri belirli periyotlarla hastane içinde ve bahçesinde devriye görevi yaparak şüpheli 

kişileri saptamaktadır. 

5.3.Tüm hastane çalışanları bebek/çocuk güvenliği (kaçırılması/kaybolması) konusunda en az yılda bir 

kez eğitim alması sağlanır. 

5.4.Tüm alınan önlemlere rağmen yeni bebek/çocuk kaçırma vakası meydana geldiğinde veya böyle bir 

tehlike hissedildiğinde en yakın dahili telefondan 3333 tuşlanarak PEMBE KOD çağrısı yapılır ve 

hastane anons sistemi kullanılır. 

5.5.Santral tarafından anons yapılarak “Lütfen dikkat, fakültemizde pembe kod durumu vardır.” diyerek 

anons yapar. (Anonsun böyle yapılmasının sebebi şüpheli kişinin dikkatini çekmemek ve bebeğe zarar 

vermesini önlemektir.) Böylelikle ilgili kişilerin bu durumdan haberdar olması ve gerekli önlemleri 

alması sağlanır. 

5.6.Pembe Kod Ekibinin görevleri aşağıda sıralandığı şekildedir. 

 Fakülte Sekreteri: Ekibi koordine eder. Durumu güvenlik güçlerine bildirir. 

 Güvenlik birimi: Güvenlik Birimlerini harekete geçirir, organize eder. Kapıların kapatılmasını 

sağlar. Hastane içerisinde Güvenlik Kameralarının kayıtlarını inceler. 

 Ekipteki diğer üyeler: Kaçırılan çocuğu bulabilmek için hastane içinde arama yapar.  

 Pedodonti Servis çalışanı: Kaçırılma riski olan çocukları takip ederek gerekli güvenlik 

önlemlerinin alınmasını sağlar, Güvenlik görevlileri çağrı gelince derhal çıkışları kapatarak 

kaçırılan bebeğin hastane dışına çıkmasını engeller. 

 Pembe Kod Çağrısı sırasında oluşan veya oluşması muhtemel sorunlar, çözüm yolları ve pembe 

kod çağrı sonucu yönetimin toplantılarında görüşülerek gerektiğinde Düzeltici/Önleyici faaliyet 

açılır. 

 Olay sonuçlanınca durum Pembe Kod Olay Bildirim Form’una işlenir. Kalite Yönetim 

Birimine teslim edilir. 

6.İLGİLİ DÖKÜMANLAR  

Pembe Kod Olay Bildirim Formu 


