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1. AMAGQC: Hasta ve ¢aligan giivenligini saglamak amaciyla; mesai saatleri iginde fakiilte igerisinde ve fakiilte
bahgesinde olas1 bir sozlil, fiziksel saldir1 ya da taciz olaymda sorumlu ekibin en kisa zamanda olay yerine
ulagmasini saglamaktir.

2. KAPSAM: Tiim saglik personelini, ilgili miidahale personelini, tacize maruz kalan tiim hastalar1 kapsar.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

Beyaz kod uygulama sistemi: Saglik Personeline, hasta ve hasta yakinlarina yonelik, fiziksel veya sozlii
taciz oldugu zaman beyaz kod miidahale ekibine hizla haber verilmesini saglayan ekibin olay yerine en

kisa zamanda ulasilmasina yardimci olan yonlendirme sistemidir.

Beyaz Kod EKibi: Herhangi bir beyaz kod uygulamasinda olaya miidahale eden ve (st yonetim
tarafindan belirlenen ekiptir.

5.SORUMLULAR:

Acil Durum ve Afet Ydnetimi Ekibi
Calisan Saghgi ve Giivenligi Komitesi,
Beyaz Kod Yonetim Ekibi

TU0m Personel

6.FAALIYET AKISI:
6.1 Beyaz Kod Cagn Sistemi

e Fakiltemizde gerceklesen herhangi bir sozli ya da fiziksel saldir1 durumuyla karsilasildiginda

beyaz kod ¢agr1 sistemi baslatilir

e Personel olay yerine en yakm telefondan 1111 numarayi tuslar ve ¢agriy1 baslatmak igin

hastane anons sistemi kullanilir. Anons sisteminden klinik ismi ve kod 3 kez tekrarlanarak

anons edilir.

e EKkip olay yerine geldiginde sonlandirmakicin hastane anons sistemi kullanilir.

e Beyaz kod cagrisi sistemlerine otomatik olarak diismemektedir. Merkezimizin heniiz telefonu

entegre edilememistir. Bu nedenle beyaz kod durumunda miidehale sonrasi beyaz kod yetkilimiz

tarafindan bildirimler 113 aranarak yapilmaktadir.

e Cagriy1 alan ekip olay yerine 3 dakika icerisinde intikal etmek zorundadir.

e Fakilte sekreteri(Hastane muduri) gerekli durumlarda telefonla polis aranarak takviye glvenlik

gorevlisi ister.

e Olay yerinde eger ekibin kontrol edemeyecegi durum var ise kolluk kuvvetlerine haber verilir.

e Olaya miidahil olan giivenlik gorevlisi saglik personelinin giivenligini saglamak suretiyle ilgili
kisinin eylemine son verilerek kisiyi olay yerinden uzaklastirir. Polis gelene kadar ilgili sahis

alikonulur. Saglik Personelini Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimine yonlendirir
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e Adli olaylarda kurum amirleri bilgilendirilir, olay yerine kolluk kuvvetleri gelene kadar delilleri
muhafaza eder ve olay yerine gelen polise olaya karigsanlar ve olay hakkinda bilgi verir, kolluk
kuvvetleri gerekli islemleri yapar.

e Olayla ilgili ekip tarafindan beyaz kod olay bildirim formu eksiksiz doldurulur. TURCASOFT
sistemine girilir.

e Formda; Olayin oldugu tarih ve saat, olayin oldugu yer, olay aninda yapilan is, olaym baslama
nedenti, olus sekli, varsa kullanilan nesneyi, ¢cevrede olusan olumsuzluklari, olaya karigsanlarin yas,
cinsiyetleri, varsa kisisel bilgileri, olay1 gorenlerin kisisel ve iletisim bilgileri gibi kayitlar
(BEYAZ KOD OLAY BILDIRIM FORMU) eksiksiz olarak doldurularak ekip sekreterince kalite
yonetim birimine teslim edilir, kalite yonetim birimi formu inceledikten sonra gerekirse kok neden
analizi i¢in ¢aligsan sagligi ve giivenligi komitesine sevk eder. Olayla ilgili evraklar, kayitlar ayrica
guvenlik birimlerine de teslim edilir.

e Calisan Saghgi ve Giivenligi Komitesi olayla ilgili incelemeleri yapar, gerekli kararlar alir.

6.2 Beyaz Kod Bildirimleri

e Hukuki yardim ve diger is ve islemler Mart 2016 tarihinde yayimlanan ‘Hukuki Yardim ve Beyaz Kod
Uygulamasi Genelgesi’ dogrultusunda yapilir.

e Ayrica Nigde Omer Halisdemir Universitesi Hukuk Miisavirligine su¢ duyurusu i¢in yazi yazilir.

e Saglik Hizmeti sunum sirasinda ve bu gorevinden dolay1 personele karsi igslenen sucglar sebebiyle
yapilacak vaka bildirimlerinde vakalarin tamami Beyaz Kod Sistemine bildirilir. Bu bildirimler
asagidaki yollardan biri ile yapilir;

« www.beyazkod.saglik.gov.tr adresine giris yapilarak
* Telefonla 113 ¢agr1 merkezi aranarak
* (Calisan Haklar1 Giivenligi Birimine miiracaat edilerek bagvurulabilir.

6.3 Beyaz Kod Egitimi ve Tatbikat
e Beyaz Kod uygulamasma yonelik her yil tatbikat yapilir. Tatbikat esnasinda ne kadar siirede olay
yerine ulasildigina dair kayit tutulur, gerektiginde DIF baslatilir.
¢ Olaya maruz kalan ¢alisanlara gerekli destek saglanir ve egitim verilir.
e Egitim ve tatbikat kayitlari( Goriintii ve Dokiiman) kalite biriminde muhafaza edilir.
¢ Beyaz kod cagr1 sistemi ile ilgili y1l icerisinde personele egitim verilir.

6.3 Beyaz Kod Uygulamasi ve Analizleri
Kalite Birimi tarafindan aylik olarak verilerin kayitlar alinmakta ve herhangi bir uygunsuzluk oldugunda DIF
baglatilmaktadir.
Beyaz kod uygulamalar1 2 gosterge kartiyla takip edilmektedir.
1- Gergeklesen Beyaz Kod Sayisi:
2- Eksiksiz doldurulan beyaz kod olay formu: Olay sonrasi ekip sekreteri tarafindan kalite birimine
teslim edilen formda yer alan bilgilerin eksiksiz doldurulmasini ifade eder. Gelen formlar: kalite
birimi muhafaza eder ve 3 aylik donemlerde analizini yapar.

7.ILGILI DOKUMANLAR:
Beyaz Kod Olay Bildirim Formu
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