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1. AMAC

Fakiiltemizde yiiriitillen faaliyetlerde olusabilecek potansiyel uygunsuzluk nedenlerinin
saptanmasi ve dnlenmesine yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve sonuglarin kayit edilmesi ile
ilgili sorumlular1 ve yontemleri belirler.

2. KAPSAM
Fakultemizde Kalite Yonetim Sistemini uygulayan tim béltmleri ve tim dizeltici ve
lyilestirici faaliyetleri kapsar.

3. SORUMLULAR

Dekan

Dekan Yardimcilari
Fakulte sekreteri

Kalite Yonetim Direktoru
Tim fakiilte ¢alisanlarimiz

4. TANIMLAR

Diizeltici Faaliyet: Sisteme veya hizmete iliskin mevcut bir uygunsuzlugun belirli bir zaman
dilimi icerisinde bir daha meydana gelmeyecek sekilde ortadan kaldirilmasi igin yapilan
faaliyetlerdir.

Onleyici Faaliyet: Sisteme veya hizmete iliskin olusmas1 olas1 uygunsuzluklarm olusmamasma
yonelik olarak belirli bir zaman dilimi i¢inde yapilan faaliyetlerdir.

lyilestirme Faaliyetleri: Merkez stratejileri dogrultusunda boliimlerin belirledigi hedeflere
ulagmak icin yapilan faaliyetler.

5. UYGULAMA

Fakiiltemizde c¢alisanlarin tamami diizeltici ve Onleyici faaliyet formu araciliiyla
diizeltici veya iyilestirici faaliyet (DIF) talebinde bulunabilirler. Tiim calisanlar
taleplerini Kalite YOnetim Birimine istedikleri zaman bildiriler.

Gelen DIF talepleri Kalite Yonetim Birimi tarafindan degerlendirilir. Kalite Y6netim
Birimi uygun bulur ise DIF talebi i¢in Diizeltici veya iyilestirici faaliyet baslatabilir.
Tiim DIF’ler formu araciligiyla takip edilir. Bu formdaki DIF numaras diizeltici veya
tyilestirici faaliyete verilen numaradir.

Diizeltici faaliyet baslatilmasi asagidaki basamaklar takip edilerek gerceklestirilir:

Diizeltici lyilestirici Faaliyet Formunda diizeltici faaliyet isaretlenir.

Uygunsuzlugun nedeni Kalite YoOnetim Birimi ve ilgili komiteler tarafindan
degerlendirilerek kayit edilir. Uygunsuzlugun nedeni belirlenirken gerekirse ilgili
birimlerden yardim almabilir.

Uygunsuzluk nedenlerinin ortadan kaldirilmas: i¢in diizeltici faaliyet ihtiyaclari
belirlenir. Uygulanacak duzeltici faaliyet kayit altina alinir.

Kalite Yonetim Birimi formu inceledikten sonra(30) is giinii icerisinde degerlendirir.
Diizeltici faaliyet belirlendikten sonra faaliyeti gerceklestirecek bir sorumlu atanir. Bu
sorumlu ile goriisiilerek planlanan baslangi¢ ve bitis tarihleri belirlenir.

Diizeltici faaliyet kapatilacagi zaman elde edilen sonug¢ kayit altina almir. Kalite
Yonetim Birimi tarafindan diizeltici faaliyetten elde edilen sonu¢ goriisiiliir. Gerek
goriiliir ise ek faaliyetler baslatilabilir. Yeterli bulunur ise diizeltici faaliyet kapatilir.
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Diizetici faaliyet sonuglandirilirken dif takip formunda faaliyetin sonuclar1 kayit altia
alinir.

Tyilestirici faaliyet baslatilmas: asagidaki basamaklar takip edilerek gerceklestirilir:

Diizeltici iyilestirici faaliyet formunda Onleyici faaliyet isaretlenir.

Potansiyel uygunsuzlugun nedeni Kalite Yonetim Birimi tarafindan degerlendirilerek kayit
edilir. Potansiyel uygunsuzlugun nedeni belirlenirken gerekirse ilgili birimlerden yardim
almabilir.

Potansiyel uygunsuzluk nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in Onleyici faaliyet
ihtiyaclar1 belirlenir. Uygulanacak onleyici faaliyet kayit altia alinir.

Iyilestirici faaliyet belirlendikten sonra faaliyeti gerceklestirecek bir sorumlu atanir. Bu
sorumlu ile goriisiilerek planlanan baslangig ve bitis tarihleri belirlenir.

Iyilestirici faaliyet kapatilacagi zaman elde edilen sonug kayit altma alnir. Kalite
Yonetim Birimi tarafindan onleyici faaliyetten elde edilen sonug¢ goristiliir. Gerek
goriliir ise ek faaliyetler baglatilabilir. Yeterli bulunur ise dnleyici faaliyet kapatilir.
Fakiiltemizde diizeltici ve 1iyilestirici faaliyetler Kalite YoOnetim Biriminin
sorumlulugundadir.

Sonuca ulagsmayan diizeltici ve iyilestirici faaliyetler gerekirse ilgili komite toplantisinda
degerlendirilerek karara baglanir.
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