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1. AMAGC: Fakiiltemizden hizmet alan hasta ve hasta yakinlarmnin, hizmet siirecinde; diisme
riskini azaltmak ve diismelerden kaynaklanabilecek olas1 zarar gérme riskini dnlemek.

2. KAPSAM: TUm birimleri kapsar.
3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

Diisme: Bir kisinin istem dis1; oturur ya da ayakta durur halden, zeminde bulunma durumuna
gecisi olarak tarif edilir. Diisme, vurma ya da bilin¢li hareketlerin diginda ani, kontrol edilemeyen,
istemsiz bir sekilde viicudun bir yerden baska bir yere ya da diger nesnelere dogru hareket
etmesidir.

Tamksiz Diisme: Bireyin yerde bulunmasi, diisen kisinin nasil orda oldugunun ne diisen kisi ne
de herhangi biri tarafindan bilmemesidir.

5. SORUMLULAR: Fakiiltemizde bulunan tiim saglik ¢alisanlar1 sorumludur.

6. UYGULAMA:
6.1.Diisme Riskini Arttiran Bireysel Faktorler
e Kisinin fizyolojik durumundan kaynaklanan faktorler
Hastanin fiziksel ve mental kabiliyetinin kisitli olmasi
Tedavi siirecinde viicut pozisyonlar1
[laglara kars1 bireysel reaksiyonlar
Hastanin dalgmlik ve dikkatsizligi
Cerrahi mudahale ve tedavi siireci anksiyetesine bagh olarak yasanilan problemler
Hastanin egitim, agiklama, yardim kabul etmemesi ve ihtiyaclarmi yardimsiz giderecegini
diistinmesi
e Yabanci hastane ortami
e Personelin dikkatsizligi ve etkili iletigsimin olmamasi
6.2. Diisme Riskini Arttiran Cevresel Faktorler

e @Giivenlik 6nlemleri yetersizligi (glivenlik i¢cin kullanilan isaret ve levhalarmm yetersizligi)

e Uygunsuz g¢evre (1slak, kaygan zemin, dagmik tedavi alani, yetersiz aydinlatma, yetersiz
parmaklik destegi, yiiksek kap1 esikleri, tek renkli renk tasarim, serbest ip ya da kablolar.)

e Arizali Giivensiz ekipmanlar (sabit olmayan malzeme ve cihazlar, tekerlekli sandalyelerin
tekerleklerinin bozuk olmasi

e Tuvaletlerin uygun sartlar1 saglamamasi (tutunma kollarinm bulunmamasi)

6.3. Diisme Riskini Azaltmak icin Alinacak Onlemler
6.3.1. Guvenli Cevre Duzeni

e TUm kullanim alanlarinda, bireylerin ¢arpmasm1 ve diismesini Onleyecek sekilde
diizenleme yapilmali.

o Tekerlekli sandalyeler hasta ve yakmnlarimin kolay ulasabilecegi alana konumlandirilir.
Hasta, hasta yakini ve c¢alisanlara ¢carpmayacak sekilde frenleri kilitli olarak park edilir.
Diisme riski tanimlayicist hasta transferinde kullanilir.

e Tedavi esnasinda destekli yiiriiyebilen hastalarda tekerlekli sandalye, baston ya da koltuk
degnegi iinite yakin sekilde yerlestirilmelidir.
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6.3.3

Tetkik tedavi islemlerinden sonra hasta bir silire gozlemlenir, islemden sonra ani
hareketlerden kag¢inmasi saglanir. Gerekli durumlarda Once oturtulur sonra yavas
hareketlerle kalkmasi saglanir.
Oncelikli muayenesi yapilmasi saglanmalidir. Hastalarin hizmet aldig1 cesitli birimlerde
uzun siire beklemelerini engelleyecek diizenlemeler yapilmalidir.
Birimlerde gereksiz esyalar yerlerde ve uygunsuz kablo vb. bulundurulmamalidir.
Islak ve kaygan zeminlerde, uyari levhalar1 konulmali. Zemin kuru olmalidir. Islak zemin
varsa silinmesi saglanmalidir.
Yeterli aydinlatma saglanmalidir.
Zemin, merdiven basamaklar1 vb. yerler kaymaya neden olmayacak sekilde
dizenlenmelidir.
Koridorlarda hastanin yliriirken tutabilecegi bantlar olmalidir. Yerlerde iistiine basilabilecek
gereksiz esya vb. seyler bulunmamalidir.
. Giivenli Ekipman Kullanimm
Arizali ve bozuk ekipmanlar kullanimdan c¢ekilir.
Kullanilan hasta bakim ekipmanlar1 hastay1 riske sokmayacak sekilde diizlenir.
Oturma ve tasima araclarinda kirik, bozuk diismeye sebep olabilecek esyalar tespit
edildiginde bakim ve tamiri i¢in gdnderilmelidir.
. Cahsanlara, Hasta ve Hasta Yakinlarina Bilgilendirme
Tiim saglik calisanlarina hasta diismeleri konusunda egitim verilir.
Tekerlekli sandalye kullanim1 konusunda hasta ve yakinlarma bilgi verilir.
Hasta yardim istemesi konusunda bilgilendirilir. Kimsesiz yash hastalara ve engellilere
miiracaat birimi ¢alisanlar1 yardimci olur.

6.4. Hastanin Genel Goriiniisiine Bakildiginda Diisme Riski

Renkte solukluk, bitkinlik

Yasl ve ayakta duramayan hastalar

Bebek ve ¢ocuklar (her yas grubu)

Solunum zorlugu ve asir1 terlemesi olanlar

Bedensel veya zihinsel engelli hastalar

Ac hastalar

Bayilabilecegi hakkinda bilgi veren veya verilen hastalar

Agril kivranarak yiirtiyen hastalarin disebilecegi diistintilerek dnlemler almnir.

6.5.Klinik Hastalarinda Diismelerin Onlenmesi i¢cin Alinacak Onlemler

Giivenli ¢evre diizeni saglanmali.

Bekleme bdélimlerinde veya klinik, rontgen Gnitesi vb. birimlerin tamaminda esyalarin
diizenlemesi hastalarin garpmasini ve diismesini engelleyecek sekilde yapilmali.

Hastalarn hizmet aldig1 c¢esitli birimlerde uzun siire beklemelerini engelleyecek
dizenlemeler yapilmali.

Oncelikli muayenesi yapilmasi saglanmali.

Yiirlimesine yardimc1 olunmal.

Araba veya sedyede taginmasi saglanir.

Klinikte, bekleyemeyecek acil miidahale gereken hastalar acil olarak dncelikli alinir.

Hasta yakini var ise uyarida bulunulur ve yardime1 olmasi konusunda bilgi verilir.

Hastaya pozisyon verilirken, muayene masalarina ¢ikarken yardimei olunur.

Radyoloji (Rontgen) biriminde diigme riski olan hastalar ¢ekim islemi iptal edilmeli, bir siire
bekletilerek takibi yapilmali ve durumuna gore ¢ekim iglemi gergeklestirilmelidir.
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e Hastalar taburelere degil arkasi destekli sandalye veya koltuklara oturtulur.
e Hasta tuvaletleri iceriden kilitlenmemeli.
e Kimsesiz yasl hastalara ve engellilere miiracaat birimi ¢aliganlar1 yardimci olur.
6.5. Diisen Hasta Olay Bildirimi
Gergeklesen diisme olaylarinda istenmeyen olay bildirim sistemine bildirim yapilir. Gerekli
iyilestirme ¢aligmalar1 uygulanir.

7. ILGILI DOKUMANLAR
7.1.Istenmeyen Olay Bildirim Formu
7.2.SKS Diisme Riski Yiiksek Hasta Tanimlayic1 Figiir
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