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AMAGC: Fakiiltemizden hizmet alan hastalara yapilan tiim tani ve tedavi hizmetleri sirasinda
kimlik bilgilerinin dogru tanimlanmasi, dogru hastaya dogru islem ve tedavi yapilmasini saglamak
amaciyla yapilan islemlere yonelik standart belirlemek.

2. KAPSAM: Hastanin hizmet aldig1 tiim birimleri kapsar.
3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

Kimlik Dogrulama: Dogru hastaya dogru islemin yapilmasini saglamak iizere tibbi hizmet alan
bireyin dogru kisi oldugunun giivenilir bir sekilde belirlenmesini saglayan uygulamalar bitlnudur.
Ayaktan Hasta: Yatis islemi yapilmaksizin gerekli tan1 ve tedavi islemleri yapilan hastalardir.

5. SORUMLULAR: Fakiiltemizde bulunan tiim saglik ¢alisanlar1 sorumludur.

6. UYGULAMA:
5.1. Yatan Hasta
Fakiiltemizde yatakl servis hizmeti bulunmamaktadir.

5.2. Ayaktan Hasta Kimlik Tanimlanmasi
e Ayaktan hastalar i¢in kimlik tanimlayici olarak resmi kimlik belgeleri (niifus clizdani, ehliyet,
pasaport, evlilik clizdani) kullanilir. Ayaktan hastalara klinik muayene kaydi verilmeden 6nce
resmi Kimlik belgeleri hasta kabul personeli/klinik sekreteri tarafindan kontrol edilir ve resmi
kimlik belgesindeki bilgiler esas alinarak kayit olusturulur. Hasta kayitlarinda yer alan kimlik
tanimlama parametreleri s6zlii olarak hastadan teyit edilir.
e Hasta bilgileri HBYS sistemine kayit edildikten sonra “Hasta Muayene Kart1” {izerine barkod
yapistirilir. Barkod tizerindeki bilgiler;
v" T.C. Kimlik Numarasi
v Dosya / Protokol No
v Hasta Ad Soyad
v' Dogum Tarihi / Yas
v" Muayene Tarihi

5.3. Hasta Kimliginin Dogrulanmasi

Tan1 ve tedavi i¢in yapilacak tiim islemlerde hasta kimligi dogrulanmalidir.

Hasta ile ilgili her tiirli bilginin, bir saglik calisanindan diger saglik ¢alisanina aktarilmasinda,

Herhangi bir tan1 / tetkik birimlerinde (radyoloji) hastadan tetkik almadan dnce,

Lokal cerrahi mudahale 6ncesinde,

Ilag ve kan/kan iiriinii uygulamas éncesinde,

Hasta transferi esnasinda kimlik dogrulama yapilir.

Hasta kimlik dogrulama isleminde, hasta kimlik tanimlayicist kullamilir. Bilinci agik

hastalarda kimlik dogrulama hastanin kendi katilimi ile yapilir. Bilinci kapali, engelli ve cocuk

hastalarda varsa hastanin yasal temsilcisinden bilgi almarak kimlik dogrulama yapilir.

e Yabanci uyruklu hastalarin pasaportlar1 lizerinden islem yapilir. Miilteci/gdo¢men hastalarin
Emniyet Miidiirliigii tarafindan verilen Tanitim Belgesi var ise bu belge iizerinden islem
gerceklestirilir. Tanitim Belgesi yok ise emniyet miidiirliigline yonlendirilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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e Tiirkge konusamayan hastalar ile iletisim terciiman araciligiyla veya 0850 288 38 38 nolu
Saglik Bakanlig1 Uluslararas1 Hasta Destek Birimi Terctimanlik ve Cagr1 Merkezi Uizerinden

saglanir.

Kimlik bilgilerinde karisiklik kaynakli yanlis tetkik/islem uygulanmasi durumunda otomasyon

tizerinden Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi ile Kalite Yonetim Birimine bildirilir.

5.4. Hasta ve Ailesinin Kimlik Tanmimlayicilar Konusunda Bilgilendirilmesi: Hasta giivenligi
uygulamalar1 kapsaminda hasta ve ailesine yapilacak islemler oncesinde kimlik dogrulama
isleminin tanimlayicidan yapilacagi gibi konusunda bilgi verilir.
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