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MİSYON

Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi olarak
misyonumuz girişimci, yenilikçi, çağımız teknolojisi ile uyumlu,
donanımlı, mesleki akademik değerlere bağlı, ulusal ve uluslararası
özgün araştırmalarla bilime katkıda bulunan, hasta haklarına saygılı,
hasta tedavi hizmetlerini ekip ruhu içerisinde gerçekleştiren diş
hekimleri ve akademisyenleri yetiştirmek bölge halkımıza en üst
düzeyde koruyucu, tedavi edici ağız ve diş sağlığı hizmeti sunmaktır.



VİZYON

Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi olarak
vizyonumuz ileri teknolojiyi kullanan, bilimsel çalışmalarda üretken,
gelişmeleri takip eden, diş hekimliği eğitim araştırma ve hasta bakım
hizmetlerinde öncelikle Niğde ve Türkiye için sonra Uluslararası düzeyde
kaliteli, verimli tercih edilen bir fakülte olmaktır.



HEDEFLER VE DEĞERLER

• Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi, Niğde Ömer
Halisdemir Üniversitesi Rektörlüğünün belirlediği misyon, vizyon ve temel
değerlere uyumlu olarak, yürüttüğü eğitim, öğretim ve araştırma faaliyetlerinde;

• Evrensel ve etik değerlere uyan,

• Bilgiyi kullanan,

• Yeni bilgiler üretebilen,

• Araştırıcı,

• Sorgulayıcı,

• Çözümleyici düşünce yapısında ve içinde bulunduğu toplumun gelişmesine
katkıda bulunabilen,

• Rekabetçi şartların ve bilginin yenilenme hızının çok yüksek olduğu koşullarda
kendisini yaşam boyu eğitime hazırlamış yetkin Diş Hekimleri yetiştirmektir.



GENEL KURALLAR

Hastanemizde çalışan tüm personelimiz belirlenen kurallara özen göstermelidir.

•Yürürlükte olan kanun, yönetmelik ve talimatlara uygun hareket etmek,

•Görev yetki ve sorumluluklarını bilmek ve gereklerini yerine getirmek,

•Yöneticileri tarafından verilen yazılı ve sözlü talimatları yerine getirmek,

•Mesai saatlerine uyum göstermek,

•İzinsiz görev yerini terk etmemek,

•Kurum imajına zarar verecek davranışta bulunmamak,

•Kuruma ait demirbaş malzemeleri ve kişisel malzemeleri özenli kullanmak,

•Kuruma ait malzeme kullanımında israf yapmamak,

•Kurum yöneticilerinden izin almadan basın açıklaması yapmamak, 3.şahıslara bilgi vermemek,

•Hasta ve yakınlarına karşı nazik ve ilgili davranmak.



KİMLİK KARTLARININ KULLANIMI

PERSONEL KİMLİK KARTI YÖNERGESİ MADDE 7 DE BELİRTİLDİĞİ ŞEKİLDE

Sağlıkta kalite standartları gereği kalite yönetimi kapsamında kimlik kartı takma 
zorunluluğu (ADSM Versiyon4 )





GÖREV TANIMLARI 



İŞ AKIŞ ŞEMLARI



KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ TALİMATLAR



TELEFON GÖRÜŞMELERİ SIRASINDA;

•Telefonumuzun uzun süre çalmasına izin vermemeli,

•Tüm görüşmeler mümkün olduğunca kısa tutulmalı, hatlar boş yere

meşgul edilmemeli.

•Telefonda mutlaka kendini ve çalışılan birimi tanıtmalı,

• Görüşmeleri nazik bir şekilde sürdürmeli,

•Türkçeyi düzgün telaffuz etmeli,

•Sakin, olumlu, anlaşılır, konuya hakim, mekanik olmayan bir ses tonu ve şiddeti ile konuşmaya özen

göstermeli,

•İşyerinde telefonla özel ve uzun konuşmalar yapılmamalı,

•Bilinmeyen konularda, telefondaki kişiye yanlış ya da yanıltıcı bilgi

verilmemeli.



İŞ EKİPMANLARININ GÜVENLİ VE VERİMLİ 
KULLANILMASI



İŞ EKİPMANLARININ GÜVENLİ VE VERİMLİ 
KULLANILMASI

• 6331 sayılı İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ KANUNU na göre ekipmanların 
güvenli ve verimli kullanılması konusunda iş verene ve çalışana düşen 
sorumluluklar belirtilmiştir. 



İŞVERENE DÜŞEN SORUMLULUKLAR

• MADDE 5 – (1) İşverenin yükümlülüklerinin yerine getirilmesinde aşağıdaki ilkeler göz önünde 
bulundurulur:

a) Risklerden kaçınmak.

b) Kaçınılması mümkün olmayan riskleri analiz etmek.

c) Risklerle kaynağında mücadele etmek.

ç) İşin kişilere uygun hale getirilmesi için işyerlerinin tasarımı ile iş ekipmanı, çalışma şekli ve üretim 
metotlarının seçiminde özen göstermek, özellikle tekdüze çalışma ve üretim temposunun sağlık ve 
güvenliğe olumsuz etkilerini önlemek, önlenemiyor ise en aza indirmek.

d) Teknik gelişmelere uyum sağlamak.

e) Tehlikeli olanı, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla değiştirmek.

f) Teknoloji, iş organizasyonu, çalışma şartları, sosyal ilişkiler ve çalışma ortamı ile ilgili faktörlerin 
etkilerini kapsayan tutarlı ve genel bir önleme politikası geliştirmek.

g) Toplu korunma tedbirlerine, kişisel korunma tedbirlerine göre öncelik vermek.

ğ) Çalışanlara uygun talimatlar vermek.

İş kanunu 6331 sayılı



ÇALIŞANIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

• Çalışanların yükümlülükleri

• MADDE 19 – (1) Çalışanlar, iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili aldıkları eğitim ve işverenin bu konudaki talimatları 
doğrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptıkları işten etkilenen diğer çalışanların sağlık ve 
güvenliklerini tehlikeye düşürmemekle yükümlüdür.

• (2) Çalışanların, işveren tarafından verilen eğitim ve talimatlar doğrultusunda yükümlülükleri şunlardır:

a) İşyerindeki makine, cihaz, araç, gereç, tehlikeli madde, taşıma ekipmanı ve diğer üretim araçlarını kurallara 
uygun şekilde kullanmak, bunların güvenlik donanımlarını doğru olarak kullanmak, keyfi olarak çıkarmamak ve 
değiştirmemek.

b) Kendilerine sağlanan kişisel koruyucu donanımı doğru kullanmak ve korumak.

c) İşyerindeki makine, cihaz, araç, gereç, tesis ve binalarda sağlık ve güvenlik yönünden ciddi ve yakın bir tehlike 
ile karşılaştıklarında ve koruma tedbirlerinde bir eksiklik gördüklerinde, işverene veya çalışan temsilcisine 
derhal haber vermek.

ç) Teftişe yetkili makam tarafından işyerinde tespit edilen noksanlık ve mevzuata aykırılıkların giderilmesi 
konusunda, işveren ve çalışan temsilcisi ile iş birliği yapmak.

d) Kendi görev alanında, iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması için işveren ve çalışan temsilcisi ile iş birliği 
yapmak.



KKD(Kişisel koruyucu Donanım) KULLANIMI

 Maske

 Yüz siper, 

 Bone 

 Gözlük 

 Önlük 

 Tulum

 Galoş 

 Eldiven

 Çelik burunlu ayakkabı/ terlik



BÖLÜM BAZINDA KULLANILMASI GEREKEN 
KORUYUCU EKİPMANLAR

1. KLİNİKLER: Maske, gözlük, koruyucu sper, bone, eldiven, önlük.

2. PROTEZ LABORATUARI: Maske, gözlük, bone, eldiven, önlük.

3. RADYOLOJİ ÜNİTESİ: Kurşun yelek, troid koruyucu, maske, eldiven.

4. STERİLİZASYON ÜNİTESİ: Kulaklık, maske, gözlük, bone, kalın eldiven, 
önlük, yıkanabilir terlik.

5. Tüm birimlerde el antiseptik solüsyonları, sıvı sabun, kağıt havlu 
bulundurulmalıdır.



Malzeme ekipmanlar

• Dental Operasyon ışıkları...

• Diş Üniti ve Koltuğu

• Kompresör ve Aspiratör benzeri altyapı ekipmanları

• Dinamik enstrümanlar

• X-Ray Görüntüleme Ekipmanı

• Yardımcı Ekipmanlar ve Tıbbi Malzemeler

• Sterilizasyon Ekipmanları

• El Aletleri vb.



•İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMİ



İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMİ

• İSTENMEYEN OLAY: Hasta, hasta yakını, çalışanlar ve/veya sağlık
hizmeti verilen kuruluşta bulunan diğer kişilerin güvenliğini olumsuz
etkileyen veya etkileyebilecek olaylardır.

• AMAÇ: Fakültemizde hasta ve çalışanların güvenliğini tehdit
edebilecek, gerçekleşmek üzereyken son anda gerçekleşmeyen
(ramak kala) ya da gerçekleşen istenmeyen olayların bildirilmesini
sağlamak, bu olayları izlemek, bildirimlerin sonucunda bu olaylara
yönelik gerekli iyileştirmelerin yapılmasını sağlamaktır.





İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM FORMUNUN 
DOLDURULMASI



Hangi durumlarda bildirim yapalım?

OLAY

BİLDİRİM

TÜRÜ

GERÇEKLEŞEN/RAMAKKALA

OLAYLAR

ALT BİLDİRİMTÜRÜ

OLAY

BİLDİRİM

TÜRÜ

GERÇEKLEŞEN/RAMAKKALA

OLAYLAR
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 Tesis Güvenliği

 Laboratuvar Güvenliği

 Cerrahi Güvenliği

 İlaç Güvenliği

 Radyasyon Güvenliği

 Bilgi Güvenliği

 Düşmeler

 Protezlerin Karışması

 Protezlerin Kaybolması

 Eldivensiz Hasta Bakma

 Unit Dezenfeksiyonun Yapılamaması

 Ölçü ve Protezlerin Dezenfeksiyonunun 

Yapılamaması

 Başlıkların ve Frezlerin Dezenfeksiyonu

 Sterilizasyon Biriminden Çıkan Aletlerin 

Steril Devamlılığının Korunmaması

 Hasta Kimlik Doğrulama ve Tanımlama 

Hataları

 Filmlerin Koruyucu Kapıların 

Kapatılmadan Çekilmesi

 Gebelere ve Tiroid Hastalarına 

Koruyucu Ekipman Giydirilmemesi
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 Kesici-Delici Alet Yaralanmaları

 Tesis Güvenliği

 Radyasyon Güvenliği

 Mesleki Enfeksiyonlar 

 Kan ve Vücut Sıvıları İle Temas

 Diğer



İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMİ

• Gizliliğin sağlanması açısından yapılan bildirimleri personel Öneri ve Şikâyet kutusuna 
atabilir.

• Kalite Birimi tarafından on beş günde bir açılan kutudan istenmeyen olay bildirimi tespit 
edildiğinde sistemden yapılan başvurular gibi işleme alır ve gerekli çalışmaları başlatır. 
Dilek şikayet kutusu olmadığı durumlarda direk kalite birimine de başvurular getirilebilir.

• Olayın gerçekleştiği bölüm /yer ve zaman/kişi belirtmek bildirimi yapanın isteğine 
bağlıdır. 

• Kişi bu bilgileri gizli tutabilir yada formda açıkça belirtebilir. 

• İstenmeyen Olay Bildirim Sisteminde; Olayın konusu Olayın anlatılması Olayla ilişkin varsa 
görüş ve öneriler, başlıkları bulunmaktadır.

• İstenmeyen olay bildirim kalite sorumlusu olay bildirimlerini değerlendirerek bildirimi 
yapılan olayın özelliğine göre ilgili komiteye iletir.

• İlgili komite İstenmeyen olay bildirimi sistemine yapılan bildirimi değerlendirir, analiz eder 
analiz sonuçlarına göre olayla ilgili gereken tedbiri alır, iyileştirme çalışması yapar.









TEŞEKKÜRLER


