IZ VE DIS SAGLIGI MERKEZi TANITIMI
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Agiz ve Dis Sagligi Uygulama Merkezi




EGITIM BASLIKLARI

* MiSYON,ViZYON,HEDEF VE DEGERLER

e KIMLIK KARTLARININ KULLANILMASI

e WEB SITESI VE GOREV TANIMLARI/IS AKIS SEMALARI

* |S EKIPMANLARININ GUVENLI VE VERIMLI KULLANILMASI
* ISTENMEYEN OLAY BILDIRIMI

e GUVENLI RAPORLAMA



MISYON

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Dis Hekimligi Fakultesi olarak
misyonumuz girisimci, vyenilikci, cagimiz teknolojisi ile uyumlu,
donanimli, mesleki akademik degerlere bagli, ulusal ve uluslararasi
O0zgun arastirmalarla bilime katkida bulunan, hasta haklarina saygil,
hasta tedavi hizmetlerini ekip ruhu icerisinde gerceklestiren dis
hekimleri ve akademisyenleri vyetistirmek bdlge halkimiza en st
dizeyde koruyucu, tedavi edici agiz ve dis saghgi hizmeti sunmaktir.



VIZYON

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Dis Hekimligi Fakultesi olarak
vizyonumuz ileri teknolojiyi kullanan, bilimsel calismalarda Uretken,
gelismeleri takip eden, dis hekimligi egitim arastirma ve hasta bakim

hizmetlerinde oncelikle Nigde ve Turkiye icin sonra Uluslararasi dizeyde
kaliteli, verimli tercih edilen bir fakulte olmaktir.



HEDEFLER VE DEGERLER

* Nigde Omer Halisdemir Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, Nigde Omer
Halisdemir Universitesi Rektorligunin belirledigi misyon, vizyon ve temel
degerlere uyumlu olarak, yarittugi egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinde;

* Evrensel ve etik degerlere uyan,
* Bilgiyi kullanan,

* Yeni bilgiler Gretebilen,

* Arastirici,

» Sorgulayici,

 Cozimleyici duslince vyapisinda ve icinde bulundugu toplumun gelismesine
katkida bulunabilen,

* Rekabetci sartlarin ve bilginin yenilenme hizinin cok yuksek oldugu kosullarda
kendisini yasam boyu egitime hazirlamis yetkin Dis Hekimleri yetistirmektir.



GENEL KURALLAR

Hastanemizde calisan tim personelimiz belirlenen kurallara 6zen gostermelidir.

eYUrUrlukte olan kanun, yonetmelik ve talimatlara uygun hareket etmek,

e Gorev yetki ve sorumluluklarini bilmek ve gereklerini yerine getirmek,

eYoneticileri tarafindan verilen yazili ve sézli talimatlari yerine getirmek,

* Mesai saatlerine uyum gdostermek,

eizinsiz gdrev yerini terk etmemek,

e Kurum imajina zarar verecek davranista bulunmamak,

eKuruma ait demirbas malzemeleri ve kisisel malzemeleri 6zenli kullanmak,

e Kuruma ait malzeme kullaniminda israf yapmamak,

e Kurum yoneticilerinden izin almadan basin aciklamasi yapmamak, 3.sahislara bilgi vermemek,

eHasta ve yakinlarina karsi nazik ve ilgili davranmak.



KIMLIK KARTLARININ KULLANIMI

PERSONEL KiMLiK KARTI YONERGESI MADDE 7 DE BELIRTILDIGI SEKILDE

VAZT TiT DITAOITIINT.

Kullanma mecburiveti

MADDE 7 — (1) Bu YoOncerge ¢ercevesinde adlarnmna kimlik karn diizenlenenlers
tammmalar agisindan Kimhik kKartiarina:

a) Gorevhi olduklar kuruma girislerinde vakalanna takmak ve gérev siresince
vakalarinda bulundurmakia,

b) Kurum disinda. gerektiginde vetkililere gostermekle vukiamliidirler.

Saglikta kalite standartlari geregi kalite yonetimi kapsaminda kimlik karti takma
zorunlulugu (ADSM Versiyon4 )

Tamitim kartlar: standart bir tasarimda ve fotografli olmal,
calisanin ady, soyadi ve unvan bilgilerini icermelidir.

KKY14.01 .
KKY Cahsanlar tamtim kart: Rehberlik:
14 kullammalidar. Tanitim kartlar hizmet verilen hasta profili gz éniinde

bulundurularak farkh dillerde alternatifli olarak hazirlanabilir.

EKY14.02 Tamitim kartlar: calisma siiresince takalmalidir.
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Boldm Tanrtimi

KLINIK BILIMLER BOLUMOD

Az, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dah Béliim Tamnmm

Az, Dis ve Cene Radyolojisi Anabilim Dah Bdliim Tamimu

Cocuk Dis Hekimligi (Pedodonti) Anabilim Dah Béliim Tanim

Endodonti Anabilim Daly Bélim Tanmm

Periodontoloji Anabilim Dah Béliimm Tanmm

Protetik Dis Tedavisi Anabilimm Dah B&liimm Tamma

Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dah Bdlim Tanimi

Ortodonti Anabilim Dah Boliinn Tammm



GOREV TANIMLARI

FokUltes| Gorev Tanimlar

Fakiitemiz » Grev Tarwmian

Yoneum » 1

TANIMI

Akademik »

Ogrenci »

Yeterlilikler »

ANIMI

E - RANDEVU » £. ANABILIM

Kalite Calsgmalan

0G

» Birim kalite xomisyonu

» Komisyon Xarorion:

¢ Degeriendierne Raoporiar)

¢ i3 Alug Stregler

tratesk Plan

+ Tolimatlar

TANIMI

TANIMI

1

GOREV T
M1
22 K HIZM IRDME GOREV TANIMI




IS AKIS SEMLARI

Fakiiltemiz » I Akag Stiregleri
Yonetim »

1. KLINIK BILIMLER 1§ AKIS SEMASI
Akademik »
Odrenci »

2. IDARI IS AKIS SEMASI
Yeterlilikler 4
E - RANDEVU »

Son Gincelleme Tarihi:28.11.2023

Kalite Calismalari -

b Birim Kalite Komisyonu
¥ Komisyon Kararlar

» Dederlendirme Raporlari
» Gorev Tanimlar

» I Akis Siirecleri

» Stratejik Plan

» Talimatlar



KALITE YONETIM SISTEMI TALIMATLAR

’_n..u”'m‘{ 2
Yonetum »
KLINIK TALIMATLAR
Akodemik »
HASTA VE CALISAN ODAKLT HIZMEY TALIMATLARI
Qgrenci »
IDARI TALIMATLAR
Yeterlilikler »
ATIK YORETIM TALIMATLARE
E -« RANDEVU »
4 ENFEXSTYONLARIN ONLENMES] TALIMATLART
Kalite Caligmalan -
» Blediry Kolite Kamisyonu MALZEME VE CIHAZ YONETIM TALIMATLARE

» Karmesyon Karorlan

TEMIZLIX MIZMETLERI TALIMATLARI
» Dedeclendirme Ropocian
» Gorey Torumior

b 15 Akg Siireglen

b Stroteik Plar



TELEFON GORUSMELERI SIRASINDA;

e Telefonumuzun uzun sure calmasina izin vermemeli,

e TUm gorusmeler mimkuin oldugunca kisa tutulmali, hatlar bos yere

mesgul edilmemeli.

e Telefonda mutlaka kendini ve calisilan birimi tanitmalj,

e Gorusmeleri nazik bir sekilde sirdirmeli,

e Turkceyi duzgun telaffuz etmeli,

eSakin, olumlu, anlasilir, konuya hakim, mekanik olmayan bir ses tonu ve siddeti ile konusmaya dzen
gostermeli,

eisyerinde telefonla 6zel ve uzun konusmalar yapilmamali,

*Bilinmeyen konularda, telefondaki kisiye yanlis ya da yaniltici bilgi

verilmemeli.



IS EKIPMANLARININ GUVENLI VE VERIMLI
KULLANILMASI



IS EKIPMANLARININ GUVENLI VE VERIMLI
KULLANILMASI

* 6331 sayili IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU na gore ekipmanlarin
guvenli ve verimli kullanilmasi konusunda is verene ve calisana disen
sorumluluklar belirtilmistir.
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ISVERENE DUSEN SORUMLULUKLAR

« MADDE 5 — (1) isverenin yikimluliiklerinin yerine getirilmesinde asagidaki ilkeler géz 6niinde
bulundurulur:

a) Risklerden kacinmak.
b) Kacinilmasi miimkiin olmayan riskleri analiz etmek.
c) Risklerle kaynaginda micadele etmek.

¢) Isin kisilere uygun hale getirilmesi icin isyerlerinin tasarimi ile is ekipmani, calisma sekli ve Uretim
metotlarinin seciminde 6zen gostermek, ozellikle tekdiize ¢alisma ve uUretim temposunun saglik ve
glvenlige olumsuz etkilerini onlemek, dnlenemiyor ise en aza indirmek.

d) Teknik gelismelere uyum saglamak.
e) Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek.

f) Teknoloiji, is organizasyonu, calisma sartlari, sosyal iliskiler ve calisma ortami ile ilgili faktorlerin
etkilerini kapsayan tutarl ve genel bir dnleme politikasi gelistirmek.

g) Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gore 6ncelik vermek.
g) Calisanlara uygun talimatlar vermek.

Is kanunu 6331 sayili



CALISANIN YUKUMLULUKLERI

e Calisanlarin yuktumlultkleri

« MADDE 19 — (1) Calisanlar, is saghgi ve glivenligi ile ilgili aldiklari egitim ve isverenin bu konudaki talimatlari
dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya yaptiklari isten etkilenen diger ¢alisanlarin saglik ve
glvenliklerini tehlikeye disirmemekle yakamladur.

* (2) Calisanlarin, isveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda yikumlultkleri sunlardir:

a) isyerindeki makine, cihaz, arac, gerec, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger iretim araclarini kurallara
3ygyn_§ekildell<ullanmak, bunlarin glivenlik donanimlarini dogru olarak kullanmak, keyfi olarak ¢cikarmamak ve
egistirmemek.

b) Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve korumak.

c) isyerindeki makine, cihaz, arag,(?ereg, tesis ve binalarda saglik ve glivenlik yoninden ciddi ve yakin bir tehlike
Llle harﬁlflma tiklarinda I:/e koruma tedbirlerinde bir eksiklik gorduklerinde, isverene veya calisan temsilcisine
erhal haber vermek.

ﬁ) Teftise yetkili makam tarafindan i?yerinde tespit edilen noksanlik ve mevzuata aykiriliklarin giderilmesi
onusunda, isveren ve ¢alisan temisilcisi ile is birligi yapmak.

d) Ken?l(i gorev alaninda, is saghgi ve glivenliginin saglanmasi icin isveren ve calisan temsilcisi ile is birligi
yapmak.

Is kanunu 6331 sayili
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Maske
Yuz siper,
Bone
Gozluk
Onliik
Tulum
Galos
Eldiven
Celik burunlu ayakkabi/ terlik

KKD(Kisisel koruyucu Donanim) KULLANIMI




BOLUM BAZINDA KULLANILMASI GEREKEN
KORUYUCU EKIPMANLAR

1. KLINIKLER: Maske, gdzluk, koruyucu sper, bone, eldiven, énliik.
2. PROTEZ LABORATUARI: Maske, gozluk, bone, eldiven, onlak.
3. RADYOLOJI UNITESI: Kursun yelek, troid koruyucu, maske, eldiven.

4. STERILIZASYON UNITESI: Kulaklik, maske, gézliik, bone, kalin eldiven,
onluk, yikanabilir terlik.

5. Tum birimlerde el antiseptik soltsyonlari, sivi sabun, kagit havlu
bulundurulmaldir.



Malzeme ekipmanlar

e Dental Operasyon isiklart...

* Dis Uniti ve Koltugu

* Kompresor ve Aspiratdr benzeri altyapi ekipmanlari
* Dinamik enstrimanlar

e X-Ray Goruntuleme Ekipmani

* Yardimci Ekipmanlar ve Tibbi Malzemeler

e Sterilizasyon Ekipmanlari

* El Aletleri vb.



*[STENMEYEN OLAY BILDIRIMI

Hayr, Evlili
Yildoniimiinii

Unuttum !!




ISTENMEYEN OLAY BILDIRIMI

e ISTENMEYEN OLAY: Hasta, hasta vyakini, calisanlar ve/veya saglk
hizmeti verilen kurulusta bulunan diger kisilerin guvenligini olumsuz
etkileyen veya etkileyebilecek olaylardir.

 AMAC: Fakultemizde hasta ve calisanlarin  glvenligini  tehdit
edebilecek, gerceklesmek Uzereyken son anda gerceklesmeyen
(ramak kala) ya da gerceklesen istenmeyen olaylarin bildirilmesini
saglamak, bu olaylari izlemek, bildirimlerin sonucunda bu olaylara
yonelik gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglamaktir.



| DBYS Kalite Modiil

Kalite Ycnetim Bilgileri

r o t (lay Bildirim Formu Degerlendirme |
T5iM Raporu

GENEL HASTA [DARI LISTE VE

YAZILIM Beyaz Kod

TANIMLAR ISLEMLERI ILEMLER RAPORLAR Mavi Kod

Diigme Olay Bildirim

Kan ve Vucut Swilanna Maruz Kalma
Kesici Delici Alet Yaralanmalan
(aligan Memnunivet

Hasta Memnuniyet

Ramak Kala

* Zorunlu Ok Mesaj Takip

Teknik Servis Islemleri

Kalite ve Giivenlik Formlari ’

Klinik Gostergeleri

Kalite Formlan

Kalite Gostergeleri




ISTENMEYEN OLAY B|

DOLDURULMASI

Hlay Bildirim Formu Degerlendirme

=

LDIRIM FORMUNUN

@ Secileni
Yazdir

@ Secilenden
Sonrasin Yazdir

B

Tomind
Yazdir

|

Jlay Bildirim Formu \kgikayet ve Oneri Formu

Olay Bildirim Tarihi Saati | Goriildi [1. B&lim
I Hasta Giivenligi | Cahsan Givenligi
[~ Tesis Guvenlidi I~ Kesici-Delic Alet Yaralanm
[~ Laboratuvar Govenligi I Tesis Gavenlidgi
F Cerrahi Guvenligi F Radyasyon Glivenligi
Tlag Gawvenligi Mesleki Enfeksiyonlar
™ Radyasyon Guvenlidgi T Kan ve Vicut Sivilar Ile Temas
[~ Bilgi Giivenligi I Diger
Olayin | [ Diismeler
Konusu | [ Dider I I
Protezlerin Ka
F P::hezi:::: Ka:bsl::ns;m I Gebelere ve Troid Hastalanna Koruyucu Ekipman Giydirimemesi
i . I~ Filmlerin Koruyucu Kaplarn Kapatlmadan Cekilmesi
[~ Eldivensiz Hasta Bakma ; o A ]
i Hasta Kimlik Tarimlama ve Dodrulamas: Hatalarn (Baskasimin Kimlidi ile Tedaviye
[~ Bashklarin ve Frezlerin De - Kalkisma)
[ Unit Dezenfeksiyonunun Yaplamamas: r Sterilizasyon Biriminden Cikan aletlerin Hasta Tedavine Kadarki Sirecte Steril
[~ Qicii ve Protezlerin Dezenfeksiyonunun Yapilmamas: Devamhihdinn Korunmamas
|2. Boliim

Qlayin Gerceklestidi Yer
Olayla Tigili Meslek Grubu
Olay Zamarm (Tarih-Saat)
Olayin Bildirim Tarihi

[3. Bolim

Olayn Anlatimz
(Olayin Icerigi)

la. Bolim

Varsa Goris ve
Onerilerinizi
Yaziniz.

Mot : 1. wve 3. Boélimlerin doldurulmas: zorunludur. Form kisinin kendi cimleleri ile doldurulmahdir.
Formda olaya kansan kisilere yanelik isim wveya tamnimlayia kullarilmamahdir.




Hangi durumlarda bildirim yapalim?

OLAY GERCEKLESEN/RAMAKKALA OLAY GERCEKLESEN/RAMAKKALA
BiLDiRiM OLAYLAR BIiLDiRIM OLAYLAR
TURU ALT BILDIRiM TURU TURU ALT BILDiRiM TURU

Kesici-Delici Alet Yaralanmalari
Tesis Giivenligi

Radyasyon Giivenligi

Mesleki Enfeksiyonlar

Kan ve Viicut Sivilar1 {le Temas
Diger

Tesis Giivenligi
Laboratuvar Giivenligi
Cerrahi Giivenligi

flag Giivenligi

YVVVYVYY

Radyasyon Giivenligi
Bilgi Giivenligi
Diigmeler

Protezlerin Karigmasi

CALISAN GUVENLIGI

Protezlerin Kaybolmast

Eldivensiz Hasta Bakma

Unit Dezenfeksiyonun Yapilamamasi
Olcii ve Protezlerin Dezenfeksiyonunun
Yapilamamasi

Basliklarin ve Frezlerin Dezenfeksiyonu
Sterilizasyon Biriminden Cikan Aletlerin|

HASTA GUVENLIGIi

Steril Devamliliginin Korunmamast
Hasta Kimlik Dogrulama ve Tanimlama
Hatalar1

Filmlerin Koruyucu Kapilarin
Kapatilmadan Cekilmesi

Gebelere ve Tiroid Hastalarma
Koruyucu Ekipman Giydirilmemesi

YV V. ¥V VV VVVVVVVVVVVY




ISTENMEYEN OLAY BILDIRIMI

. Glzlkl)lllgm saglanmasi acisindan yapilan bildirimleri personel Oneri ve Sikdyet kutusuna
atabilir.

 Kalite Birimi tarafindan on bes giinde bir acilan kutudan istenmeyen olay bildirimi tespit
edildiginde sistemden yapilan bagvurular gibi isleme alir ve gerekli ¢alismalari baslatur.
Dilek sikayet kutusu olmadigi durumlarda direk kalite birimine de basvurular getirilebilir.

. k§)Ia|y(|]|n gerceklestigi bolim /yer ve zaman/kisi belirtmek bildirimi yapanin istegine
aghdir.

* Kisi bu bilgileri gizli tutabilir yada formda acikca belirtebilir.

. Istenmeyen Olay Bildirim Sisteminde; Olayin konusu Olayin anlatilmasi Olayla iliskin varsa
gorus ve oneriler, basliklari bulunmaktadir.

* |stenmeyen olay bildirim kalite sorumlusu olay bildirimlerini degerlendirerek bildirimi
yapilan olayin ozelligine gore ilgili komiteye iletir.

* llgili komite Istenmeyen olay bildirimi sistemine yapilan bildirimi degerlendirir, analiz eder
analiz sonuclarina gore olayla ilgili gereken tedbiri alir, iyilestirme calismasi yapar.



NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI Di§ HEKIMLIGI FAKULTESI
_ AGIZ VE DIS SAGLIGI MERKEZI
ISTENMEYEN OLAY BILDIRIM FORMU

Doldiiman Kodu Yayin Tarihi

Bevizyon Mo

Fevizyon Tarhi

Sayfa Mo

I0FE.01 APATTE 323

=
u

=
u

OLAYIN KONUSU

Hasta Giiyenlizi:

Tesis Givenligi

Laboratuvar Givenligi

Cerrahi Giivenlig:

Tag Giivenligi

Radvasyon Givenligi

Bilgi GiivenliFi

Diigmeler

Protezlerin Kangmas:

Protezlerin Kaybolmas:

Eldivensiz Hasta Bakma

Unit Dezenfeksivonun Yapilamamazs
Olcii ve Protezlerin Dezenfeksiyonunun
Yaplamamasi

Bagliklarn ve Frezlerin Dezenfelsiyonu
Sterilizasyon Birmminden Cikan Aletlerin
Steril Devamlilimm Kormunmamasi
Hasta Kimlik Dogrulama ve Tanimlama
Hatalar:

Filmlerin Keoruyucu Kapilarin
Kapatilmadan Celrilmesi

Gebelere ve Tirgid Hastalarna Keomoyucu
Ekipman Giydirilmemesi

O O 0O OO0 OO0ooooooooooo

OLAYIN KONUSU
Cal Giivenligi:

i
|

OLAYIN GERCEKLESTiéi YER

OLAYLA ILGILI MESLFE GRUBU

OLAY ZAMANI (TARIH-SAAT)

OLAYIN BILDIRIM TARIHI

IOLAYT ANLATINIE

VARSA CORTS VE ONERILERINIZI YAFINIZ




Guvenli Raporlama Sistemi

 Bu sistem hastaya zarar veren veya zarar
olusmadan dnce fark edilen olaylarin
benzerlerinin olugsmasini engellemeyi,

» Bildirimi yapilan olaylardan bir egitim materyali

" Hatalanmizdan

ders aliyoruz...

r gelistiriirme cin '

i 2 glikta Kalite Stanaartian 't




Guvenlik Raporlama Sistemi

Ciktilar
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