
İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMİ

N İ Ğ D E Ö M E R H A L İ S D E M İ R

Ü N İ V E R S İ T E S İ A Ğ I Z  V E  D İ Ş S A Ğ L I Ğ I

U Y G U L A M A   V E  A R A Ş T I R M A  

M E R K E Z İ



KENDİNİZİ NEREDE GÜVENLİ HİSSEDERSİNİZ?







• BU SİSTEMDE ANA HEDEF BİREYLER DEĞİL SİSTEMDİR.

OLAYİN SORUMLULARİ DEĞİL, SİSTEMİN KENDİSİ ODAK 

NOKTASİDİR.

GEREKLİ DÜZENLEMELER KİŞİLER ÜZERİNDE DEĞİL, SİSTEM

ÜZERİNDEN YÜRÜTÜLMELİDİR.



İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMİ SİSTEMİ NEDİR?

• İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi: Hasta ve çalışan güvenliğini tehdit eden veya edebilecek olayların 

bildirimine yönelik nasıl bir yol izlendiği, bildirimi yapılacak olayların neler olduğu ve nasıl bildirilmesi 

gerektiğini gösteren sistemdir.



HANGİ DURUMLARDA YAPILIR

• Hasta güvenliği ile ilgili istenmeyen olaylar; kısıtlamalara bağlı istenmeyen yaralanmalar, tedavilerin gecikmesi / 

ertelenmesi, intiharlar, ilaç güvenliği, cerrahi güvenlik, transfüzyon güvenliği, tesis güvenliği, düşmeler, 

radyasyon güvenliği, bilgi güvenliği gibi konularda gelişebilir. 

• Çalışan güvenliği ile ilgili istenmeyen olaylar; kesici delici alet yaralanması, tesis güvenliği, radyasyon güvenliği, 

mesleki enfeksiyonlar, kan ve vücut sıvıları ile temas gibi konularda gelişebilir. 



RAMAK KALA OLAY BİLDİRİMİ

• Ramak Kala Olay: Gerçekleşmek üzereyken son anda gerçekleşmeyen istenmeyen olayları ifade eder.



• Islak zemine basıp kayarak düşmeniz, çalışma alanındaki kablolara takılıp düşmeniz vb. olaylar bir iş kazasıdır, 

ancak ıslak zemine basıp ''nerdeyse düşüyordum'' veya ''düşmekten kıl payı kurtuldum'' denmesi bir Ramak 

Kala Olayıdır.



RAMAK KALA OLAY BİLDİRİMİ YAPİLAN İSTATİSTİKLERE GÖRE;

• Her tedbiri alınmamış;

• 10 adet ramak kala olayın içinden 1 adet hafif yaralanmalı iş kazası,

• 30 adet hafif yaralanmalı iş kazasının içinden 1 adet ağır yaralanmayla sonuçlanan iş kazası olduğu tespit 

edilmiştir.

• Tüm çalışanlar ve yetkililer, küçükte olsa, her olayın ve uyaranın üzerine gitmeli, büyük olaylar yaşanmadan 

tedbirleri alınmalıdır.

• UNUTMAYALIM ÖNLEMEK, ÖDEMEKTEN UCUZDUR.



• Hasta veya çalışan zarar görmeden fark edilen olayların benzerlerinin oluşmasını engellemek için bildirimlerin 

yapılması ve buna yönelik önleyici tedbirlerin alınması büyük önem arz etmektedir.

‘BÜTÜN OLAYLAR, DERS ÇIKARIP KOŞULLARI İYİLEŞTİRMEMİZ İÇİN BİRER FIRSATTIR’’.



GÜVENLİ SAĞLIK MERKEZLERİ

• Çalışanlar takdir edilmeli

• İyi bir iletişim ağı kurulmalı

• Bilgilendirmeler net olarak yapılmalı

• Kurumsal bir öğrenme süreci oluşturulmalı

• Görüş ve önerilere değer verilmeli

• İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM sisteminin işlerliği sağlanmalı











İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM SİSTEMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

-HASTA GÜVENLİĞİ

-İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

KURULU

-İLGİLİ KURULLAR KÖK 

NEDEN ANALİZİ YAPAR

ÇÖZÜMLER 

OLUŞTURULUR

ÇÖZÜMLER 

UYGULANIR 

(EĞİTİM, 

TEKNİK VE 

FİZİKSEL ALT 

YAPININ 

OLUŞTURULM

ASI vb.)



DİNLEDİĞİNİZ İÇİN TEŞEKKÜRLER…


