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HASTA KiIMLIGININ TANIMLANMASI VE
DOGRULANMASI

* AMAC: Fakultemizden hizmet alan hastalara yapilan tim tani ve
tedavi hizmetleri sirasinda kimlik bilgilerinin dogru tanimlanmasi,
dogru hastaya dogru islem ve tedavi yapilmasini saglamak amaciyla
vapilan islemlere yonelik standart belirlemek.



HASTA KiIMLIGININ TANIMLANMASI VE
DOGRULANMASI

* Kimlik Dogrulama: Dogru hastaya dogru islemin yapilmasini saglamak
Uzere tibbi hizmet alan bireyin dogru kisi oldugunun glvenilir bir
sekilde belirlenmesini saglayan uygulamalar buttnuadur.

* Ayaktan Hasta: Yatis islemi yapilmaksizin gerekli tani ve tedavi
islemleri yapilan hastalardir.



Ayaktan Hasta Kimlik Tanimlanmasi

e Ayaktan hastalar icin kimlik tanimlayici olarak resmi kimlik belgeleri (nGfus
cuzdani, ehliyet, pasaport, evlilik ctizdani) kullanilir.

* Ayaktan hastalara klinik muayene kaydi verilmeden 6nce resmi kimlik belgeleri
hasta kabul personeli/klinik sekreteri tarafindan kontrol edilir ve resmi kimlik
belgesindeki bilgiler esas alinarak kayit olusturulur. Hasta kayitlarinda yer alan
kimlik tanimlama parametreleri sozlu olarak hastadan teyit edilir.

* Hasta bilgileri HBYS sistemine kayit edildikten sonra “Hasta Muayene Karti”
uzerine barkod yapistirilir. Barkod Gzerindeki bilgiler;

e T.C. Kimlik Numarasi
* Dosya / Protokol No
* Hasta Ad Soyad

* Dogum Tarihi / Yas

* Muayene Tarihi



Hasta Kimliginin Dogrulanmasi

e Tani ve tedavi icin yapilacak tim islemlerde hasta kimligi dogrulanmalidir.

e Hasta ile ilgili her tarla bilginin, bir saglk calisanindan diger saglik calisanina aktarilmasinda,
* Herhangi bir tani / tetkik birimlerinde (radyoloji) hastadan tetkik almadan 6nce,

* Lokal cerrahi midahale oncesinde,

* ilac ve kan/kan Grind uygulamasi éncesinde,

e Hasta transferi esnasinda kimlik dogrulama yapilir.

e Hasta kimlik dogrulama isleminde, hasta kimlik tanimlayicisi kullanilir. Bilinci acik hastalarda kimlik
dogrulama hastanin kendi katilimi ile yapilr. Bilinci kapali, engelli ve cocuk hastalarda varsa
hastanin yasal temsilcisinden bilgi alinarak kimlik dogrulama yapilir.

* Yabanci uyruklu hastalarin pasaportlari Gizerinden islem yapilir. Milteci/go¢cmen hastalarin
Emniyet Mudurligu tarafindan verilen Tanitim Belgesi var ise bu belge Uzerinden islem
gerceklestirilir. Tanitim Belgesi yok ise emniyet mudurlugine yonlendirilir.



Hasta Kimliginin Dogrulanmasi

e Turkce konusamayan hastalar ile iletisim terciman araciligiyla veya
0850 288 38 38 nolu Saglik Bakanligi Uluslararasi Hasta Destek Birimi
Tercumanlik ve Cagri Merkezi Gizerinden saglanir.

* Kimlik bilgilerinde karisiklik kaynaklr yanhs tetkik/islem uygulanmasi
durumunda otomasyon lGzerinden Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
ile Kalite Yonetim Birimine bildirilir.



Hasta ve Ailesinin Kimlik Tanimlayicilar
Konusunda Bilgilendirilmesi:

* Hasta guvenligi uygulamalari kapsaminda hasta ve ailesine yapilacak
islemler 6ncesinde kimlik dogrulama isleminin tanimlayicidan
vapilacagi gibi konusunda bilgi verilir.



HASTA HAKLARI



HASTA HAKLARI BIRIMI

e Fakiltemizde sunulan saglik hizmetlerinin insan haysiyetine yakisir
sekilde herkesin “Hasta Haklarindan® faydalanabilmesini, hak
ihlallerinden korunabilmesini ve gerektiginde hukuki korunma
yollarini fiilen kullanabilmesine dair usul ve esaslarin diizenlenmesini,
hasta ve calisan arasindaki uyumun saglanmasini, sunulan hizmetlerin
esit, kaliteli ve etkin olarak sunulmasini saglamak amaci ile gorev
vapmaktadir.



Tanimlar

* Hasta Haklari: Turkiye Blayuk Millet Meclisi tarafindan kabul edilen
uluslararasi sozlesmelerde ve ulusal mevzuatta belirlenen hasta

haklarini

 Hasta Haklari Birimi: Fakultede, hasta haklari ihlallerinin 6nlenmesi
amaciyla basvurulari kabul eden, acil sorunlara yonelik ¢cozimu
saglayan ve bir Ust birimi bilgilendiren, saglik calisanlarinin ve
hastalarin hasta haklari ile ilgili egitimlerinden sorumlu birimi



FAALIYET AKISI:

e Hasta Haklari Birimi; hasta haklari, sorumluluklari, iletisim becerileri,
etkin dinleme, empati, hastalik psikolojisi, stres ve 6fke yonetimi,
hekim hasta iliskisi, beden dili, calisan haklari ve glivenligi vb.
konularinda hastalar ile hastane personeline yonelik egitimler
vapmaktadir.

 Hasta lletisim Birimine sikdyet ve dneriler birimlere direk hastalar ve
hasta yakinlari tarafindan yapilabilmektedir.

* Hasta Haklari Birimi Dilek, 6neri ve tesekklr kutulari acildigi ve web
sitesinden gelen bildirimler dogrultusunda toplanir.



HASTA MAHRIMIYETI



AMAC:

* Fakiltemize muayene, tetkik ve tedavi icin basvuran veya yatan
hastalarimizin tim saglik hizmeti streclerinde mahremiyetinin
korunmasini saglamaktir.



TANIMLAR:

* Bilissel Mahremiyet: Bireyin kisisel bilgilerine baskalari tarafindan ulasiima
durumunu kontrol edebilmesidir. Bireyin kendisiyle ilgili bilgileri nasil, ne
zaman ve ne Olclide aciga vurabilecegine karar verme hakki olarak
tanimlanmaktadir.

 Mahremiyet: Hastanin bakim ve tedavi amaciyla (tetkik sonuclari, hastalig
ve tedavisi ile ilgili bilgiler) ya da baska bir sebeple aciklamak zorunda
oldugu ancak, toplumdaki tim diger bireylerin bilgisinden saklamak istedigi
yasama alanini ifade etmektedir.

* Psikolojik Mahremiyet: Bireyin degerleri, inanclari ve onu etkileyen diFer
konulardaki bilgileri kontrol etme, dlisiince ve duygularini, hangi kosullar
altinda ve kiminle paylasacagina karar verme hakkini kapsar.

* Sosyal Mahremiyet: Bireyin, sosyal iliskilerinin yonetimi, yani iligkinin

taraflari, sikligi ve etkilesimine iliskin kontroltinun O|maS’I(¥II‘.



Mahremiyete saygi gdsterilmesi:

Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikea
jcalepéj_?_ edebilir. Her turld tibbi mudahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle
icra edilir.

Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;

a)Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yurutilmesini,

b)Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul
bir gizlilik ortaminda gerceklestirilmesini,

c)Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini,
d)Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda bulunmamasini,
e)Hastaligin mahiyeti gerektirmedik¢e hastanin sahsi ve ailevi hayatina midahale edilmemesini,
f)Saghk harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar.

Hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olmayanlarin tibbi midahale sirasinda bulunmasi gerekli ise;
onceden veya tedavi sirasinda bunun icin hastanin ayrica rizasi alinir.



Fiziksel mahremiyetin korunmasi:

a)Muayene, teshis ve tedavi sureclerinde hastanin fiziksel mahremiyeti saglanmalidir.

b)Her turlt saglik hizmeti sirasinda, ilgili saglk calisani ve hasta yakini (hastanin onayi
dahilinde) disindaki kisilerin ortamda bulunmasi engellenmelidir.

c)Hasta muayenesi paravan veya perde arkasinda, tgtinci kisilerin Eérmesi engellenerek
yapilir. Muayene odasinda veya girisim alanin da goreuvliler disinda kisi olmamalidir.

d)Poliklinik odasinda hasta varken ayni zamanda baska bir hasta alinmamalidir.
e)Hastanin izin verdigi kisiler ve hekimin bulunmasinda yarar goérdigt yakinlari kalabilir.

f)Polikliniklerde, uygulama alanlarinda, hasta odalarinda kontrolsiz girislerin nlenmesi
gereken durumlarda kapinin disaridan acilmasi engellenir.

JHastanin, sosyokdltirel 6zellikleri nedeniyle giindeme getirdigi mahremiyete iliskin
arkli algi ve beklentileri dikkate alinmalidir.



Tibbi mahremiyetin korunmasi:

a)Tibben bolgenin hazirlanmasi gereken durumlarda, olmasi gereken gorevliler disindakiler bu ortamda bulunmamalidir.

Hastayi hazirlama islemleri esnasinda (Hastaya ameliyat oncesi 6nlik giydirme, bone takma gibi.) mahremiyet esaslarina
dikkat edilmelidir.

b)Hastayla ilgili mahremiyet gereken i?lemler sirasinda paravan olmaksizin hastalardan islem yapilacak uzuvlarini (kol, bacak,
Egnle b(?lgefi gibi) ?(gjmalarl istenmemeli ve islemler esnasinda ortamda uzman kisi disinda konuyla alakasiz kisiler
ulundurulmamalidir.

c)Her trld tibbi midahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle gerceklestirilir.
d)Birden fazla hastanin bulundugu odalarda hasta mahremiyetini saglayacak diizenlemeler (perde, paravan, vb.)bulunmalidir.

e)Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir gizlilik ortaminda
gerceklestirilir.

f)Hastalara ve personele yonelik giivenlik 6nlemleri alinmasi gereken yerlerde hasta mahremiyetine 6zen gosterilmelidir.
g)Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilir.

h)Tedauvisi ile dogrudan ilgili olmayan kimseler, tibbi midahale sirasinda bulundurulmamalidir.

I)Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemelidir.

i)Hasta transferi sirasinda da mahremiyete 6nem verilmelidir.



Kayitsiz bilgi mahremiyeti:

* Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik icerisinde yuratalmelidir.
Saglik calisanlari arasindaki tibbi bilgi akisi sirasinda gizlilik ilkesi
korunarak hasta mahremiyetine 6zen gosterilmelidir. Hastanin bize
vermis oldugu tibbi oykusu ve diger konusmalarin hasta ve hekimin
izni olmayan ucuncu kisiler tarafindan duyulmasi engellenir.

* Fakultemizin tim calisanlarinin hastalarimiza 6zel olan bilgileri
tesadufen ya da gorevleri sirasinda sahit olduklari bilgileri orada
kalmasina 6zen gostermek ve diger ortamlara (baska kurumlar, diger
kisiler) tasimamak bakimindan sorumludurlar.



Tibbi Kayitlara Erisimde Bilgi Mahremiyeti ve
Guvenligi:

a)Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile misaade edilen
haller disinda, hicbir sekilde aciklanamaz.

b)Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan buttiniyle vazgecilmesi, bu
haklarin baskalarina devri veya asiri sekilde sinirlanmasi neticesini doguran hallerde
bilginin aciklanmasi, bunlari aciklayanin hukuki sorumlulugunu kaldirmaz.

c)Hukuki ve ahlaki yonden gecerli ve hakli bir sebebe dayanmaksizin hastaya zarar
verme ihtimali bulunan bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger kimselerin hukuki
ve cezai sorumlulugunu da gerektirir.

d)Arastirma ve egitim amaci ile yapilan faaliyetlerde de hastanin kimlik bilgileri,
rizasl olmaksizin aciklanamaz.

e)Fakilte bolumlerinde calisan tim personelin otomasyon sistemine girdigi veriler
sifreli sekilde veri tabaninda tutulmaktadir.

f)Her kullanicinin yetkileri otomasyon Gzerinden birim yoneticisi tarafindan
onaylanarak belirlenir.



g)Hastane ifinde icerigi hasta mahremiyetini etkileyecek olan bilgiler otomasyon sisteminde
yet!<|i|endiri ip, kimseye gosterilmez. Yalnizca Bashekimligin onay verdigi kullanicilara gorme yetkisi
verilir.

h)Kullanicilarin sisteme kaydettigi nitelikli hizmetlerin hicbiri yonetim onayi olmadan, biI%i islem
personeli haricinde hicbir personel tarafindan silinemez. Belirli bir sifre ile yapilan tim islemlerin
iIdari ve yasal sorumlulugu s6z konusu sifrenin tanimlanmis kullanicisina ait oldugundan, verilen sifre
kullanici tarafindan degistirilerek kullanilir. Calisanlarin yer degistirmesi veya isten ayriimasi
durumunda sifrenin kapatilma islemleri: Bilgi %Uvenli{gi acisindan ilisigi kesilen personelin sifresinin
Eir an It')nce iptali esastir. llisigi kesilen personelin tim sifreleri ve kullanici yetkileri kullanima

apatilir.

I)IHasta kayitlari ve dosyalarina ilgili gorevliler disinda ulasimin engellenmesi icin gerekli 6nlemler
alinir.

i)Hasta kendisine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi disinda ki kisilerle paylasilmasini istememe
hakkina sahiptir.

j)Tibbi kayitlarin erisime engellenmesi aktarilmasi ya da lGzerinde deéi?iklik yapilmasi durumunda
resmi evrak yontemi ile idarenin onayi alinarak gerekli islemler bilgi islem otomasyon tarafindan

yapllir.



Sosyal mahremiyetinin korunmasi:

* Mahremiyetin anlasilmasinda kultidrel boyutlar da 6nem tasimaktadir.
Zira tum kaltarlerde mahremiyeti dizenleyici kurallar bulunmakla

birlikte, mahremiyetin dizenlenme sekli ve mekanizmalari kilture
ozguddur.

* Hastanin, sosyokdultlrel 6zellikleri nedeniyle glindeme getirdigi

mahremiyete iliskin farkli algi ve beklentileri dikkate alinarak
mahremiyet saglanir.



Psikolojik mahremiyetin korunmasi:

e Hastanin psikolojik durumunun ve buna ait kisisel verilerinin
mahremiyeti ve gizliligi saglanir.

* Kisi gizlice dinlenmeden, karisiimadan ya da her hangi bir psikolojik
mudahaleye maruz kalmadan kendi degerlerine sahip olabilmelidir.



