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2. Birim Hakkinda Bilgi, Kisa Tarihce ve Degisiklikler

Tarihge: Nigde Omer Halisdemir Universitesi Agiz ve Dis Saghg1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yonetmeligi, 03 Nisan 2021 Sali giinii 31453 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirligii (Bashekimlik) kurulmustur.

MIiSYON

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak misyonumuz; girisimei, yenilik¢i, ¢agin teknolojisiyle uyumlu, donanimli,
mesleki ve akademik degerlere bagli bireyler yetistirmektir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
Ozgilin arastirmalarla bilime katki saglayan, hasta haklarina saygili, tedavi hizmetlerini ekip
ruhuyla gerceklestiren dis hekimleri ve akademisyenler yetistirirken, bdlge halkimiza en tist

diizeyde koruyucu ve tedavi edici agiz ve dis sagligi hizmeti sunmay1 amagliyoruz.
VIZYON

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Agiz ve Dis Saglhgi Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak vizyonumuz; ileri teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan, bilimsel ¢aligmalarda
iiretken, yenilikleri yakindan takip eden, agiz ve dis saglig1 alaninda egitim, aragtirma ve hasta
bakim hizmetlerinde oncelikle Nigde ve Tiirkiye i¢in, ardindan uluslararasi diizeyde kaliteli,

verimli ve tercih edilen bir merkez olmaktur.

Kalite Politikamiz

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ag1iz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak kalite politikamiz; hasta ve ¢alisan haklarini1 gozeterek, kalite yonetim sistemi
cergevesinde, yasal mevzuatlara uygun bir sekilde calisanlarimizla birlikte siirekli iyilestirme
saglamaktir. Cevreye saygili, cagdas, kaliteli ve hasta odakli saglik hizmeti sunarak bireylerin
saglik ihtiyaglarmi karsilamak ve daha saglikli bir yasam slirmelerine katki saglamak temel
hedefimizdir. Bu ama¢ dogrultusunda, tibbi hizmetlerimizi belirli standartlarda sunmay1
hedefliyor ve toplumu saglikli bir yasam siirdiirme konusunda bilinglendirmek i¢in c¢aba

gosteriyoruz. Ekibimizi siirekli egiterek tibbi hizmetlerimizi siirdiiriiyor ve gelistiriyoruz.

Merkezimiz, Aralik 2022’de ilk hastasini kabul etmis, Mart 2024 te kalic1 ruhsat alarak
hizmetine devam etmistir. Hizmete basladigimiz glinden bu yana 40.595 hastamiz muayene

edilmis, toplamda 89.784 tedavi gerceklestirilmistir.
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Saglik Bakanlig1 tarafindan 2024 yili Ekim aymda yapilan Saglikta Kalite Standartlar1
(SKS) denetiminde merkezimiz 88,12 puan almistir. Ayni yil, uluslararasi saglik turizmi ve
turist saglig1 kapsaminda uluslararasi diizeyde saglik hizmetleri belgesi almak i¢in bagvuruda

bulunulmustur.

Tedavi hizmetlerinin sunulmasinda ve nitelikli dis hekimleri yetistirilmesinde, Dis
Hekimligi Fakiiltesi ile birbirini tamamlayan, ayrilmaz bir biitiin olarak faaliyetlerimizi
stirdiirmekteyiz. Bu kapsamda, Dis Hekimligi Fakiiltemiz hakkinda kisa bir bilgilendirme

yapmak gerekirse:

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, 10/11/2019 tarihli ve
1773 Sayili Cumhurbaskan1 Karari ile kurulmus olup, karar 11/11/2019 tarihli ve 30945 Sayil
Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yiiksekogretim Yiirtitme Kurulu’nun 25/12/2019 tarihli
toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayili Kanunun 2880 Sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi

uyarinca fakiilte biinyesinde asagidaki klinik boliimler olusturulmustur:
e Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Anabilim Dali
e Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi Anabilim Dali
e Restoratif Dis Tedavisi Anabilim Dali
e Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali
e (Cocuk Dis Hekimligi Anabilim Dal1
e Periodontoloji Anabilim Dal1
¢ Ortodonti Anabilim Dal

e FEndodonti Anabilim Dali

Sayfa | 4



Moz Omer #aistemr Universites!

DiS HEKIMLIGI
FAKULTESI

e sw Oy gl Dy wn Sragoe wx Ve

SEHSIVIZE VE BOLGEWIZE DCENCD BASAMAK _
AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMET!I VERIYOR
P — Y 8 POLIKLINIK

~h Ay T pee L - -
4% Gy scss -t Loling yoe L 300 St o ’:';L-l UNITE

= - o B I

— . - 1

e Pyoorma IaSvoys VoAl £ st
= ek BB ol ey oY

Loor D=t FY> 3 vomeg v

~ “. e
" —— —- - e - -

Sayfa | 5



Nigde Omer Halisdemir Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Agiz ve Dis Saghgi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, toplam 7.590 m? kapali alana sahip bir yerleskede faaliyet
gOstermektedir. 2022-2023 egitim-6gretim yilinda 31 6grenci ile egitim yolculuguna baglayan
fakiilte; 2023-2024 yilinda 47, 2024-2025 yilinda 45 ve 2025-2026 egitim-6gretim yilinda ise
39 yeni 6grencinin katilimiyla biiyiimesini siirdiirmiistiir. Kurum, giincel olarak toplam 163
Ogrenci ve 35 dgretim elemani ile egitim-Ogretim faaliyetlerine ve saglik hizmeti sunumuna
kararlilikla devam etmektedir. Fakilte ve Merkezde, egitim ve klinik hizmetlerin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in agagidaki altyap1 ve olanaklar bulunmaktadir:

e Egitim Alanlar: 2025 yili itibariyla fakiiltenin egitim altyapist gelistirilmis olup
binann ikinci katinda biri 72, diger ikisi 30’ar kisi kapasiteli ii¢ derslik; birinci katinda
ise 84 kisi kapasiteli bir amfi ile 42 kisi kapasiteli bir derslik olmak {izere toplam bes

egitim alan1 bulunmaktadir.
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e Preklinik ve Laboratuvar Olanaklari: 75 kisilik bir Preklinik Uygulama
Laboratuvari, 46 kisilik bir Fantom Uygulama Laboratuvari ve bir Alg1 Uygulama

Laboratuvar: bulunmaktadir.
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o Kiinik Hizmet Alanlari: Binamizda, toplamda 60 iinit kapasiteli ve 8 anabilim dalina

ait poliklinikler yer almaktadir.
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o Kadro: 35 6gretim elemani ve 49 idari personel olmak iizere toplam 84 kisi gérev
yapmaktadir.
Bu altyap1 ve insan kaynagiyla, hem egitim-6gretim faaliyetlerini hem de agiz ve dis sagligi
hizmetlerini en yiiksek kalite standartlarinda sunmaya devam etmektedir.

Merkezimiz, mevcut insan giicii ve altyap1 olanaklarmi en verimli sekilde kullanarak,
iniversitemizin vizyonu olan "Bilim ve teknoloji alanlarinda rekabet giiciine sahip bir Merkez
olmak" ilkesini rehber edinmistir. Bu dogrultuda, oncelikle belirlenen tematik alanlara
odaklanarak bilim ve teknolojiye katki saglamayi, ayni zamanda toplum yararina hizmet edecek
yenilik¢i tirlin ve yontemler gelistirmeyi temel hedefleri arasma almistir.

Merkezimiz, yalnizca bilimsel bilgi liretmekle kalmayip bu bilgiyi uygulamaya
doniistiirerek toplumun saglik ihtiyaglarina cevap vermeyi ve teknolojik gelismeleri saglik
hizmetlerine entegre etmeyi amag¢lamaktadir. Toplumsal katkiy1 temel sorumluluklarindan biri
olarak benimseyen merkezimiz tarafindan, koruyucu ve Onleyici saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi amaciyla ¢esitli agiz ve dis sagligi taramalar1 ger¢eklestirilmistir. Bu ¢aligmalarla
toplumda agiz ve dis saglig1 bilincinin artirilmasi, erken taninin desteklenmesi ve saglik
hizmetlerine erisimin gli¢clendirilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica, Merkezimiz dis hekimligi egitimine sagladigi katkilarla, 6grencilerin yalnizca
akademik bilgiyle donatilmasini degil, ayn1 zamanda mesleki pratikte yliksek beceri

kazanmalarini da saglar.
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Klinik Egitim Katkilar:

2025 yili itibari ile Dis Hekimligi Fakiiltesi 4. sinif 6grencileri, merkezimizde klinik uygulama
dersleri kapsaminda gercek hasta tedavi siireclerine katilmustir. Ogrenciler, merkezimizdeki
polikliniklerde gergek hasta tedavi siireclerine aktif olarak katilarak klinik bilgi ve becerilerini
gelistirir.

Tedavi siireclerinde kullanilan ileri teknoloji cihazlar ve giincel yontemler, 6grencilerin
modern dis hekimligi uygulamalarini 6grenmelerine ve uygulamalarina olanak saglar.

Deneyimli 6gretim elemanlarinin rehberliginde, 6grencilerin hasta iletisimi, tedavi
planlamasi ve uygulama siireclerinde profesyonel standartlar1 6grenmeleri desteklenir.

Multidisipliner Yaklasim:

Merkezimiz, dis hekimligi egitimine multidisipliner bir yaklagim kazandirarak
ogrencilerin farkli uzmanlik alanlarinda bilgi ve deneyim edinmelerine olanak saglar.

Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesindeki tiim anabilim dallari,
ogrencilerin genis bir perspektif kazanmasina katkida bulunur.

Arastirmaya Tesvik:

Ogrencilerin 2209 Tiibitak dgenci projeleri ile arastirma projelerinde aktif rol almalar
saglandi. Bilimsel toplantilar, seminerler ve atdlyeler diizenlenerek 6grencilerin akademik
gelisimleri desteklenir.

Toplum Saghg Katkilar:

Merkezimiz, toplumsal farkindaligi artrmayr ve agiz-dis saghigi konusunda
bilinglendirme faaliyetleri gerceklestirmeyi saglayarak 6grencilerin bu etkinliklerde aktif rol
almasi destekler. Bu kapsamli ve biitiinciil yaklasim, mezunlarin mesleki yeterliligini
artirirken, etik degerlere ve hasta haklarma saygili, donanimh dis hekimleri yetistirilmesine
onemli katkilar saglar.

Agiz ve dis saghginin korunmasi ve tedavi hizmetleri kapsaminda, Merkezimiz,
paydaslariyla giiclii bir is birligi icerisinde ¢alisarak oncelikli olarak Nigde halkinin agiz ve dis
sagligi ihtiyaglarii karsilamay1 amaglamaktadir. Bunun yani sira, ulusal diizeyde tercih edilen
bir saglik kurumu olma vizyonuyla faaliyetlerini kararlilikla siirdiirmektedir.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Midiirligii (Dis Hastanesi), ekip ¢aligmasi ve disiplinler arasi ig birligi prensiplerini
benimseyerek, mevcut olanaklarini en etkili ve verimli sekilde kullanmay1 hedeflemektedir.
Merkezimiz, hem ilimizde hem de {ilke genelinde gorev alanindaki hizmetleri siirekli gelistirme
ve daha ileriye tagima kararliligiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ayrica Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastrma Merkezi; toplum agiz dis sagligi
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bilincini artirmak amaciyla Nigde genelinde ve ¢evre ilgelerdeki okullarda kapsamli tarama ve
koruyucu hekimlik faaliyetleri yliriitmektedir. Merkez biinyesindeki uzman 6gretim elemanlar1
ve oOgrenciler tarafindan gerceklestirilen bu bolgesel taramalarda, 6zellikle okul ¢agi
cocuklarinda erken donem giiriik ve ortodontik problemler tespit edilerek ileri tedaviler igin
Universite hastanesine yonlendirmeler yapilmakta ve dlzenlenen seminerlerle maketler
iizerinden dogru dis firgalama teknikleri, beslenme aliskanliklar1 ve agiz bakimi egitimleri

verilerek toplumsal farkindalik en iist diizeye ¢ikarilmaktadir.

S

4 J-x ' NiGDE

Y A SEHIT YAKuP AV AR ANADOLU usm
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BURC
ORTAOKULU

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi'ne bagvuran hastalarin tedavi ihtiyaglari, genellikle belirli uzmanlik alanlarinda detayl
bilgi ve deneyim gerektiren spesifik ve ileri diizey tedavi siireclerini kapsamaktadir.
Merkezimiz, yalnizca genel dis hekimligi hizmetlerini sunmakla kalmayip, ayni zamanda dis
merkezlerden sevk edilen karmasik ve uzmanlik gerektiren vakalara da ¢6ziim tiretmektedir.

Bu hastalar arasinda agiz, dis ve ¢ene cerrahisi gerektiren komplike cerrahi mudahaleler,
ileri duzey protetik uygulamalar, endodontik tedavi gerektiren vakalar, ortodontik
degerlendirmeler, periodontolojiye yonelik kapsamli tedaviler ve pediatrik hastalara 6zel

yaklasimlar yer almaktadir. Ozellikle multidisipliner bir yaklasim gerektiren durumlarda,
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merkezimizdeki farkli anabilim dallarinin koordinasyonu sayesinde hastalarin bireysel
ihtiya¢larma yonelik biitiinciil ¢6ziimler sunulmaktadir.

Asagidaki tabloda, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ag1z ve Dis Saghig1 Uygulama
ve Arastirma Merkezi'ne gelen hasta sayisi, gerceklestirilen toplam tedavi sayisi ve hasta bagia

diisen ortalama tedavi oran1 gosterilmektedir.

Tablo.1: Nigde Omer Halisdemir Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve
Arastirma Merkezi'ne gelen hasta sayisi, gerceklestirilen toplam tedavi sayis1 ve hasta

basina diisen ortalama tedavi oranlan

Merkezimize 2025 yilinda Merkezimize 2025 yilinda Gelen |Tedavi Sayisi/Hasta

Gelen Hasta Sayisi Hastalarin Tedavi Sayis1 Sayisina Oram %

40.595 Kisi 89.754 Tedavi 2,21

Asagidaki tabloda, Nigde Omer Halisdemir Universitesi A1z ve Dis Saglhigi Uygulama
ve Arastirma Merkezi'nde gergeklestirilen dis tedavi hizmetlerine iliskin detayli veriler
sunulmaktadir. Merkezimize basvuran 40.595 hastanin toplam 89.754 tedavisi
gerceklestirilmistir. Bu tedaviler arasinda baska sehirlere sevk gerektirmeden yapilan ileri
diizey dis tedavi islemleri de bulunmaktadir. (Tablo.2)

Tablo, dental volumetrik tomografi ¢cekimi, temporomandibular eklem mekanoterapisi,
kist ve tiimor operasyonlari, gdmiilii dis ¢cekimi, protez Oncesi cerrahi hazirlik, osteomiyelit
tedavisi, artrosentez, siniis plasti, genel anestezi altinda yapilan dis tedavileri, pedodontik
islemler, ileri periodontal tedaviler, ortodontik muayeneler, ileri endodontik islemler, implant
ustl protezler, cerrahi operasyonlar, dis beyazlatma ve kemik i¢i implant uygulamalar1 gibi
cesitli uzmanlik gerektiren tedavilerin sayismni ve ¢esitliligini ortaya koymaktadir.

Merkezimizde toplam 31.270 kisi ileri diizey tedavi hizmetlerinden faydalanmistir. Bu
veriler, merkezimizin bolge halkina kapsamli, kaliteli ve sevk gerektirmeyen saglik hizmetleri

sunma kapasitesini yansitmaktadir.
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Tablo.2 Nigde Omer Halisdemir Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma

Merkezi’nde Gergeklestirilen ileri Diizey Dis Tedavi Hizmetleri

Merkezimize |Merkezimizde Baska Sehirlere Sevk Gerektirmeden [Baska Sehirlere Sevk
Dis Tedavisi [Dis Tedavisi |Merkezimizde Gergeklestirilen Dis  (Gerektirmeden
icin Basvuran [Uygulanan Tedavi Islemleri Merkezimizde
Hasta Sayis1 [Hasta Sayisi Gergceklestirilen Dis
Tedavi Sayisi
40.595 89.754 Dental Volumetrik Tomografi 1753
Temporomandibular eklem 2234
mekanoterapisi
Cene kisti&timaori operasyonu 2354
Gomiili dis ¢cekimi 3203
Protez oncesi ag1z hazirligi cerrahisi 3334
Osteomiyelit tedavisi 3336
Dis kokii rezeksiyonu 19
Temporomandibular ekleme artrosentez 31
Sinds plasti 259
Genel anestezi altinda dis tedavisi. 2
12 ve alt1 yag grubunda dis tedavisi 2232
[leri periodontal tedavi (flep operasyonu, 3645
gingivektomi, subgingival kiiretaj)
Ortodontik muayene ve uygulama 1881
ileri endodontik uygulamalar 1924
Protetik tedaviler 3078
Yumusak doku cerrahisi 128
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Devital ve vital dis beyazlatma, estetik 1121

dis tedavileri

Kemik i¢i implant tedavisi 736

Toplam Tedavi Edilen Kisi 31.270 Kisi

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l.Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Nigde Omer Halisdemir Universitesi biinyesindeki Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve
Arastrma Merkezi Miidiirligii (Bashekimligi), iiniversitenin orgiitsel yapist i¢inde diger
merkezlerle benzer statlide yer almakta ve Universite yonetimi ile koordinasyon icinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Merkez Yonetim Kurulu’nun aldigi kararlar dogrultusunda i¢
kontrol siirecleri uygulanmakta, hasta tedavileri ve egitim-0gretim programlari bu cercevede

yOnetilmektedir.

Merkezimizde idari ve destek hizmetleri sunan personelin, gorevleriyle uyumlu niteliklere
sahip olmalarmi saglamak amaciyla hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmekte, sunulan
hizmetler diizenli olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda

gerekli iyilestirme ve diizenlemeler yapilmaktadir.

Mali kaynak yonetimi, blitce kapsaminda zorunlu ihtiyaclar 6ncelikli olacak sekilde etkin bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi ise merkezimizin
hedefleri dogrultusunda planlanarak uygulanmaktadir. Idari personelin atanmasi, gorevde
yiikseltilmesi ve unvan degisiklikleri, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na uygun olarak
yurutilmektedir.

Bu yapilar ve siiregler, Merkezimizin verimli bir sekilde isleyisini siirdiirmesine ve hem egitim

hem de saglik hizmetlerinde yiiksek kalite standartlarin1 korumasina katki saglamaktadir.
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Olgunluk dizeyi: 4
https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/is-akis-semalari

https://www.ohu.edu.tr/dishekimligifakultesi/sayfa/kurullar-ve-komisyonlar

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/gorev-tanimlari

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/saglik-kalite-standartlari-sks-kurul-ve-

komisyonlar

A.1.2. Liderlik

Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezimiz, sekiz anabilim dali
kapsaminda kapsamli tedavi hizmetleri sunmaktadir. Anabilim dallari, fakiilte i¢indeki
organizasyonel hiyerarsi dogrultusunda Boliim Bagkanligi’na, Bolim Baskanhigi ise
Dekanlik’a, Dekanlik ise dogrudan Rektorliik’e baglh olarak ¢aligsmalarmi yiirtitmektedir.
Idari yap1 icerisinde, personel yonetimi ve sureclerin uyumlu bir sekilde ilerlemesi i¢in idari
Hastane Miidiiriine ve Fakiilte Sekreterligine bagl bir diizen bulunmaktadir. Fakiilte Sekreteri,
yonetimsel gdrevlerini Dekanlik’a bagl olarak siirdiirmektedir. i¢ kontrol siireglerinin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi amaciyla, Dekanlik onayiyla her birim i¢in temsilciler atanmis, bu
sayede siireclerin koordinasyonu ve denetimi daha etkin hale getirilmistir.
Merkezimizdeki stratejik hedeflere ulasilmasi ve performansin 6lgiilmesi amaciyla, Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan 6ngdriilen eylemler dogrultusunda yapilan faaliyetler
diizenli olarak degerlendirilmekte ve sonuglar rapor halinde {ist yonetime sunulmaktadir. Bu
yap1, merkezimizin hem akademik hem de saglik hizmetlerinde kalite standartlarmi siirekli

tyilestirme ve kurumsal hedeflere ulagsma yoniindeki kararliligini yansitmaktadir.

Olgunluk duzeyi: 5
https://www.ohu.edu.tr/dishekimligifakultesi/sayfa/faaliyet-raporu

https://www.ohu.edu.tr/sgdb/sayfa/stratejik-plan

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/organizasyon-semasi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Merkezin kurumsal doniisim kapasitesi, mevcut kaynaklarini, altyapisint  ve
organizasyonel yapisint modern ihtiyaglara ve yeniliklere adapte etme yetenegini ifade eder.
Bu kapasiteyi etkili bir sekilde anlatmak i¢in asagidaki temel unsurlar1 vurgulamak 6nemlidir:

1. Vizyon ve Stratejik Hedefler
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Merkez, kurumsal vizyonunu modern saglik hizmetleri, akademik miikemmeliyet ve
teknolojik gelismelere uyum iizerine insa etmistir.

Stratejik planlar, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak, egitimde yenilik¢i
yaklagimlar1 benimsemek ve bilimsel arastirmalarda ulusal ve uluslararasi diizeyde liderlik
hedeflerini desteklemektedir.

2. insan Kaynagi ve Egitim

Merkez, nitelikli insan kaynagina yaptig1 yatirimlarla, personel ve akademik kadronun
stirekli egitimine 6nem vermektedir. Hizmet i¢i egitim programlari, yeni teknolojilere ve tedavi
yaklagimlarma adaptasyonu kolaylastirmaktadir. Farkli disiplinlerden uzmanlarla g¢alisan
merkez, multidisipliner bir yapiya sahip olup ekiplerin doniisiim siireglerine hizli adapte
olmasini saglamaktadir.

3. Teknolojik Altyap:

Modern dental cihazlar, dijital goriintiileme sistemleri ve ileri teknolojiye dayali tedavi
yontemleri kullanilarak merkezin doniisiim kapasitesi giiclendirilmistir.

Teknolojik altyapinin etkin yonetimi ve giincellenmesi, degisen saglik ihtiyaclarina
cevap verme yetenegini artirmaktadir.

4. inovasyon ve Arastirma

Merkez, dis hekimligi alaninda yenilik¢i arastirmalar yiiriitmekte ve sonuglarmi saglik
hizmetlerine entegre ederek kurumsal doniisiimiinii desteklemektedir.

Dijital hasta kayit sistemleri ve ileri goriintiileme tekniklerinin kullanimiyla saglik
hizmetlerini daha verimli ve etkili hale getirmektedir.

5. Yonetimsel Esneklik ve I¢c Kontrol Sistemleri

I¢ kontrol mekanizmalarmnm etkinligi, merkezin mevcut yapisini1 degerlendirmesine ve
gerekli diizenlemeleri hizl1 bir sekilde uygulamasina olanak tanir.

Yonetim siireclerinde saglanan esneklik, degisen yasal diizenlemelere, hasta
ihtiyaclarina ve bilimsel gelismelere uyum saglamada dnemli bir avantaj sunar.

6. Paydaslarla Is Birligi

Merkez, tiniversite yonetimi, kamu kurumlari ve 6zel sektorle giiglii is birlikleri kurarak
doniistim siireclerini desteklemektedir.

Saglik hizmeti sunumunda bolgesel ve ulusal ihtiyaglar: karsilamaya yonelik siirekli bir
geri bildirim mekanizmas1 olusturmustur.

7. Performans Degerlendirme ve Geri Bildirim

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan Ongoriilen planlar dogrultusunda

performans degerlendirmeleri yapilmakta ve bu sonuglar kurumsal iyilestirme icin
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kullanilmaktadir.

Geri bildirim mekanizmalar1 sayesinde siireclerdeki eksiklikler hizla tespit edilerek
iyilestirme yapilmaktadir.

Bu unsurlar, merkezin dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve siirekli degisen saglik ve
egitim ihtiyaclarma uyum saglamak icin giiclii bir kurumsal doniisiim kapasitesine sahip
oldugunu ortaya koyar.

Olgunluk dizeyi: 4
https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/duyurular

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/etkinlikler

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/kalite-politikasi

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/istek-oneri-ve-sikayetler

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/misyon-vizyon

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/akademik-personel

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/raporlar

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/hizmet-ici-egitimler

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/stratejik-plan

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Merkezimizde, i¢ kalite giivence mekanizmalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in akademik
ve idari tiim personelin gorev, yetki ve sorumluluklari agik¢a tanimlanmistir. Bu kapsamda,
Birim I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Komisyonu ile Kalite Komisyonu olusturularak her
birinin gorev tanimlar1 belirlenmistir. Ayrica, saglikta kalite kapsaminda, Merkezimizde
sunulan hizmetlerin etkinligini artirmak ve hasta memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak

amactyla kapsamli bir kalite yonetim sistemi uygulanmaktadir. Bu dogrultuda:

e Tedavi Suregleri: Tiim tedavi siiregleri, saglikta kalite standartlarina uygun olarak
planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Tedavi etkinligini artirmak icin ileri teknolojiler
kullanilmakta ve stirekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

o Egitim ve Bilgilendirme: Akademik ve idari personelin siirekli egitimiyle, kalite
standartlarinin tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi saglanmaktadir.
Ayrica, hasta ve yakinlariin bilgilendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

o Risk Y0Onetimi: Faaliyetlerin siire¢ analizleri yapilarak riskli alanlar belirlenmekte, bu

alanlara yonelik dnleyici tedbirler alinmaktadir. Boylece, hasta giivenligi ve hizmet
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o kalitesi siirekli izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
e Performans ve Memnuniyet Degerlendirmesi: Saglik hizmetlerinde performans ve
hasta memnuniyeti diizenli olarak 6lgtilmekte, elde edilen sonucglara gére hizmetlerin

kalitesini artiracak iyilestirmeler yapilmaktadir.

Bu ¢aligmalar, saglikta kalite anlayisin1 merkezin tiim faaliyetlerine entegre ederek, hem ulusal

hem de uluslararasi diizeyde 6rnek bir saglik hizmeti sunma vizyonumuzu gii¢lendirmektedir.

Olgunluk dizeyi: 5
https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/kalite-politikasi

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/gorev-tanimlari

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/is-akis-semalari

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/saglik-kalite-standartlari-sks-kurul-ve-

komisyonlar
https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/hizmet-ici-eqitimler

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/raporlar

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/hizmet-ici-egitimler

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Merkezimiz, kamuoyunu bilgilendirmeyi temel ilkelerinden biri olarak benimsemistir. Ag1z ve
Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan gergeklestirilen tiim faaliyetler, giincel
olarak Merkezimizin web sayfasinda paylasilmaktadir. Web sayfasi, dogru, giincel, ilgili ve
kolay erisilebilir bilgiler sunmak {izere tasarlanmustir.
Merkezimizin web sayfasinin diizenli, giincel ve etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in bu konuda
yetkilendirilmis memurlar gérev yapmaktadir.
Gorevli Memurlarin Sorumluluklar Sunlardir:
o Merkez ve birimlere ait web sayfasi igeriklerini diizenlemek ve siirekli giincel kalmasini
saglamak.
e Toplanti, seminer, ssmpozyum gibi etkinlikler ile bilimsel ve sosyal faaliyetlere iliskin
duyurular1 web sayfasinda paylagmak.
e Akademik ve idari personelin iletisim bilgilerini giincelleyerek erisilebilirligini
artirmak.
e Merkezin bilimsel ¢aligmalari, projeleri ve faaliyetlerini web sayfasinda duyurmak.
e Web sayfasindaki tiim veri, dokiiman ve bilgilerin giivenilir bir sekilde saklanmasimni

saglamak.
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Web sayfasinin dogru ve etkin bir sekilde yonetilmesi, Merkezimizin seffaflik, bilgilendirme
ve hesap verebilirlik ilkelerini yerine getirmesine katki saglamaktadir.

Merkezimiz ayrica, bolgesindeki dig paydaslarla olan iligkilerini degerlendirmekte ve is
birligini giiglendirmektedir. Bu paydaslar arasinda yerel yonetimler, diger liniversiteler, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, sanayi kuruluslari ve yerel halk bulunmaktadir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesine bagl olarak, Merkezimizin web
sayfasinda i¢ kontrol belgeleri ve birim faaliyet raporlar1 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na uygun sekilde halka agik olarak yayinlanmaktadir. Bu yaklagim,
Merkezimizin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine olan bagliligini yansitmaktadir.
Olgunluk dizeyi: 5

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/duyurular

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/etkinlikler

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/istek-oneri-ve-sikayetler

Yonetim modeli ve idari yap1
https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/organizasyon-semasi
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
Kurum; vizyon, misyon ve amacmi gerceklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi

kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

Misyon, vizyon ve politikalar

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar
A.2.1.1. Misyon

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezi
olarak misyonumuz; girisimci, yenilik¢i, ¢agin teknolojisiyle uyumlu, donanimli, mesleki ve
akademik degerlere bagli bireyler yetistirmektir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde 6zgiin
arastirmalarla bilime katki saglayan, hasta haklarina saygili, tedavi hizmetlerini ekip ruhuyla
gergeklestiren dis hekimleri ve akademisyenler yetistirirken, bélge halkimiza en iist diizeyde
koruyucu ve tedavi edici agiz ve dis sagligi hizmeti sunmay1 amagliyoruz.

VIiZYON

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ag1iz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak vizyonumuz; ileri teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan, bilimsel ¢aligmalarda
iiretken, yenilikleri yakindan takip eden, agiz ve dis sagligi alaninda egitim, arastirma ve hasta
bakim hizmetlerinde 6ncelikle Nigde ve Tiirkiye i¢in, ardindan uluslararasi diizeyde kaliteli,

verimli ve tercih edilen bir merkez olmaktur.

Olgunluk dizeyi: 4

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/misyon-vizyon

A.2.1.2. Politika Belgeleri

Program tasarimi ve onay

Ag1z ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi, hem mesleki egitim hedeflerini hem de
saglik hizmeti sunumunu optimize edecek sekilde yapilandirimistir.

1. Egitim ve Hizmet Entegrasyonu

Programin tasariminda, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile Dis
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Hekimligi Ulusal Cekirdek Egitim Programi (DUCEP) esas almarak mesleki yeterlilikler ve
program 6grenme ¢iktilar: belirlenmistir. Klinik egitim siirecinde 6grencilerin biligsel (teorik
bilgi), devinigsel (klinik uygulama ve el becerisi) ve duyussal (hasta iletisimi, mesleki tutum ve
etik degerler) yeterliliklerini biitiinciil bicimde gelistirmeye yonelik ders ve klinik uygulama
kazanimlar1 hedeflenmistir.

Egitim programlari, 6grencilerin klinik becerilerini gelistirmelerine olanak tanirken, ayni
zamanda toplumun agiz ve dis saglig1 ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler {iretilmesine odaklanir.
Ogrencilere sunulan egitim siiregleri, teorik bilgiyi pratik uygulamalarla birlestiren, hasta
odakl1 bir yaklasimla yapilandirilmistir.

2. Mesleki Yeterliliklere Odaklanma

Program tasariminda, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) esas alinarak
mesleki yeterlilikler belirlenmistir.

Klinik egitimde, 6grencilerin hem bilissel (teorik bilgi), hem devinissel (el becerisi) hem de
duyussal (hasta iletisimi ve etik anlayis) yeteneklerini gelistirecek ders kazanimlari
hedeflenmistir.

Ulusal ¢ekirdek programlar ve uluslararasi akreditasyon standartlari, programlarin temel
referans noktalarmi olusturur.

3. Sure¢ ve Yontemlerin Belirlenmesi

Klinik uygulamalar, 6grenciye birebir rehberlik eden bir sistemle desteklenmekte, hasta
giivenligi ve hizmet kalitesini 6n planda tutmaktadir.

4. Izleme ve Guincelleme Suirecleri

Egitim programlarmin, degisen alan ihtiyaglarma ve yeniliklere uyum saglamasi igin siirekli
geri bildirim mekanizmalar1 kullanilmaktadir.

5. Klinik ve Teknolojik Olanaklarin Kullanim

Merkezin fiziksel altyapisi (preklinik laboratuvarlar, fantom laboratuvarlari, poliklinik
iiniteleri) egitim programlarma entegre edilmistir.

Teknolojik olanaklar (dijital goriintiileme sistemleri, dental tomografi cihazlari, agiz tarayicisi,
lazer) program tasariminda 6dnemli bir yer tutmaktadir.

https://www.ohu.edu.tr/dishekimligifakultesi/sayfa/mezuniyet-oncesi-dis-hekimligi-eqitimi-

ulusal-temel-egitim-programi
https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/dishekimligifakultesi//sayfalar/38326/d3c40p4
n.pdf#page=1.00
https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/dishekimligifakultesi//sayfalar/27171/gnurvno
f.pdf
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A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Merkezimiz stratejik amag ve hedeflerini belirlemek ve bu amaglar1 gergeklestirmek amaciyla
ilgili birimler ve paydaslarla is birligi i¢inde ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Olgunluk dizeyi: 4

https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/dosya/spikiliplan.pdf

A.2.3. Performans yonetimi

Merkezimizde, hizmet kalitesinin artirilmast ve hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla
performans yonetimi prosediirleri tanimlanmstir.

A. Performans Gostergeleri ve Anahtar Performans Gostergeleri:

Hasta sayilar1 (giinliik, aylik, yillik)

Gergeklestirilen tedavi islemleri ve bu islemlerin tiirleri

Hasta memnuniyeti oranlar1

Egitim programlarina katilan personel sayis1

Teknolojik altyapinin kullanim etkinligi

Performans yonetimi strecinde bu gostergeler dizenli olarak izlenmekte ve hedeflerle
karsilastirilarak degerlendirilmekte, stireglerin etkinligi siirekli kontrol edilmektedir.

B. Performans Program Raporu:

Merkezimiz, yillik performans programi raporlar1 hazirlayarak, faaliyetlerini Olculebilir
hedeflere gore degerlendirmektedir. Bu raporlar, tedavi hizmetlerinden egitim programlarina
kadar genis bir yelpazede yapilan ¢alismalarin detayli analizini icermektedir.

C. Performans Yénetimi Mekanizmalarinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi:

Performans yOnetimi mekanizmalari, diizenli araliklarla izlenmekte ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda iyilestirme caligmalar1 yapilmaktadir. Ornegin, hasta geri bildirimleri analiz
edilerek hizmet siireglerinde diizenlemeler yapilmakta, egitim programlarinda giincellemeler
gerceklestirilmektedir.

D. Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar:

Merkezimiz, standart uygulama ve mevzuatlarin yani sira kendi ihtiyaglarina uygun 6zgiin
coziimler gelistirmistir.

Hasta ve ¢alisan memnuniyetini artirmaya yonelik 6zel anket ve geri bildirim mekanizmalari.
Tedavi siireclerinde dijital destekli goriintiileme ve analiz sistemleri kullanimi.

Egitim programlarinda dijital ve simiilasyon tabanli yontemlerin entegrasyonu.

Multidisipliner yaklasimi destekleyen is birligi modelleri.

Olgunluk duzeyi: 5
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A.3. YoOnetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Ag1z ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde bilgi yonetimi, hizmetlerin etkinligi,
hasta memnuniyeti, egitim siire¢lerinin 1iyilestirilmesi ve kurumsal siirdiiriilebilirligin

saglanmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

1. Verilerin Toplanmasi ve Depolanmasi
e Hasta Bilgileri: Tedavi sureclerinde elde edilen hasta verileri, TurcoSoft Hasta Bilgi
Yonetim Sistemi kullanilarak dijital ortamda giivenli bir sekilde saklanir. Bu veriler,
hasta mahremiyeti ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'na uygun olarak
depolanir ve yonetilir.
e Performans Verileri: Hasta sayilari, tedavi tiirleri, personel performansi ve mali veriler
gibi operasyonel bilgiler, yonetim kararlarini desteklemek tizere kaydedilir.
2. Veri Giivenligi ve Mahremiyet
e Kisisel Verilerin Korunmasi: Hasta bilgilerinin mahremiyeti, 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)’na tam uyum gosterilerek saglanmaktadir.
Tim kisisel veriler, gilivenli altyapilar {izerinde saklanmakta ve yalnizca
yetkilendirilmis kisiler tarafindan erisilmektedir.
o Siber Guvenlik: Dijital sistemlerin giivenligi, diizenli siber giivenlik denetimleri ile
saglanmakta; veri s1zintis1 ve kaybini1 6nlemek amaciyla gerekli 6nlemler siirekli olarak

uygulanmaktadir.

5. letisim ve Paylasim
e Hizh ve Dogru Bilgi Akisi: Merkez i¢indeki departmanlar arasinda bilgi akisinin hizl,
dogru ve seffaf olmasi saglanmakta, bu siirecler etkin bir sekilde yonetilmektedir.

e Siirekli izleme ve lyilestirme: Bilgi yonetimi stirecleri diizenli olarak izlenmekte ve
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aksayan yonler icin gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
e Egitim ve Farkindahk: Personel ve 6grenciler, bilgi yonetimi sistemlerinin dogru ve
etkin kullanimi konusunda siirekli olarak egitilmekte, farkindalik artiric1 programlar

dizenlenmektedir.
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A.3.2. insan kaynaklan yonetimi

Ag1z ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde insan kaynaklar1 yonetimi, calisan
memnuniyeti, performans ve verimlilik odakli bir anlayisla yiiriitiilmektedir. Thtiyac analizleri
dogrultusunda, akademik ve idari personel alimlar1 ilgili mevzuatlara uygun olarak yapilmakta,
her ¢calisanin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agik¢a tanimlanmaktadir. Calisanlarin performansi
diizenli olarak degerlendirilmekte ve geri bildirim saglanarak gelisim alanlar1 belirlenmektedir.
Mesleki ve kisisel gelisimi desteklemek amaciyla diizenli hizmet i¢i egitim programlari
uygulanmakta, sertifikasyon ve uzmanlik firsatlar1 tesvik edilmektedir. Calisan memnuniyeti
diizenli anketler ve geri bildirimlerle 6l¢iilmekte, 6nerilere dayali iyilestirmeler yapilmaktadir.
Is saglig1 ve giivenligi egitimleri ile denetimleri, giivenli bir calisma ortami saglamak amaciyla
titizlikle yiiriitiilmektedir. Ayrica, c¢alisgan motivasyonunu artrmak i¢in odiil ve tesvik
mekanizmalar1 uygulanarak kariyer gelisim firsatlar1 sunulmaktadir. Tiim bu siiregler, hem

yasal uyumu saglamakta hem de merkezimizin hizmet kalitesini ve etkinligini artirmaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 4
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A.3.3. Finansal yonetim

Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirliigii Doner Sermaye Isletmesi
finans yonetimi, kaynaklarm etkin, verimli ve seffaf bir sekilde kullanilmasiyla hizmet
kalitesini artirmay1 hedefler ve su sekilde yapilir:

Biitce Yonetimi: Merkezin yillik biitgesi, stratejik plan ve hedefler dogrultusunda hazirlanir.
Oncelikli ihtiyaclar belirlenerek kaynak tahsisi yapilir. Harcamalar diizenli olarak izlenir ve
biitce performansi degerlendirilir.

Gelir Yonetimi: Hizmet gelirleri (tedavi Ucretleri, kamu satis tarifesi {izerinden veya saglk
sigortas1 anlagsmalar1) etkili bir sekilde takip edilir. Hasta memnuniyetini artirarak gelirlerin
stirdiirtilebilirligi saglanir.

Gider Yonetimi: Tedarik siirecleri seffaf ve rekabet¢i bir sekilde yonetilir.

Mali Denetim ve Seffaflik: Tim mali islemler, ilgili mevzuat ve kamu mali yonetimi
standartlarina uygun olarak yiiriitiiliir. I¢ ve dis denetim siiregleriyle mali seffaflik saglanir ve
harcamalar diizenli olarak raporlanir.

Risk Yonetimi: Finansal riskler diizenli olarak degerlendirilir ve etkilerini azaltmak i¢in acil
durum fonlar1 olusturulur.

Teknolojik Destek: Finansal siireglerin takibi ve raporlanmasi i¢in dijital mali ydnetim
sistemleri kullanilir, otomasyon araclari ile siire¢ler hizlandirilir ve hata orani azaltilir.
Olgunluk diizeyi puan: 4
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wno.pdf
A.3.4. Sure¢ yonetimi

Ag1z ve Dig Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde siire¢ yonetimi, is akiglarinm net bir
sekilde tanimlanmasi, dijital araglarla izlenmesi ve performans gostergeleriyle
degerlendirilmesi temelinde yapilandirilarak uygulanmaktadir. Siiregler standartlastirilmakta,
personel diizenli egitim programlarina katilarak bilgi ve becerilerini giincellemektedir. Risk
yonetimi ile operasyonel verimlilik artirilirken, hasta memnuniyeti ve hizmet kalitesini
saglamak icin geri bildirim mekanizmalar1 etkin sekilde kullanilmaktadir. Siireclerin

iyilestirilmesi ve yenilik¢i uygulamalar stirekli olarak hayata gecirilmekte, seffaflik ve hesap
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verebilirlik ilkeleri dogrultusunda siiregler diizenli olarak raporlanarak kamuoyuyla
paylagilmaktadir. Bu yapi, merkezin hem hizmet hem de egitim alanindaki hedeflerine

ulagmasini saglamaktadir.
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A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilim

Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastrma Merkezi yOnetim siireclerinde, i¢ ve dis
paydaglarin karar alma, yoOnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar1
tanimlanmistir. Akademik ve idari personelin mesai saatlerinde yerinde bulunmasi, planh bir
sekilde yiiriitiilen hasta danigsmanligi hizmetleri ve diizenli olarak dénem basi ve sonunda
gerceklestirilen idari toplantilar yoluyla sikayetlerin en aza indirilmesi saglanmaktadir. Bu
uygulamalar, merkezin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi kendine 6zgii yaklasimlar olarak
one c¢ikmaktadir. Merkez bilinyesinde diizenlenen birim toplantilar1 ve yonetim kurulu
toplantilari, ilgili tiim personelin katilimiyla gergeklestirilmekte olup, paydaslarin goriisleri bu
stireglere entegre edilmektedir. Yonetim kurulu toplantilarina, idari siireglerin koordinasyonu

ve siirekliligi saglamak amaciyla hastane miidiiriide katilim saglamaktadir.
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Agi1z ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde, 2025 yili itibari ile klinik uygulama
derslerinde 4. Smif 6grencileri uygulamali egitim gormektedir. Merkez yonetimi, gerektiginde
ogrencilerle iletisim kurarak egitim siireclerine dair geri bildirimler alip raporlamaktadir ve bu

geri bildirimlerin analizine dayal diizenlemeler yapmaktadir.
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Merkezimiz, heniiz mezun 6grenci vermedigi icin mezunlarin bilgilerini iceren bir Mezun
Izleme Sistemi heniiz kurulmamustir. Ancak, gelecekte mezunlarm kariyerlerini takip etmek ve
merkezin egitim siireglerini  degerlendirmek amaciyla bu sistemin olusturulmasi
planlanmaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 1

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Merkezimiz, uluslararas1 hastalara kaliteli ve erisilebilir saglik hizmetleri sunmak amaciyla
saglik turizmi kapsaminda gerekli bagvurular1 yapmistir. Bu siireg, uluslararasi hasta kabulii ve
hizmet sunumu i¢in yasal diizenlemelere uygun bir altyapinin olusturulmasini igermektedir.

Merkezimizin temel hedefi, Saglik Bakanlig1 tarafindan verilen "Uluslararas1 Saglik Turizmi
Yetki Belgesi"ni alarak uluslararasi hastalar i¢in bir referans noktasi haline gelmektir. Saghkta
Kalite Standartlar1 denetiminden alinan yiiksek puan sonrasinda saglik turizmi bagvurusu
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, basvuru siirecinde merkezimizin fiziksel altyapisi, hizmet
stirecleri ve kalite standartlari, Saglik Bakanligi’nin saglik turizmi kriterlerine uygun hale
getirilecektir. Yabanci dil bilen personelin gorevlendirilmesi ve uluslararasi hastalar i¢in 6zel
bir hasta destek biriminin olusturulmasi planlanmaktadir. Ayrica, uluslararasi hastalara yonelik
tedavi protokolleri detaylandirilacak ve tedavi siireleri, kullanilan malzemeler ile hasta
bilgilendirme siiregleri titizlikle hazirlanacaktir. Web sitesi ve diger dijital platformlar, ¢ok dilli

hizmet sunacak sekilde giincellenecek ve bu sayede uluslararas: erigilebilirlik artirilacaktir.

Sayfa | 29


https://www.ohu.edu.tr/dishekimligifakultesi/sayfa/kalite-raporlar
https://login.ohu.edu.tr/IYS/IYSMain?durumTipi=tamamlanan&basTarihi=23.10.2023
https://login.ohu.edu.tr/Login/Logout

Sunulacak tedavi hizmetleri arasinda dis implantlari, ortodontik tedaviler, estetik dis hekimligi,
cerrahi islemler ve diger ileri diizey tedaviler yer alacaktir. Tedavi silirecinde hastalarin
konforunu artirmak i¢in ulasim, konaklama ve dil destegi gibi rehberlik hizmetleri
planlanacaktir. Ayrica, Nigde’nin ulagim kolayligi, dogal giizellikleri ve kiiltiirel zenginlikleri,
saglik turizmi kapsaminda hastalar i¢in cazip bir destinasyon haline getirilecektir. Bu
caligmalar, merkezimizin uluslararast saglik hizmetlerinde giiclii bir konuma ulagmasini

saglayacaktir.

Olgunluk diizeyi puani: 3
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Saglikta Kalite Standartlar1 denetiminde gosterilen {istiin performansimn ardindan alman yiiksek
puan sonrasinda saglik turizmi bagvurusu gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, yabanci dil bilen
personelin gorevlendirilmis olup uluslararasi hastalar i¢in 6zel bir hasta destek biriminin
olusturulmustur. Web sitesi ve diger dijital platformlar, ¢ok dilli hizmet sunacak sekilde
giincellenmistir ve bu sayede uluslararasi erisilebilirlik artirilacaktir.

Avyrica, uluslararasi hastalara yonelik tedavi protokolleri detaylandirilacak ve tedavi siireleri,
kullanilan malzemeler ile hasta bilgilendirme siirecleri titizlikle hazirlanacaktir. Sunulacak
tedavi hizmetleri arasinda dis implantlari, ortodontik tedaviler, estetik dis hekimligi, cerrahi
islemler ve diger ileri diizey tedaviler yer alacaktir. Tedavi siirecinde hastalarin konforunu
artirmak i¢in ulagim, konaklama ve dil destegi gibi rehberlik hizmetleri planlanacaktir. Ayrica,
Nigde’nin ulagim kolayligi, dogal giizellikleri ve Kkiiltiirel zenginlikleri, saglik turizmi
kapsaminda hastalar i¢in cazip bir destinasyon haline getirilecektir. Bu c¢aligmalar,
merkezimizin uluslararasi saglik hizmetlerinde giiclii bir konuma ulagsmasini saglayacaktir.
Olgunluk diizeyi puani: 2
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Merkezimizde uluslararasilasma performansi, diizenli olarak hazirlanan Birim Faaliyet
Raporlar1 araciligiyla izlenmektedir. Bu raporlar, merkezin uluslararasilasma hedeflerine

ulagsma diizeyini degerlendirmek i¢in nemli gdstergeler icermektedir. izlenen gdstergeler
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arasinda; uluslararasi hasta sayilari, uluslararasi degisim programlarindan faydalanan akademik
ve idari personel sayilari, merkeze gelen yabanci hasta sayilari, uluslararasi destekli projeler,
uluslararas1 kongre ve sempozyum gibi etkinliklerdeki katilimlar ile yayimlanan bilimsel
calismalar yer alacaktir.
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B. ARASTIRMA VE GELISTIRME

B.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

B.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Merkezde arastirma siireglerinin yonetimi, saglik hizmetleri ile akademik ¢aligmalarin
entegrasyonunu saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Arastirma faaliyetleri, Merkez Ydnetim
Kurulu tarafindan belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda planlanmakta ve anabilim
dallarinda yiiriitilmektedir. Multidisipliner bir yaklagim benimsenerek klinik arastirmalar,
toplum saglig1 projeleri ve temel bilim ¢aligmalar1 ayr1 gruplar halinde organize edilmektedir.
Siirecler, etik kurallara tam uyum igerisinde, ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde etik kurul onaylar1
ve kurum izinleri alarak siirdiiriilmektedir. Arastirma performansi, bilimsel etkinlikler, ulusal
ve uluslararas1 projeler ile yaym sayilar1 gibi gostergelerle diizenli olarak izlenmekte ve

tyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Olgunluk diizeyi puam: 4
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B.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Arastirma konularma gére, "Nigde Omer Halisdemir Universitesi (NOHU) Etik Kurullari"ndan
etik onaylar alinmakta, arastirma yapilacak kurumlarin yonetiminden kurum izinleri ve
bireylerden imzali bireysel onamlar saglanmaktadir. Aragtirmalarda intihal durumunu 6nlemek

icin, NOHU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan saglanan intihal tespit
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veri tabani aktif olarak kullanilmaktadir.

Merkezimiz, aragtirma Onceliklerine uygun fiziki ve teknik altyapiya kismen sahip olup,
NOHU’niin mevcut altyapt ve mali kaynak politikalarina tabidir. Arastirmalarda ihtiyac
duyulan arag-gerec ve cihazlar, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), TUBITAK gibi projeler
kapsaminda temin edilmekte ve mevcut laboratuvarlar ile teknik cihazlar, boliim baskanliginin
yazili izniyle kullanilabilmektedir. Mali kaynaklar, BAP biriminin belirledigi biit¢elerle sinirl
olmakla birlikte, {tiniversitenin aragtrma gelistirme merkezleri ve g¢esitli projelerle
desteklenmekte, bu da kaynaklarmn stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

I¢ ve dis paydaslarla is birligi yapilarak TUBITAK gibi projelerle ek kaynak temini tesvik
edilmekte ve desteklenmektedir. Arastrma faaliyetleri sirasinda tasinabilir malzemeler ve
cthazlar kayit altina alinmakta, izin siirecleri EBYS sisteminde saklanmaktadir. Arastirmalar
icin alinan dis destekler, yayinlarda finansal destek b6 liimiinde acikca belirtilmektedir. Bu yapi,
merkezin arastrma faaliyetlerini etkili bir sekilde yonetmesine ve destek kaynaklarmin
stirdiiriilebilirligine katk: saglamaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 3
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B.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Merkezimizde doktora programi bulunmamakta olup, Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi
Giris Smavi (DUY) ile kabul edilen aragtirma gorevlileri egitim almaktadir.

Olgunluk diizeyi puani: 3
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B.2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

B.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Merkezimizde, Ogretim elemanlarinin bilimsel arastrma yetkinliklerini gelistirmek ve
sirdirmek amaciyla ¢esitli planlama ve uygulamalar gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda,
iiniversitemiz biinyesinde diizenlenen destekleyici egitimler, uluslararasi is birligi firsatlar1 ve
proje tabanli ¢aligmalarla Ogretim elemanlarinin aragtirma kapasitelerinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Merkezde yiiriitiilen aragtirmalar, merkezimizin 6gretim tiyeleri tarafindan
yapilmakta olup, bu ¢aligmalarin sonuglar1 Rektorliik biinyesinde toplanan “Faaliyet Raporlar1”
araciligiyla takip edilmektedir. Universitemizin stratejik planinda yer alan ulusal ve uluslararasi
taninirlik oranini artirma hedefi dogrultusunda, uluslararasi liniversite birliklerine katilim oran1

bir performans gostergesi olarak belirlenmis ve bu etkinliklere yillar bazinda katilim
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saglanmaktadir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan gelistirilen “Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Akademik Veri Yonetim Sistemi” yazilimi, merkezde gorev yapan akademik
personelin bilimsel ¢alismalarina iligkin giincel istatistiklerin (yayin sayilari, atif sayilari, patent
sayilart vb.) izlenmesine olanak tanimaktadir. Bu sistem araciligiyla arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin sonuglar1 diizenli olarak degerlendirilmekte ve raporlanmaktadir.

Merkezimizde gorevli 6gretim elemanlari, yurtici ve yurtdist kongrelere, Bilimsel Amaglh
Gorevlendirme Esaslarina uygun olarak katilabilmekte ve bu sayede uluslararasi diizeyde bilgi
ve deneyim paylasimi yapabilmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin geri bildirimleri diizenli
olarak almmakta ve bu geri bildirimler, arastirma siireclerini iyilestirmek ve merkezin
ihtiyaclarma uygun 0zgiin yaklagimlar gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Arastirma
yetkinliginin artirilmasima yonelik bu siiregler, hem standart uygulamalar hem de merkezin
ihtiyaclarina gore gelistirilen 6zgiin yontemlerle desteklenmektedir.

Olgunluk diizeyi puani: 3

https://www.ohu.edu.tr/dishekimligifakultesi/sayfa/faaliyet-raporu

https://akapedia.ohu.edu.tr

B.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Merkezimiz; uluslararasi taninirligi artrmak ve paydaslarin gelisimine katkida bulunmak
amaciyla kurumsal is birliklerine ve arastirma aglarina katilim faaliyetlerine biiyilk 6nem
vermektedir. Bu dogrultuda, merkezimizde gorev yapan personelin ile gelecekte uygulamali
egitime baglayacak ogrencilerin akademik ve sosyal yetkinliklerini artrmak adina Erasmus+
programlari, uluslararasi ortak arastrma projeleri ve ikili hareketlilik mekanizmalar1 aktif
olarak tesvik edilmekte; bireylerin hem bilimsel hem de sosyo-kiiltiirel degisim programlarma

katilim1 desteklenmektedir.

Olgunluk diizeyi puani: 3

https://www.ohu.edu.tr/uluslararasi

B.3. Arastirma Performansi

B.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Merkezimizde, arastirma faaliyetleri stratejik plan ¢ercevesinde tanimli siireglere uygun olarak
diizenli bir sekilde izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma performansi, 3 ve 6 aylik

periyotlarla hazirlanan performans programi degerlendirme raporlart ile takip edilmekte, bu
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slirecte merkezin arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigmi degerlendirmek igin 6zel
mekanizmalar olusturulmaktadir. Arastirma performansint  degerlendirmek amaciyla
tanimlanmig ilke, kural ve gostergeler stratejik planimizda yer almakta ve bu gdstergeler
dogrultusunda diizenli raporlamalar yapilmaktadir.

Paydas geri bildirimleri, merkezin arastirma siireclerini iyilestirmek amaciyla alinmakta ve
uygulamaya gecirilmektedir. Ayrica, merkezimizde yiirlitiilen arastirmalara iligkin veriler,
Rektorlik bilinyesinde toplanan “Faaliyet Raporlar1” aracilifiyla birlestirilmekte ve
iiniversitemizin ulusal ve uluslararasi yaymn siralamasindaki konumu bu veriler 1s1ginda
belirlenmektedir.

Arastirma performansinit artirmak ig¢in Ogretim elemanlarinin  bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesine yonelik kurs ve etkinliklere katilim tesvik edilmekte, uluslararasi degisim
programlarindan yararlanilmaktadir. Disiplinler arasi Ar-Ge projeleri gercgeklestirilmesi,
ogretim elemanlarmin yurt digi arastrma faaliyetlerine katilimi, rakiplerle kiyaslama ve
secilmis birimlerle karsilastirma yapilmasi, arastirma siireglerinin daha ileriye tasinmasi adina
gelistirilen baslica uygulamalardir.

Merkezimiz, arastirma siireglerinde standart uygulama ve mevzuatlara uygun bir sekilde
calismakla birlikte, merkezin ihtiyaglarina yonelik 6zgiin yontemler gelistirmektedir. Bu
yaklagimlar, arastirma siire¢lerinin etkinligini artirarak, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
daha biiytlik katkilar sunmay1 hedeflemektedir.

Olgunluk diizeyi puan: 4

https://akapedia.ohu.edu.tr/

https://www.ohu.edu.tr/dishekimligifakultesi/sayfa/faaliyet-raporu

B.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Merkezimizde arastirma performansini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla, her yil
diizenli olarak hazirlanan faaliyet raporlarinda, merkezde gorev yapan akademik personelin
gerceklestirdigi arastirmalar kayit altina alinmaktadwr. Arastrma performansi, personelin
akademik faaliyetlerinin degerlendirilmesinde dnemli bir kriter olarak dikkate alinmakta ve
akademik atama/yiikseltme siire¢lerinde performans diizeyi belirleyici rol oynamaktadir. Her
mali yilm Ocak ayinda yapilan degerlendirmeler sonucunda, iiniversitemiz biinyesinde
akademik tegvik 6demeleri gergeklestirilmektedir.
Olgunluk diizeyi puani: 4
https://akapedia.ohu.edu.tr/

https://www.ohu.edu.tr/dishekimligifakultesi/sayfa/faaliyet-raporu
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https://www.ohu.edu.tr/personel/sayfa/yonergeler

C.TOPLUMSAL KATKI

C.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
Merkezimiz, toplumsal katki faaliyetlerini belirledigi hedefler ve stratejiler dogrultusunda,
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiritmektedir.
Merkezimizde hastalara sunulan dis tedavi hizmeti, dogrudan toplumsal bir hizmet niteligi
tasimaktadir. Agi1z ve dis saghigi, genel sagligin 6nemli bir parcast oldugundan, merkezimizde
sunulan tedavi hizmetleri toplum sagligii koruma ve iyilestirme agisindan 6nemli bir katki
saglamaktadir. Bu hizmetler, bireylerin yasam kalitesini artirmanin yani sira toplum genelinde
ag1z ve dis sagligi bilincinin yiikselmesine de destek olmaktadir.

Ornegin, merkezimizde gergeklestirilen dis implantlar;, ortodontik tedaviler, estetik dis
hekimligi uygulamalar1 ve cerrahi islemler, bireylerin agiz saglig1 sorunlarini ¢ézmenin
otesinde, onlarin sosyal ve psikolojik refahlarin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica,
hastalarin agiz saghigini koruma konusunda bilinglendirilmesi igin yapilan bilgilendirme ve
danigmanlik hizmetleri de toplumsal katkinin bir pargasidir. Bu yoniiyle merkezimiz, dis tedavi
hizmetlerini yalnizca bireysel ihtiyaclar1 karsilayan bir siire¢ olarak degil, ayn1 zamanda
topluma yonelik bir saglik hizmeti olarak sunmaktadir.

Ayrica, merkezimizde yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetleri, agiz ve dis saghigi taramalari,
saglik egitimi seminerleri ve toplum farkindaligini artirmaya yonelik kampanyalar gibi
uygulamalarla desteklenmektedir. Ornegin, bdlgedeki okullarda Sgrencilere yonelik agiz
saglhig1 taramalar1 ve egitim programlar1 diizenlenmekte, toplum saghigini artirmaya yonelik
bilgilendirme etkinlikleri ger¢eklestirilmektedir.

C.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Siireglerin etkinligi diizenli geri bildirimler ve performans gostergeleri ile izlenmekte, standart
uygulamalara ek olarak ihtiyaglara 6zel 6zgiin yontemler gelistirilmekte, bu da merkezimizin
toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini artirmaktadir.

Merkezimizde toplumsal katki siiregler, Merkez Yonetim Kurulu tarafindan planlanmakta ve
paydas katilimini tesvik eden mekanizmalarla desteklenmektedir. Ornegin, toplum sagligina
yonelik diizenlenen egitim programlar1 ve tarama faaliyetlerinin isleyisi, diizenli olarak
raporlanmakta ve faaliyetlerin etkinligi izlenmektedir.

Olgunluk diizeyi puani: 5

https://kurumsal.ohu.edu.tr/kurumsal/pagesSPlan/BirimPerformansGiris.aspx yetkili personel
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araciligiyla giris yapilmaktadir.
https://www.ohu.edu.tr/dishekimligifakultesi/sayfa/kalite-raporlar

C.1.2. Kaynaklar

Agiz ve Dig Saghgt Uygulama ve Arastirma Merkezi, toplumsal katki faaliyetlerini
anabilim dallar1 ve ilgili birimlerin is birligiyle yiiriitmekte, ag1z ve dis saglig1 taramalari, egitim
seminerleri ve farkindalik kampanyalar1 gibi uygulamalarla desteklemektedir. Bu faaliyetler
icin ayrilan biitce, yillik planlamalarla belirlenmekte ve stratejik hedeflere uygun sekilde
yonetilmektedir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi diizenli olarak izlenmekte, ihtiyaglara
gore yeni desteklerin saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Toplumsal katki siireclerinde,
hem standart uygulamalara uygun hareket edilmekte hem de toplumun ihtiyaglarina yonelik
0zgiin yaklasimlar gelistirilmektedir.
Olgunluk diizeyi puani: 2
C.2. Toplumsal Katki Performansi
C.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki performansi, diizenli olarak yapilan raporlamalar ve paydas geri
bildirimleri ile izlenmekte, bu veriler 1s1g1nda faaliyetlerin etkinligi degerlendirilerek gelistirme
calismalar1 siirdiiriilmektedir.
Olgunluk diizeyi puani: 5

https://www.ohu.edu.tr/dishekimligifakultesi

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/eylem-plani-takvimi

https://www.ohu.edu.tr/agizdissagligi/sayfa/raporlar
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SONUC VE DEGERLENDIiRME
1. Liderlik ve Yodnetim

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Agiz ve Dis Saghg1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
giicli bir liderlik ve yonetim modeli ile idari ve akademik siireglerin etkin bir sekilde
yiriitiilmesini saglamaktadir. Stratejik planlar dogrultusunda i¢ kontrol ve kalite guvence

sistemleri uygulanarak yiiksek standartlarda hizmet sunulmaktadir.
2. Misyon ve Vizyon

Merkezimiz, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan bir saglik ve egitim kurumu olmay1
hedeflemektedir. Hasta odakli hizmet anlayisi, yenilik¢i yaklagimlar ve bilimsel ¢aligmalarla

hem bolgesel hem de uluslararasi 6lgekte katkilar sunulmaktadir.
3. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma siiregleri stratejik plan cercevesinde yiriitiilmekte ve anabilim dallarinda
multidisipliner bir yaklasimla yonetilmektedir. Etik kurallar, kurum izinleri ve modern
altyapilarla desteklenen bu siirecler, bilimsel ¢iktilar ve ulusal/uluslararasi projelerle siirekli

tyilestirilmektedir.
4. Egitim ve Klinik Hizmetler

Egitim ve klinik hizmetlerde 6grencilere modern altyapilar ve ileri teknoloji sunulmaktadir.
Egitim siirecleri, Ogrencilerin teorik bilgilerini pratik becerilerle birlestirecek sekilde
yapilandirilmistir.  Hastalar i¢in sunulan tedavi hizmetleri, topluma dogrudan katki

saglamaktadir.
5. Toplumsal Katki

Merkez, agiz ve dis saghg: taramalari, egitim programlar1 gibi toplumsal katki faaliyetleriyle
bdlge halkina hizmet vermektedir. Hastalara sunulan dis tedavi hizmetleri, toplumsal hizmet

kapsaminda degerlendirilerek bireylerin yagam kalitesine dogrudan katki saglamaktadir.
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6. Uluslararasilasma

Saglik turizmi kapsaminda yapilan bagvurular ve yabanci hastalar icin 6zel altyapilar
olusturulmasi, merkezin uluslararast taninirhigmi artirmaya yonelik adimlardir. Cok dilli

hizmetler ve ileri duzey tedavi protokolleri bu kapsamda gelistirilecektir.

7. Kalite ve Performans Yonetimi

Performans ve kalite yonetimi siiregleri, diizenli raporlamalar ve paydas geri bildirimleriyle
takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Saglikta Kalite Standartlar1 denetiminden alinan yiiksek

puan, merkezin hizmet kalitesini ve siirdiiriilebilirligini kanitlamaktadir.

Bu yap1 ve siiregler, merkezin ulusal ve uluslararas1 diizeyde saglik, e§itim ve arastirma
alaninda etkin bir sekilde faaliyet gostermesini saglayarak, bdlgesel ve kiiresel dlcekte deger

yaratmasini miimkiin kilmaktadir.
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