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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kurumun, stratejik yonetim siirecinin bir pargast olarak kalite giivencesi politikalarint ve bu
politikalart hayata gegirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci
nasiu iyilestirdigine iliskin yontemini bu kisimda anlatmast beklenmektedir. Kurum, i¢ ve dis
paydaslarin  kalite giivencesi sistemine katilimint ve katki vermesini saglamalidir. Kurum,
uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli
ve stirekli iyilestirmelidir.

A.l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite gilivence kiiltiiriinii
igsellestirmelidir

A.1. Liderlik ve Kalite OLGUNLUK DUZEYI

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap 1 2 3 4 5

Olgunluk Dulzeyi 3: Boliimiimiiziin, yonetisim ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gdstermektedir.

A.1. Liderlik ve Kalite OLGUNLUK DUZEYI

A.1.2. Liderlik 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 3: Bolimumazin, geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
geligimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir

A.1. Liderlik ve Kalite OLGUNLUK DUZEYI

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 3: Boliimiimiizde degisim yontemi uygulamalari izlenmekte ve onlemler
almmaktadir.

A.1. Liderlik ve Kalite OLGUNLUK DUZEYI

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 3: Béliimiimiizde i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 bulunmaktadir. i¢
kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmektedir.

A.l. Liderlik ve Kalite OLGUNLUK DUZEYI
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap |1 2 3 4 5
verebilirlik

Olgunluk Dizeyi 3: Bolumimiz kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik
mekanizmalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.




A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarint ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda
sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar OLGUNLUK DUZEYI

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 1 2 3 4 5

Olgunluk Dizeyi 1: Birimimizde tanimlanmig misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar OLGUNLUK DUZEYI

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler 1 2 3 4 5

Olgunluk Dizeyi 1: Birimimizin stratejik plani bulunmamaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar OLGUNLUK DUZEYI

A.2.3. Performans yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 4: Bolimimuzde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali,
beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek {izere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi 1 2 & 4 5

Olgunluk Diuzeyi 3: Bolumimizde entegre bilgi yoOnetim sistemi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI

A.3.2. Insan kaynaklar yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 4: Boliimiimiizde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili
i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI
A.3.3. Finansal yonetim 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 1: Bolimiimiizde finansal kaynaklarin yonetimine iligskin tanimli siiregler
bulunmamaktadir.




A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI
A.3.4. SUrec yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Duizeyi 3: Boliimiimiizde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.4. Paydas Katilm

Kurum, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve
yonetmelidir.

A.4. Paydas Katilmm OLGUNLUK DUZEYI
A.4.1. I¢ ve dig paydas katilimu 1 2 3 4 5

Olgunluk diizeyi 4: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

A.4. Paydas Katthmu OLGUNLUK DUZEYi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri 1 2 3 4 5

Olgunluk diizeyi 3: Boliimiimiizde 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir.

A.4. Paydas Katihmi OLGUNLUK DUZEYI

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Dizeyi 4: Bolimiimiizde mezun 06grencilerin  izlenmesiyle ilgili ¢alisma
bulunmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda sureclerini yonetmeli, organizasyonel
yapilanmasini olugturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.S. Uluslararasilasma OLGUNLUK DUZEY]I
A. 5 1. o Uluslararasilasma siireglerinin 1 2 3 4 5
yonetimi

Olgunluk Duzeyi 3: BOlUmUmizin uluslararasilasma siireglerinin  yonetimine iligkin
organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilime1r bigimde




| islemektedir.

A.5. Uluslararasilasma OLGUNLUK DUZEYiI
A.5.2. Uluslararasilagsma kaynaklart 1 2 3 4 5

Olgunluk Dizeyi 1: Boliimiimiiz uluslararasilagsma kaynaklari bulunmamaktadir.

A.5. Uluslararasilasma OLGUNLUK DUZEYi

A.5.3. Uluslararasilasma performanst 1 2 3 4 5

Olgunluk Dizeyi 2: Boliimiimiiz uluslararasilagma faaliyetleri bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim

amaglarma ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1. Programlarin Tasarimi, | OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Program tasarumi ve onayt 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 4: Programlarin tasarimu i¢in herhangi bir el kitabi bulunmamaktadir. Ancak
Otel, Lokanta ve lkram Hizmetleri Boliimii olarak program tasarimi ve onay siireclerinin
yonetsel ve organizasyonel yapisi olusturulmus ve gelistirilmektedir.

B.1. Programlarin Tasarimi, | OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.2. Programun ders dagilim dengesi 1 2 & 4 5

Olgunluk Duzeyi 3: Bolimiimiizde ders dagilimlari boliim kurul kararlari tarafindan alinarak
yuratilmektedir.

B.1. Programlarin Tasarimi, | OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.3. Ders kazanimlarimin  program |1 2 3 4 5
citktilariyla uyumu

Olgunluk Dizeyi 3: Bolimiimiizde Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte
ve iyilestirilmektedir. Bologna sisteminde giincellemeler yapilmaktadir.




B.1. Programlarin Tasarimi, | OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi | 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 4: Programlarimizda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
guncellenmektedir.

B.1. Programlarin Tasarimi, | OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve |1 2 3 4 5
guncellenmesi

Olgunluk Duizeyi 3: Her donem baslarinda 6gretim elemanlarimiz tarafindan derslerin Bologna
giincellemeleri diizenli olarak yapilmaktadir.

B.1. Programlarin Tasarimi, | OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve ogretim siireclerinin | 1 2 3 4 5
yoénetimi

Olgunluk Diizeyi 4: Boliimiimiiz ,Ascilik Programi (NO/ 10) ve Turizm ve Otel isletmeciligi
Programlarinin egitim ve 0gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim, Slgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci kabulleri,
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas1 ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler
belirlemeli; dnceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde uygulamalidir

B.2. Programlarmm Yiiritiilmesi (Ogrenci )
Merkezli Ogrenme, Ogretme ve | OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri 1 2 3 4 5




Olgunluk Duizeyi 4: Boliimiimiizde donem baslarinda her yil diizenli olarak sinif temsilcileri
secilerek her tiirlii istek, sikayet, oneri ve paydaslarla ilgili konularda toplantilarda 6grencileri
de dahil ederek ogrenciler her siirece dahil edilmektedir. Bolimiimiizde 6grenci merkezli
Ogretim yontemi bulunmaktadir.

B.2. Programlarm Yiiriitiilmesi (Ogrenci ) )
Merkezli Ogrenme, Ogretme ve | OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirme)

B.2.2. Olgme ve degerlendirme 1 2 3 4 5

Olgunluk Dizeyi 5: Bolimiimiizde 6lgme ve degerlendirme yapilirken dersin amaci ve
ciktilartyla uyumlu olacak sekilde dersin 6gretim elemani her donem baginda derse ait Slgme ve
degerlendirme kriterlerini teorik, uygulamali, 6dev vb. seklinde sisteme girmektedir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme, Ogretme ve | OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirme)

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin

taninmasi ve kredilendirilmesi 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 5: Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

B.2. Programlarmn Yiriitilmesi (Ogrenci )
Merkezli Ogrenme, Ogretme ve | OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirme)

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve

diploma ! 2 3 4 2

Olgunluk Duzeyi 5: Bolimiimiizde birtakim uygulamalar izlenmekte ve tamimli siiregler
iyilestirilmektedir. Bu anlamda ogrenci merkezli G6gretim yoOntemlerinden biri olarak
boliimiimiizden her sinifa danigmanlar atanmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek
icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler
icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum dgrencilerin akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3. Ogrepme Kz?ynaklarl ve Akademik OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 4: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yénelik izleme ve
iyilestirilmeler yapilmaktadir.




B.3. Ogre_nme Kz!ynaklarl ve Akademik OLGUNLUK DUZEYi
Destek Hizmetleri
B.3.2. Akademik destek hizmetleri 1 2 3 4 5

Olgunluk Duizeyi 4: Bolimiimiizde okulu kazanan grencilerimize okulun ilk haftasi danigman
toplantilari, oryantasyon egitimi gibi egitimler diizenlenmektedir. Ayrica her sinif ve 6grenciye
birebir atanan danismanlar araciligiyla 6grencilerin her tiirlii sorun, istekleri karsilanmaya
calisiimaktadir (Aktif Danismanlik Sistemi). Damsmalara OGRIS ve e-posta araciligiyla ve
danigmanlara atanan belli giin ve saatlerde goriisme zamanlarinda her tiirlii erisilebilmektedir.

B.3. Ogre_nme Kz}ynaklarl ve Akademik OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.3. Tesis ve altyapilar 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 3: Tesis ve altyapmin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik - ;
Destek Hizmetleri OLGUNLUK DUZEYI
B.3.4. Dezavantajh gruplar 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 4: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

B.3. Ogre_nme Kz?ynaklarl ve Akademik OLGUNLUK DUZEYi
Destek Hizmetleri
B.3.5. Sosyal, kilturel, sportif faaliyetler 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 5: Bolimiimizde her dénem Ogrencilerin erisimine uygun ve program
amaglarina uygun meslekleri ile ilgili siirekli sosyal ve kiltirel etkinlikler diizenlenmektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili
tiim siireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla,
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.



B.4. Ogretim Kadrosu OLGUNLUK DUZEYI
B.4:1. Atgma, ylUkseltme ve gorevlendirme 1 5 3 4 5
kriterleri

Olgunluk Duzeyi 3: Meslek Yiksekokulumuzda akademik personelin atama, yukseltme ve
gorevlendirme kriterleri, 6gretim yetkinligi, tesvik ve ddiillendirme tiniversitemizin belirlemis
oldugu yonergeler, usul ve esaslar ile 2547 sayili Kanun maddeleri uygulanmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

OLGUNLUK DUZEYI

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 4: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlarn ile birlikte irdelenerek dnlemler alinmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu OLGUNLUK DUZEYI

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
e . 1 2 3 4 5
odallendirme

Olgunluk Duizeyi 4: Universitemize ait diil yénergesi bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTiRME

Kurumun arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci

kurumun stirekli gelisim odag1 ile

hedeflerinin ve

bu hedeflerin kimler tarafindan

gerceklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag duyulan
iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklar

OLGUNLUK DUZEYI

C.1.1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi

1 2 3 4 5

Olgunluk Dizeyi 1: Boliimiimiizde aragtirma siiregleri yonetimi bulunmamaktadir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklar

OLGUNLUK DUZEYI

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

1 2 3 4 5

bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi 1: Bolimiimiizde arastirma siiregleri yonetiminde i¢ ve dis kaynaklar

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve

OLGUNLUK DUZEYI




Arastirma Kaynaklar

C.1.3. Doktora programlart ve doktora

. 1 2 3 4 5
sonrast imkanlar
Olgunluk Duzeyi 1: Universitemizde boélumimiz ile ilgili lisanststd programlar
bulunmamaktadir.

C.2 Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve OLGUNLUK DUZEYi
Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi 1 2 3 4 5
Olgunluk Duzeyi 1: Bolimiimiizde arastirma yetkinligi ve gelisimi igin is birligi ve destek
bulunmamaktadir.
C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve OLGUNLUK DUZEYI
Destekler
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak
. . . 1 2 3 4 5

programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Dizeyi 1: Bolimiimiizde aragtirma yetkinligi ve gelisimi i¢in ulusal ve uluslararasi
program ve ortak arastirma birimleri bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3. Arastirma Performansi OLGUNLUK DUZEYi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve

degerlendirilmesi 1 2 3 4 5

Olgunluk Dizeyi 3: Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin arastirma performanslari diizenli olarak
guncellenip izlenen tniversitemiz Akapedia Akademik Performans Degerleme ve izleme
sistemi lizerinden takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi OLGUNLUK DUZEYi

C.3.2 Ogretim elemanvarastirmaci

performansinin degerlendirilmesi ! 2 £ 4 >

Olgunluk Duzeyi 3: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,



bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun
fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olugturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin - .
Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar OLGUNLUK DUZEYI
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi | 1 2 3 4 5

Olgunluk Duizeyi 2: Universitemizin Toplumsal Katki Koordinatorliigii bulunmaktadir.

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin - ;
Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar OLGUNLUK DUZEYI
D.1.2. Kaynaklar 1 2 3 4 5
Olgunluk Duzeyi 1: Bolimimizde toplumsal katki faaliyetlerine yonelik bir kaynagimiz
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi OLGUNLUK DUZEYI

D.2.1.Toplumsal  katki  performansinin

izlenmesi ve degerlendirilmesi 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 1: Bolumimizde toplumsal katki faaliyetlerini izleme ve degerlendirmeye
yonelik bir siireg bulunmamaktadir.
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