*:.: A TURKIYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI
gy ILETISIM BASKANLIGI

*
*

« DO sorupa

CIMER

*
N
» ‘v.‘* TURKIYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI

tv’,’%.‘v: ILETiSIM BASKANLIGI

Adres: Ceyhun Atuf Kansu Caddesi No: 122, 06520 Balgat, Ankara
Tel: +90 312 583 6000 - Web: www.iletisim.gov.tr

i CUMHURBASKANLIGI - FUMHURBASKAN”G!
CIMER st veevc CIMER { ILETISIM MERKEZI



x X %
P PR3
*A‘!..A* TURKIYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI
*
e
»x

%‘; iLETiSIM BASKANLIGI

« DO soruDA

CIMER

CIMER | 750 e




*
x

* X

Pa*  TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI

y. ILETISIM BASKANLIGI

*

v
]
S

Pa\|

.
L 8

*
x

*%

*

M
a

K]
K

*
x

x

Adres : Ceyhun Atuf Kansu Caddesi, No: 122
Balgat, Cankaya / ANKARA
Tel : +90312 5836000

Web : www.iletisim.gov.tr

ISBN : 978-605-7751-15-7



ON:

emokrasilerde halkin ydnetime katilimi agisindan dizenli ve adil
Dsegimler vazgeciimez olmakla birlikte tek basina yeterli degildir.

Cagdas demokrasiler iki secim arasi dénemde de vatandaslarin
talep, 6neri ve sik&yetlerini foplayarak karar alma sireglerine déhil edilmesini
saglayan mekanizmalari gerekli kiimaktadir. Bu baglamda, vatandas odakl
yonetim anlayisina uygun bir bicimde kurgulanan Cumhurbaskanhd Hukimet
Sisteminin 6ncelik verdigi konulardan biri halkin ydnetime katilim imk&nlarinin
genislefiimesidir. Nitekim, Turkiye'de secimleri famamlayici nitelikteki bu
mekanizmalarin basinda Cumhurbaskanmiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
talimatlariyla kurulan Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) gelmektedir.

Devlet ve vatandas arasindaki iliskinin guclendirilmesi vizyonu Uzerine insa
edilen CIMER, vatandaslarin istek, dneri ve sikayetlerini yénetime hizli ve
kolay bir sekilde ulastrmasina aracilik eden bir elektronik sistemdir. CIMER
bir yandan bireylerin dilekce ve bilgi edinme haklarini kullanmalarini
kolaylastirmakta diger yandan vatandaglarin dnceliklerini esas alan daha
rasyonel kamu politikalarinin olusturulmasina katki saglamaktadir. Bdylece,
Ulkemizin demokrasi standartlarinin yikselmesi strecinde 6nemli bir islev
Ustlenmektedir.

CIMER demokratik degerlerin yasama gecirilmesi ve kamu hizmetlerinin
gelistirilmesi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma iradesinin
bir tezahUridir. CIMER kamu hizmetinde esitlik ve adaletin tesis ediimesi,
halkin kamu y&netimi Uzerindeki denetiminin etkinlestiriimesi ve iyi yonefim
ilkelerinin hayat bulmasina katki sunan elektronik bir platformdur.

CIMER merkezinde dogrudan Cumhurbaskanligrnin bulundugu bir sistem
cercevesinde vatandaslarin kamu ydnetiminden sik&yetlerini  sonlandiran
ve istek ve Onerilerini toplayarak onlari ¢6zUme ortak eden bir aractr.
Bdylece kamu ydnetiminin eylem ve islemleri Uzerindeki demokratik denetim
mekanizmalarini giclenmektedir.




CIMER, benimsedigi anlayis ve sahip oldugu teknik altyapi sayesinde dinya
genelinde elektronik basvuru alma ve bilgiye erisim sistemleri arasinda
dncudur. Nitekim CIMER uluslararasi alanda aldigi ddullerle séz  konusu
niteligini belgelendirmeye bagslamistir. Bu baglamda, dzellikle belirtmek gerekir
ki, CIMER'in bu basarisi ve gictnin arkasindaki en dnemli faktér, halkimizin
CIMER’e duydugu ilgi ve givendir. CIMERe 2019 yiinda 3 milyon 138 bin
233 basvuru yapilmis ve basvuru sayisi 2018 yilina kiyasla yaklasik yizde 10
artmigtir.

Bu calisma, vatandaslarin artan bu ilgisine dayall olarak, CIMER sisteminin
isleyisine dair merak edilen hususlarda aydinlatici bilgiler vermek ve sistemin
vatandaglar tarafindan daha fazla ve daha dogru kullanimasini saglamak
amaciyla hazirlanmistir. Bu vesile ile ¢alismada emedi gecen Bagskanlik
personeline tesekkUr eder, ¢alismanin tUm ilgililere faydal olmasini temenni

ederim
aerim.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN
Cumhurbaskanhigr iletisim Baskan
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A. CIMER’I TANIYALIM

1- CIMER nedir?

CIMER, “Cumhurbagkanhgi iletisim Merkezi” ifadesinin kisaltmasidir.
CIMER, dilekge hakki ve bilgi edinme hakkinin kullanimi igin olusturulan
elektronik bir kamu hizmeti aracidir.

Bilgi iletisim teknolojileri imkanlarindan yararlanilarak olusturulan CIMER’e
yapilan tiim basvurular iletisim Baskanlii tarafindan takip edilebilmektedir.
CIMER, Cumhurbaskanhigi iletisim Baskanligi Halkla Iiligkiler Dairesi
Baskanhginin sorumlulugunda yurutilmektedir.

CIMER’e yapilan basvurulara yalnizca yetkilendirilmis kamu personeli
tarafindan erisim saglanabilmektedir.

2- CIMER’in misyonu nedir?

CIMER’in misyonu, hiikimet calismalari ve kamu yonetiminin eylem
ve iglemleri hakkinda vatandaslarin gorus, sikayet ve Onerilerini alarak
olusturulacak politikalara kaynak saglamaktir.

CIMER ile Ulke genelinden iletisim Bagkanh@ina yapilacak basvurularin
kabull, gereginin yapilmasi icin suratle ilgili kamu kurulusuna génderilmesi,
basvurulara en kisa siirede cevap verilmesi, gecikme halinde birimlerin
uyarilmasi, bitin bu iglemlerin bir otomasyon sistemi iginde yuritilmesi,
istatistiksel raporlarin alinmasi ve tiim sirecin merkezden denetlenebilmesi
amaglanmistir.

Ayni zamanda CIMER, vatandaslardan gelen geri bildirimlerin dlgiilmesi
ile birlikte halkla iliskiler kavraminin énemini tim kamu teskilatina yaymayi
amaclamaktadir.
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3- CIMER’in vizyonu nedir?

CIMER anayasal haklar arasinda yer alan dilekge ve bilgi edinme haklarinin
daha hizli ve daha kolay kullanimini ve buna dayali olarak nitelikli bir hizmet
sunumunu olusturmayi hedeflemektedir.

Yoénetime katihm ilkesi baglaminda, idare tarafindan sunulan kamu
hizmetlerinin  sunum kalitelerinin artirlmasi ve vatandas ile devlet
arasindaki iletisim kanallarinin devamli surette acik tutulmasi CIMER'in
temel hedefleri arasindadir.

4- CIMER’in basvuru sahiplerine sundugu avantajlar nelerdir?

CIMER'in en bliyiik avantaji; her tiirlii konuda CIMER’e yapilan basvurularin
politika olusturma sureglerini etkileyecek sekilde yetkili makamlara analiz
ve rapor olarak sunulabilmesidir. CIMER’e yapilan bagvurularin merkezden
ve politika yapicilara en yakin yerden degerlendirimesi, CIMER'’in en
onemli 6zelligi olarak 6ne gikmaktadir.

Bunun digindaki diger avantajlari sunlardir:

Mobil iletisim araclari dahil olmak (zere (lkenin her yerinden hizli ve
kolay bir sekilde basvuru yapilabilmesine imkén olusturulmaktadir.

Basvuruyu yapan Kisinin konum bilgilerini paylasmasi durumunda
belirttigi sorunlara hizli miidahale edilebilme imkéni sunulmaktadir.

Dosya ekleme 6zelligi sayesinde basvuru konusunu destekleyici bilgi
ve belgeleri génderme imkani saglanmaktadir.

Ihbar bagvurularinda kimlik ve iletisim bilgilerini gizleyebilme imkéni
bulunmaktadir.

Basvurabilecegi yasal yollar hakkinda bilgilendirme yapilarak idari
danisma hizmeti sunulmaktadir.

Basvurularinin akibeti hakkinda her an sorgulama yapabilme imkani
sunulmaktadir.

ECUMHURIVETI CUMHURBASKANLIGI

iSIM BASKANLIGI




5- CIMER’in toplum-devlet iliskisindeki islevi nedir?

CIMER ile:

® Toplumun demokratik kiiltiir seviyesinin gelisimine,

® Kamu personelinde daha 6zenli ve ¢6ziim odakli davranmasi gerektigi
bilincinin olusmasina,

® Kamu kurumlarinin vatandasa ybnelik yaklasiminin  deger-
lendirilebilmesi ve uygulamada standartlasmanin saglanmasina,

® Vatandasin blrokrasiye yénelik olumsuz algisinin degistirilmesine,

® Kamu personeli lizerinde idari ve hukuki denetimin yani sira kamuoyu
denetiminin olusmasina katkida bulunulmaktadir.
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B. CIMER ILE iLGILIi GENEL BILGILER

6-Kimler basvuru yapabilir?

e Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslari

Ayirt etme glicine sahip 12 yasini doldurmus gergek Kisiler,
yurtdisinda yasayan Turk vatandaslari, gikma izni almak suretiyle
Tark vatandashgini kaybedenler, mavi kartllar, cifte vatandaslk
sahipleri ve ayirt etme giiciine sahip kisithlar CIMER’e basvuru
yapabilmektedir.

« Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
Ozel hukuk tiizel kisileri yetkili kisi araciliiyla tiizel kisinin unvani,
adresi ve yetki belgesi ile birlikte bagvuru yapabilmektedir.

Turkiye'de faaliyette bulunan yabanci tlzel kigilerin 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu hikUmleri uyarinca kamu kurumlarindan talep
edecekleri bilgi veya belgelerin kendileriyle veya faaliyet alanlariyla
ilgili olmasi gerekmektedir.

* Yabancilar
Yabancilar uluslararasi soézlesmeler uyarinca karsiliklilik esasi
cergevesinde mektup ya da faks araciligiyla basvuru yapabilmektedir.
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7-Nasil bagvuru yapabilirim?

* Elektronik ortamda basvuru:

1- www.cimer.gov.tr
“Basvuru Yap” butonunun segilmesinin ardindan T.C. kimlik numarasi,
ad-soyad, anne kizlik soyadinin ilk ve son harfi ile cep telefonu bilgileri
girildikten sonra basvuru sahibinin cep telefonuna génderilen onay
kodunun dogrulamasi ile birlikte basvuru sahibi basvuru ekranina
yonlendiriimektedir.

Kimlik bilgileri kisminda basvuru sahibinin T.C. kimlik numarasi,
ad-soyad, adres ve cep telefonu bilgileri sistem tarafindan otomatik
olarak doldurulmaktadir.

Bu kisimda ayrica basvuru sahibi e-posta adres bilgilerini girmek
zorundadir, egitim durumunu ise istege baglh olarak giriimektedir.

Bununla birlikte; basvuru sahibi yazisma adresi olarak farkl bir
adres kullanabilir; ayrica dilerse 6zellikle mahalli hizmetlerde ortaya
¢tkan sorunlarin yerinde tespit edilebilmesi amaciyla konum bilgilerini
paylasabilir.

Daha sonra bagvuru sahibi bagvuru detay ekranina yonlendirilerek
basvuru metnini olusturur ve basvurusuna dosya ekleyebilir.

Son asamada basvuru sahibi, bagvuru 6n izleme yonlendirilerek
hem kimlik bilgilerinin hem de bagvuru metninin dogrulugunu inceler
ve yasal bilgilendirme yazisini okuyup onayladiktan sonra “basvuruyu
tamamla” butonunu tiklayarak iglemini sonlandirir.

Basvuru tamamlandiktan sonra kisiye basvurusunu takip
edebilecegi birbasvuru sayisi verilir ve e-posta adresine basvurusunun
alindidi bilgisi génderilir.

* ILETiSIM BASKANLIGI




2- www.turkiye.gov.tr (e-devlet kapisi)

Basvuru sahibi e-devlet sifresi, mobil imza, elektronik imza, T.C.
Kimlik Karti veya internet bankaciliginda kullandidi bilgi ve sifrelerle
e-devlet sistemine giris yaptiktan sonra arama bdéliimiine “CIMER”
yazarak uygulamaya kisa yoldan erisim saglayabilmektedir.

Daha sonra karsisina ¢ikan yonlendirmeleri takip ederek daha
once yapmis oldugu basvurularin akibetini sorgulayabilir veya yeni
bir bagvuru igin “www.cimer.gov.tr” adresine yonlendirilerek yukarida
belirtilen slire¢ kapsaminda basvurusunu yapabilir.

* Telefonla bagvuru (ALO 150):
Basvuru sahibi ALO 150 telefon hattini arayarak CIMER bagvurusu
yapabilmektedir.

Basvuru sahibi ALO 150’i aradiginda bulundugu ilin Valilik
binyesindeki CIMER Kullanicisi telefonunu cevaplamakta ve
yonlendirici sorularla kisinin bagvurusunu kayit altina alarak ilgili kamu
kurumuna dogrudan yénlendirebilmekte veya 6n degerlendirme igin
basvuruyu iletisim Baskanligina aktarabilmektedir.

ALO 150 telefon hatti Uzerinden yapilan ihbar basvurularinda da
kimlik bilgilerinin gizlenmesi talep edilebilmektedir.

* Mektup-Faks:

iletisim Baskanligina hitaben yazilacak mektup ve faks ile basvuru
yapilabilmektedir. Bu basvurular www.iletisim.gov.tr adresinde
belirtilen yazisma adresine génderilmektedir.

» Sahsen Miiracaat:

Basvuru sahipleri Cumhurbagkanhdi, Bakanlk, Valilik ve
Kaymakamliklarda olusturulan halkla iligkiler burolarina sahsen
muracaat ederek basvuru yapabilmektedir.

Tam bagvurularin Tlrkge olarak yapilmasi zorunludur.
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8- istedigim kuruma dogrudan basvuru yapabilir miyim?

internet (cimer.gov.tr ve e-devlet kapisi) (izerinden vyapilan
basvurularda; basvuru metni olusturulduktan sonra “Basvurunuz,
CIMER araciligiylaen kisa siirede sonuglandiriimak lizere sececeginiz
kuruma dogrudan iletilecektir’ butonu tiklanarak basvuru dogrudan
secilen kuruma génderilebilmektedir. Bu isleme “CIMER Otomasyon”
adi verilmektedir. iletisim Bagkanhginin segilmesi halinde ise bagvuru
on degerlendirme sonrasinda ilgili kamu kurumuna sevk edilmektedir.
Bu nedenle basvurunuza iglem yapacak kurumun hangisi oldugunu
bilmiyorsaniz iletisim Bagkanhgini tercih etmeniz uygun olacaktir.

9- CIMER’in kapsaminda hangi kurumlar vardir?

CIMER, devletin yasama-yiiritme-yargi organlarindan yalnizca
yuritme (idare-kamu yonetimi) kismini kapsamaktadir.

® Cumhurbagkanligi Merkez Teskilati,

® Cumhurbagkanligi Ofisleri, Kurullar ve Bagl Bagkanliklar,
® Bakanliklar,

® Valilikler,

® Cumbhuriyet Bagsavciliklari,

® Kaymakamliklar,

® Universiteler,

® Bagl, ligili ve lliskili Kurum ve Kuruluslar
® Biiytiksehir Belediyeleri,

® |l ve lige Belediyeleri,

® jI Ozel idareleri CIMER’in kapsamindadir.

Bununla birlikte; Mahkemeler, Turkiye Blylk Millet Meclisi (TBMM),
Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsman), Yiiksek Segim Kurulu, Hakimler
ve Savcilar Kurulu ve Sayistay CIMER kapsaminda bulunmamaktadir.

* ILETiSIM BASKANLIGI




10- Basvurular hangi siireci izlemektedir?

internet (izerinden CIMER’e yapilan basvurular, basvuru sahibi
tarafindan dogrudan ilgili kamu kurumuna (CIMER Otomasyon)
goénderilebilmektedir. Bu basvurular lletisim Baskanliginin  6n
degerlendirmesinden gecmemektedir.

Dogrudan kamu kurumuna génderiimeyen tim basvurular iletisim
Baskanligi tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

iletisim Baskanhgina gelen tiim bagvurular CIMER “gelen kutusu’na
aktarilr.

Gelen kutusundaki basvurular, yetkili birim amiri tarafindan mevcut
personel sayisina orantili bir sekilde dagitiir. CIMER personeli
kendisine verilen basvurulari gin igerisinde okuyup ilgili kamu
kurumuna sevk eder.

Belli bir konuyu ihtiva etmeyen, mevzuat kapsaminda
degerlendirilebilecek nitelikte olmayan, mikerrer basvuru niteliginde
olan, basvurusunda yeterli bilgiye yer vermeyen veya anlasilamayan
bagvurular herhangi bir kuruma sevk edilmez ve bu basvurular
iletisim Baskanligi tarafindan cevaplandirilarak basvurunun isleme
alinmama sebebi bagvuru sahibine bildirilir.

Ayrica lletisim Baskanhg tarafindan 6n degerlendirme siirecinde
basvuru sahibine basvurmasi gereken adli ve idari merciler ve sureleri
hakkinda bilgilendirme yapilir.

Kamu kurumuna sevk edilen basvurular kurumun CIMER Genel
Koordinatérii tarafindan okunup ilgisine gére alt birimlerdeki CIMER
kullanicilarina sevk edilir.

Basvuruya herhangi bir yazigsmalinceleme/sorusturma sonrasinda
cevap verilecek ise CIMER kullanicisi “beklemeye al” butonuna

A




tiklayarak beklemeye alma sebebini belirtir. Ara cevap mahiyetindeki
bu islem ayni zamanda basvuru sahibi tarafindan da gorilebilmektedir.
Herhangi bir yazigsmalinceleme/sorusturma gerektirmeyen
basvurularda CIMER kullanicisi tarafindan cevap hazirlanarak cevap
yazisI kurumun CIMER cevap-onay yetkilisine génderilir.

Cevap-onay yetkilisi tarafindan onaylanan cevap, basvuru sahibinin
varsa e-posta adresine otomatik olarak génderilir. Bagvuru sahibinin
e-posta adresi bulunmadigi durumlarda (internet basvurulari harig)
ise yazigsma adresine posta yolu ile gonderilir.

Cevap-onay yetkilisi tarafindan uygun bulunmayan cevap, dizeltiimesi
igin gerekgesiyle birlikte CIMER kullanicisina iade edilir ve siireg ayni
sekilde tekrarlanir.

11- Bagvurum kim tarafindan okunuyor?

CIMER (izerinden dogrudan kamu kurumlarina génderilen bagvurular
(CIMER Otomasyon), bagvurunun génderildigi kurumun CIMER
kullanicisi tarafindan okunmaktadir.

Bunun digindaki tim basvurular, ilk olarak iletisim Bagkanligi Halkla
iliskiler Dairesi Bagkanligi biinyesinde goérevli CIMER kullanicilari
tarafindan okunup ilgili kurumlara sevk edilmek suretiyle isleme
alinmaktadir.

CIMER'de gérevli kamu personeli sisteme kaydolurken basta 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hikimleri olmak tzere ilgili
diger mevzuata uygun iglem yapacagini ve higbir kisisel veriyi yetkisiz
kisilerle paylagsmayacagini taahhiit etmektedir.

Ozellikle ihbar ve sikayet basvurularinda basvurunun ihbar ve sikayet
edilen kisiye ulasmamasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinmakta
ve belirli periyotlarla tim CIMER kullanicilari bu yénde uyariimaktadir.

12- Giin iginde kag tane basvuru yapabilirim?
CIMER’e elektronik ortamda ve telefon yolu ile giinliik 1 adet basvuru

yapilabilmektedir. Elektronik ortamda yapilan basvurularda basvuru
metni 1.500 karakterle sinirhdir.

LETISIM BASKANLIGI




CIMER |5

BASVURU YAPARKEN

DIKKAT EDILMESI GEREKEN

HUSUSLAR







C. BASVURU YAPARKEN DIKKAT
EDILMES|I GEREKEN HUSUSLAR

13- Basvurularin kapsami ve konusu ne olmalidir?

Dilekgceye konu edilen olay ile bagvuran kisi veya kamu kurumu arasinda
bir ilginin bulunmasi gerekir.

Dolayisiyla bireylerin kendileriyle ilgili olmayan ve toplumsal nitelik
tasimayan basvurulari, dilek¢e hakki kapsami disinda kalir.

Kisinin kendisiyle ilgili olsa da herhangi bir kamu kurumunun goérev
alanina girmeyen bagvurulari da dilek¢e hakki kapsami digindadir.

Ayni sekilde goruis ve temenniigeren bagvurular dilekge hakki kapsaminda
degerlendiriimemektedir.

Dilekge hakki, disunce ve ifade 6zgurligunin sinirlari kapsaminda bir
baskasina hakaret, tehdit, sbvme, asagilama, iftira amaciyla iceriginde
su¢ unsuru tasiyacak sekilde kullanilamaz.




Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gére yapilacak basvurularin icerigi ise

kamu kurumlarinin ellerinde bulunan ya da goérevleri geregi bulunmasi
gereken bilgi veya belgeye iligkin olmalidir.

Bilgi ve belge kamu kurumlarinin kayitlarinda yer alan her tarli veri,
yazili, basili veya ¢ogaltilmis dosya, evrak, kitap, dergi, brosur, ett,
mektup, program, talimat, kroki, plan, film, fotograf, elektronik ortamda
kaydedilen bilgi, haber ve veri tagiyicilar ifade eder.

14- Bir bagkasi adina basvuru yapabilir miyim?

Bir baskasinin kimlik ve iletisim bilgilerini kullanarak onun adina
basvuruda bulunmak yasalara gére suc teskil ettiinden CIMER’e bir
baskasi adina basvuruda bulunulamaz.

Bununla birlikte Ttrk Medeni Kanunu hiktumlerine uygun olarak kiginin
velisi, vasisi veya diger yasal temsilcileri tarafindan bagvuru yapilabilmesi,
gerekli ispat yUkimliligunan yerine getirilmesi sartiyla mimkundur.

15- Elektronik basvuru yaparken nelere dikkat etmeliyim?

Elektronik ortamda yapilan basvurularda cevap, basvuru sahibinin
e-posta adresine gonderilmektedir. Bu nedenle basvuru esnasinda;
sikga kullandiginiz ve sifresini bildiginiz e-posta adresini belirtmeniz,
cevaplariniza daha kisa surede ulasmaniz agisindan énemlidir.

ihbar basvurusunda kimlik bilgilerinizi gizlediyseniz basvuru metni
icerisinde ad-soyad, unvan, adres ve kisisel ifadelerden (ise giris tarihi,
akrabalik derecesi, ihbar ettiginiz kisi ile ilgili diyaloglar vb.) kaginmaniz
gerekmektedir.
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16- Mektup veya faks araciligiyla bagvuru yaparken nelere dikkat

etmeliyim?

Mektup ve faks ile yapilan bagvurularda ad-soyad, adres ve imzanin
bulunmasi zorunludur.

Faks ile yapilacak bilgi edinme basvurularinda yukarida belirtilen sartlara
ilave olarak T.C. kimlik numarasinin belirtiimesi zorunludur.

Ayrica; basvurunun degerlendirime ve cevap verme sureglerini
hizlandirmak, gerekli durumlarda basvuru sahibine daha hizli bir sekilde
ulasabilmek amaciyla; mektup ve faks basvurularinda da T.C. kimlik
numarasi, e-posta ve telefon bilgilerinin yer almasi basvuru sahibi
agisindan yararl olmaktadir.

17-CIMER basvuru sézlesmesi nedir?

Bagvuru sdzlesmesi, CIMER' in sagladigi hizmetlerin kullanimina iligkin
olarak CIMER’e erisimi ve CIMER iizerinden yapilan miiracaatlara
yonelik hak ve yukumlultkleri agiklayan bir s6zlesmedir.

Basvuru sozlesmesi, basvuru 6n izleme bdlumunde yer almakta ve
tiklandiginda ekrana yansimaktadir.

Bu s6zlesme ile bagvuru sahibi CIMER sisteminin isleyisi ve bagvurusuna
iliskin CIMER tarafindan yapilacak degerlendirme sonucunda islem
yapilacagi; basvurusunda tehdit, hakaret ve kiflr iceren veya iftira
niteliginde kaba, mistehcen, kétuleyici ya da baska birinin gizlilik haklarini
ihlal edebilecek herhangi bir metin ya da materyal paylasmayacagi
gibi hususlar hakkinda bilgi sahibi oldugunu kabul, beyan ve taahhut
etmektedir.
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C.IHBAR VE SIKAYET BASVURUSU

18- Kimlik bilgilerinin gizlenmesini gerektiren durumlar nelerdir?

Bagvuru sahibine kimlik ve iletisim bilgilerini gizleme imkani verilmesinin
temel amaci, bagvuru sahibinin bir su¢ ihbarini rahat ve guvenilir
bir ortamda yapmasina imkén tanimak ve bu yodndeki teredditlerini
gidermektir.

CIMER’e ihbar bagvurusu yapilirken basvuru sahibi tarafindan kimlik ve
iletisim bilgileri gizlenebilmektedir. Gerekli hallerde CIMER yetkililerince
de bu bilgiler gizlenebilmektedir.

Sikayet basvurularinda kimlik ve iletisim bilgileri gizlenememektedir. ihbar
tirt secilerek kimlik ve iletisim bilgileri gizlenen fakat konusu itibariyla
sikayet tirli kapsaminda olan basvurular iletisim Baskanligi CIMER
kullanicilar tarafindan sikayet tiriine gevrilerek isleme alinmaktadir.

Kimlik ve iletisim bilgilerini gizlemek isteyen basvuru sahibinin bagvuru
metnini yazarken de ayni hassasiyeti gdstermesi ve Kkigisel bilgilerini
paylasmaktan kaginmasi gerekmektedir. Aksi halde basgvuru isleme
alinamamakta ve kendisinden bu kurallara uyarak yeniden basvuru
yapmasi istenmektedir.

Can glvenligi ve tehdit edilme nedeniyle korunma talebi igeren
basvurularda vyetkili makamlarin sizlerle en kisa zamanda iletisime
gecebilmesi icin bilgilerinizi gizlememeniz tavsiye olunur.
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19- ihbar ve sikayet bagvurum nasil degerlendirilir?

ihbar bagvurularinin tamamina yakini, sikdyet basvurularinin ise ilgili
olanlar adli makamlara gonderiimektedir. Adli makama intikal eden
basvurular Cumhuriyet Bagsavciliginin uhdesinde degerlendiriimektedir.
Gerekli hallerde Cumhuriyet Bassavciligi, basvuru sahibinin ifadesine
basvurabilmektedir.

Ayrica ihbar ve sikayet basvurulari idari inceleme ve sorusturma igin gérev
alanina giren diger kamu kurumlarina sevk edilmektedir.

Kamu kurumu tarafindan inceleme veya sorusturma baslatiimasi halinde
de basvuru sahibinin ifadesine basvurulabilmektedir.

Bu nedenle, bagvuru sahibi kimlik ve iletisim bilgilerini gizleyerek bagvuru
yapsa dahi inceleme ve sorusturma asamasinda bu bilgiler talep edilmesi
halinde yetkili kisilerle paylasiimaktadir.

20- Asilsiz ihbar ve sikayette bulunmanin yaptirimi nedir?

Sikayet ve ihbarda bulunma hakki anayasal bir hak olmakla birlikte bu
hakkin kétuye kullaniimasinin da hukuken yaptirimlari bulunmaktadir.

Kisiye yonelik saldirda bulunma, hakaret etme, iftira atma, su¢ uydurma
amaciyla yapilan basvurular karsi tarafin kisilik haklarini ihlal edici yénde
yapilan basvurulardir.

Bununla birlikte;

° Elde ciddive inandirici kanitlar bulunmadigi halde yapilan bagvurular,
° Tahmine, zanna dayali olarak yapilan bagvurular,

° Asilsiz bagvuru niteligi tasiyabileceginden ihbar ve sikayet
basvurularinda gerekli hassasiyetin bagvuru sahipleri tarafindan
gosterilmesi gerekmektedir.

Bu yonde basvuru yapanlara yonelik;

5237 sayili Turk Ceza Kanunu'’nun 271. maddesinde “Su¢ Uydurma”
basligr altinda, islenmedigini bildigi bir sugu yetkili makamlara islenmis gibi
ihbar eden ya da islenmeyen bir sugun delil veya emarelerini sorusturma
yapilmasini saglayacak bigimde uyduran kimsenin Ug¢ yila kadar hapisle
cezalandirilacagi yoninde hikim bulunmaktadir.
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Ayni Kanun’un 267. maddesinde, “Yetkili makamlara ihbar veya sikayette
bulunarak ya da basin ve yayin yoluyla islemedigini bildigi halde,
hakkinda sorusturma ve kovusturma baslatiimasini ya da idari bir yaptirm
uygulanmasini saglamak igin bir kimseye hukuka aykiri bir fiil isnat eden
kisi, bir yildan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” hikmine yer
verilmektedir.

21- Gizledigim kimlik bilgilerim liglincii kisilerle paylasilir mi?

CIMER’e yapilan higbir basvuru (kimlik ve iletisim bilgileri acik ya da gizli
olmasi fark etmeksizin) yetkisiz kisi ya da makamlarla paylasiimaz. Kimlik
ve iletisim bilgileri gizli olan basvurularin 6zellidi, bu bilgilerin yalnizca
iletisim Baskanligi CIMER yetkilileri tarafindan gériilmesi ve yalnizca
yetkili makamlar tarafindan istenilmesi halinde paylasiimasidir.

22- Gizledigim kimlik bilgilerim kamu kurumlari ile paylasihr mi?

Gizli olan kimlik ve iletisim bilgileri; inceleme veya sorusturma
asamasinda talep halinde Cumhuriyet Bassavciliklari, yargi makamlari
ve kamu kurumlarinca basvuruyu degerlendirmek tzere gorevlendirilmis
sorusturmacilara  verilmektedir. Bunun disinda higbir  kurumla
paylasiimamaktadir.

23- Yapmis oldugum ihbar ve sikayet basvurusundan vazgecebilir
miyim?

Sikayetten vazgegme veya sikayetin geri alinmasi mimkinddr. Bu hak
basvuru sahibi tarafindan ya da vekili araciligi ile kullanilabilir.

ihbar niteligindeki bir basvuru kamuoyuna mal edilmis sayilir. Bu nedenle
toplumun geneliniilgilendiren bir durum s6z konusu oldugundan (yolsuzluk,
cinayet, kagakgilik, bomba ihbari, uyusturucu satisi vb.) vazgegmesini
gerektirecek bir kanit (6rnegin ihbarin asilsiz oldugu yoninde bir bilgi/
belge) olmadigi slirece bagvuru igleme alinir.

CIMER’e yapilan basvuruya iliskin isleme alinmama talebi var ise,

® jsleme alinmamasi istenilen basvurunun tarih ve sayisi belirtilerek
yeni bir bagvuru yapilmalidir.

® |ptalini istedigi sikdyet basvurusu, kamu kurumuna sevk




edildiyse iptal talebini igceren basvuru da “vazgegilen basvurunun
isleme alinmamasi” notu ile ayni yere sevk edilir.

® |ptalini istedigi bagvuru ihbar niteliginde ise ve herhangi bir kamu
kurumuna sevk edilmediyse; her iki basvuru da ilgili kamu kurumuna sevk
edilir.

24- ihbar ve sikayette bulunabilecegim diger yetkili makamlar
hangileridir?

ihbar ve sikayet bagvurularinin dogrudan yapilabilecedi diger makamlar
sunlardir:

® Valilik- Kaymakamlik

® Cumbhuriyet Bagsavciliklari

® Kolluk kuvvetleri (Emniyet- Jandarma gibi)

Bununla birlikte yurt diginda islenip tlkede takibi gereken suglar hakkinda
Tarkiye'nin Elgilik ve Konsolosluklarina; bir kamu goérevinin yuritilmesiyle

baglantili olarak islendigi iddia edilen bir su¢ nedeniyle, ilgili kamu
kurumuna da ihbar veya sikayette bulunulmasi mimkinddr.

25- Kimlik bilgilerimi gizli olarak yaptigim bagvurularima cevap
alabilecek miyim?

CIMER’e elektronik ortamda yapilan basvurularda e-posta adresinin
giriimesi zorunlulugu vardir. Kullanmakta oldugunuz dogru bir e-posta
adresi belirtmeniz durumunda ilgili kurum tarafindan sistem Uzerinden
e-posta adresinize cevap gonderilebilmektedir. Ayni sekilde kurumun
verdigi cevap “basvuru sorgulama” sayfasindan giris yapilarak da
gorintilenebilmektedir. Sistemde kayitli e-posta adres bilgileriniz cevap
veren kurum tarafindan goérilememektedir.

26- Kimlik bilgileri gizli olarak yapilacak bagvurularda nelere dikkat
etmeliyim?

Kimlik bilgileri gizli olarak yapilan ya da gizlenmesi talep edilen bagvurulara
iliskin basvuruyu destekleyici bilgi veya belgenin eklenmesi halinde, bu
iceriklerde kimlik bilgilerinizi ifsa edici ifadelerin (ad, soyad, adres, telefon
vb. slibjektif ifadeler) olmamasina dikkat edilmelidir.

Ayni sekilde konum bilgilerinizi paylasirken ev veya is adresinizin tespit
edilebilir olmamasina da dikkat edilmelidir.
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D. DOGRU BASVURU TURUNUN SECIiMi

27- “Istek” tiiriiniin bagvuru konusu ne olmalidir?

Basvurunuzun konusu gerceklesmesini istediginiz somut bir talep veya
hizmet ise basvuru tirtinln istek olarak segilmesi gerekmektedir.

Ornegin; Is talebi, yol yapim talebi, sosyal yardim talebi, saglk cihaz
talebi, vergi borcunun yapilandiriimasi talebi gibi.

28-“Sikayet” tiiriiniin bagvuru konusu ne olmalidir?

Tabiyet, yas vb. dlgutlere bakilmaksizin kisinin herhangi bir sebepten
dolayi zarar gérmesi veya magdur olmasi ve yalnizca kisiyi ilgilendiren
(kamuyu ilgilendirmeyen) bir durum olmasi halinde sikayet tirinin
segilmesi gerekmektedir.

Ornegin; isverenin calisan personelinin maasini édememesi, komsunun
yaptigi gurdltiden duyulan rahatsizlik, ¢oplerin toplanmamasi, haksiz
yere kesilen cezai isleme yonelik sikayet gibi.

Sikayet basvurusundan daha sonra vazge¢mek (basvurunun iptalini
istemek) mimkundur. Bununla birlikte ihbar bagvurusundan vazgecilmesi
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belirli sartlara baglidir. Ayrintili bilgi igin “Yapmis Oldugum ihbar ve Sikayet

Basvurusundan Vazgegmem Muimkin Madir?” béliumune bakiniz.
29- “Ihbar” tiiriiniin basvuru konusu ne olmalidir?

ihbar, bir sucun islendigini géren veya duyan Kkisilerin bunu yetkili
makamlara veya bunlara iletmekle yiikiimlii olanlara bildirmeleridir. ihbar
basvurularinda kiginin dogrudan zarara ugrayip ugramadigina bakilmaz.

Toplumu ilgilendiren, kamu diizenini bozan bittin olaylara iliskin bagvurular
ihbar niteligi tagir ve herkes tarafindan yapilabilir.

Ornegin; Cinayet-yaralama, uyusturucu kullanimi, saticiligi, vergi
kacakgilgi, cinsel taciz, risvet, fuhus, kumar gibi.

ihbar tiiriiniin secilmesi halinde basvuru metni icerisinde ihbar edilen kisi
veya kurumlar hakkinda yeterli bilgiler (ad, soyad, adres, kurum adi vb.)
ve olayi aydinlatici somut bilgi veya deliller yer almalidir.

30- “Goriis-Oneri” tiiriiniin bagvuru konusu ne olmalidir?
Bir kamu hizmetinin daha iyi yurutilmesine iliskin veya herhangi bir
sorunun ¢6ziimine ya da amacina ulagsmasi icin 6ne slrtlen dislnce,

teklif ya da tavsiye igerikli basvurulardir.

Ornegin; Trafik diizenlemesi ile ilgili 6neriler, editim mifredat konulari ile
ilgili gorusler, saglik hizmetleri ile ilgili gorisler gibi.

CIMER’e yapilan gériis-6neri niteligindeki basvurular, basvuru konusuna
gore ilgili kurumlara bilgiamach gonderilerek kurumlarin degerlendirmesine
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sunulmaktadir. Bu basvurular talep igerikli olmadigindan ilgili kurumlarin

her goéris-6neri niteligindeki basvuruya iliskin islem yapma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Ancak basvuru sahibine cevap verme yikimlaGligu
vardir.

31- “Bilgi edinme” tiiriiniin bagvuru konusu ne olmalidir?

Bilgi edinme hakki bireylerin kamu kurumlarinin ellerinde bulunan ya da
gorevleri geregi bulunmasi gereken somut bilgi ve belgeye erisebilme
hakkidir.

Bilgi edinme hakki, ayri 6zel bir mevzuatla dizenlendigi icin bu tirin
seciminde 6zenli olunmalidir.

Hakkin kullaniminaiiligkin sinirlandirmalar 4982 sayili Kanun ile getirilmistir.
Bu nedenle bagvurunun icerigi genel itibariyla bir sikayet, elestiri, sitem,
gOrus-6neri ya da ihbar igerikli ise basvuru tiri olarak bilgi edinme
secilmemelidir.

Ayrica bilgi edinme basvurusunda somut olarak istenen bilgi veya belgeler
acikca belirtiimelidir.

“Tarafima bilgi verilsin” ifadesi yalniz bagina konunun bilgi edinme hakki
kapsaminda oldugunu ifade etmemektedir.

Orn: “Atamamin yapilarak tarafima 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu
uyarinca bilgi verilmesini arz ederim” seklindeki bir basvuru, bilgi edinme
basvurusu degildir.

Daha énce CIMER’e yaptiginiz basvurularinizin akibetini “bilgi edinme”
tirinl secerek sorgulayabilirsiniz.
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E. BASVURU YAPARKEN X
YARARLANABILINECEK iMKANLAR

32- Bagvuruma dokiiman ekleyebilir miyim?

CIMER’e elektronik ortamda yapilan basvurularda miiracaat konusunun
basvuru metni alanina yazilmasi zorunludur. Bununla birlikte miracaat
konusunun ekli belgelerle desteklenebilmesi icin basvuruya dosya, ekran
goruntlsu ya da fotograf ekleme segenegdi bulunmaktadir.

Muracaatlara eklenebilecek dosya formatlari JPEG, PNG, TIFF, GIF olup
maksimum dosya boyutu ise 3MB’dir.

Mdiracaat konusunun bagvuru metni alanina yazilmasi zorunlu
oldugundan PDF, WORD uzantili belgeler sisteme eklenememektedir.
Ayrica basvuruya video eklemesi yapilamamaktadir.

Mektup ile CIMER’e yapilan basvurularda miracaat konusu dilekgede
belirtiimesi sartiyla dilekge ile ilgili her tlrlii dokiiman gonderilebilmektedir.

33- Konum bilgilerimi paylasabilir miyim?

Elektronik ortamda yapilan basvurularda MERNIS'te kayitl ikametgah
bilgileri otomatik olarak sisteme islenmektedir. ikamet adresi disinda
bagka bir yerde bulunulmasi ve o yerin adresinin bilinmemesi durumunda
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“Konum Bilgilerimi Paylas” butonu isaretlendiginde bulunulan yerin

konumu bagvuruya eklenebilmektedir.

Boylelikle acil bir durum veya olay ile karsilasildiginda, bulunulan yerin
adresini bilmeye gerek kalmadan konum bilgilerini paylasma imkani ile
olay yeri tespit edilebilmektedir.

34- Kimlik ve iletigim bilgilerimi gizleyebilir miyim?

Elektronik ortamda vyapilan ihbar bagvurularinda “kimlik bilgilerim
gizlensin” segeneginin isaretlenmesi durumunda, kimlik ve iletisim bilgileri
gizlenebilmektedir.

“Kimlik bilgilerim gizlensin” seceneginin isaretlenmesi halinde basvuru
metni igerisinde ihbar edilen kisi veya kurumlar hakkinda yeterli bilgilerin
bulunmasi gerekmektedir.

Kimlik bilgileri gizlendiginde basvuru metni igerisinde ifsa edici ifadelerden
kaciniimasi gerekmektedir. Kimlik bilgileri gizlenen bagvuruya iliskin dosya
eklenmesi halinde, dosya iceriginde de kimlik bilgilerini ifsa edici bir ibare
olmamasina dikkat edilmelidir.

ALO 150, sahsen, mektup ya da faks ile yapilan ihbar bagvurularinda
kimlik bilgilerinizin gizli kalmasini istiyorsaniz “kimlik bilgilerimin gizli
tutulmasini istiyorum” beyaninda bulunmaniz gerekmektedir.

Kimlik ve iletisim bilgileri yalnizca ihbar basvurularinda gizlenebilmektedir.
(Ayrintil bilgi icin bkz: Gizledigim kimlik bilgilerim tGgtincu kigilerle paylasilir
mi? ve Gizledigim kimlik bilgilerim kamu kurumlari ile paylasilir mi?)
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35- Farkh bir yazigma adresi kullanabilir miyim?

Elektronik ortamda yapilan basvurularda, MERNIS’te bulunan adres
bilgileri sisteme otomatik olarak gelmektedir.

Bununla birlikte istenildigi takdirde “nufusta yer alan adresimi kullanmak
istemiyorum” secenegi isaretlenerek farkli bir adresi iletisim adresiniz
olarak belirtebilirsiniz.

Ayni sekilde ALO 150, mektup, faks ve sahsen muracaatlarda ikamet
adresinizden farkli bir yazigma adresi kullanabilirsiniz.
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F. BASVURU SAHIBININ GENEL
YUKUMLULUKLERI

36- Temel yukimluligim nedir?

Basvuru sahibi dilekgesini olustururken éncelikle durist davranmali ve iyi
niyetli olmalidir.

Baskalarinin adini kullanarak basvuru yapilmasi ya da iftira veya sug
uydurma amacliyla yapilan basvurularda, iyi niyet hali s6z konusu
olmamaktadir.

iftira, hakaret, santaj, tehdit veya bagkalarinin onur ve serefini
ihlal etmek kastiyla yapilan basvurular dilekce hakki kapsaminda
degerlendiriimemektedir.

Gergege aykir ad-soyadla yapilan basvurular ile gercek disi beyanda
bulunuldugu sonradan anlasilan basvuru sahiplerinin dilekgeleri, bu
durumun anlasilmasi halinde hi¢ basvuru yapilmamis sayilarak isleme
alinmaz. Ayni sekilde dilekgesine ek olarak sundugu bilgi ve belgelerin
gercege aykiri olmamasi gerekir.

37- Dilekgemi nasil bir lislupla yazmaliyim?

° Dilekge anlasilir ve resmi bir tslup ile yazilmalidir.

®  Genel toplumsal, ahlaki, gérgd kurallarina uygun olarak yazilmali;
argo ya da kiftr iceren ifadeler kullaniimamalidir.
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® Dilekge génderilmesini talep ettiginiz kuruma hitaben yazilmalidir.
Basvurular kurum personeline hitaben yapilamaz.

® Dilekgede anlatilan olaylar belirli bir olay 6rgiisii cergevesinde
anlatiimalidir.

® Dilekgenin son kisminda talep agik olarak belirtiimelidir.

38- Cevap verilmesini ne kadar siire beklemeliyim?

Basvurunun konusu belirli bir istek, sikayet ya da ihbar iceriyorsa kurumlar
30 gun igerisinde olumlu ya da olumsuz kesin bir cevap veya yurUtulen
surec ile ilgili ara cevap vermek zorundadir.

Basvurunun konusu 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca bir
bilgi ya da belge talebi ise cevap verme suresi 15 is ginudur. Bu sure
istenen bilgi veya belgenin, basvurulan kurum ve kurulus icindeki baska bir
birimden saglanmasi; bagvuru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve kurulusun
goristiniin alinmasinin gerekmesi veya basvuru igeriginin birden fazla
kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda basvuru sahibine bilgi
verilmesi sartiyla otuz is gliniine uzatilabilir.

39- Basvuruya dokiiman eklerken nelere dikkat etmeliyim?

Basvuruya eklenen dokumanlar basvuru metninde yazilan konulari
destekleyici nitelikte belgeler olmalidir.

Asagidaki durumlarda dilekgeleriniz isleme alinmayacaktir:

®  Basvuru eklerine ayr bir dilekge (basvuru metni) konulmasi,

®  Basvuru eklerine kiifiir, hakaret, miistehcenlik vb. gériintii iceren

dokiimanlar eklenmesi.

CD, flash bellek, klasor gibi elektronik ortama yiiklenemeyecek buyiklikte
fiziksel ekler olmasi halinde bu dokiimanlarinizi posta yolu ile iletisim
Baskanhgina génderebilirsiniz.

40- Verilen cevabi ticari amagla ¢ogaltabilir miyim?

Basvuru sahibi, erisim sagladidi belgeleri ticari amacla ¢ogdaltamaz ve
kullanamaz. Baska amacla kopyalarinin yapilmasi ve bunlarin herhangi
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bir sekilde kullaniimasi yasak oldugu gibi ticari kullanimlari da durustlik
kurallari ile bagdasir nitelikte olmayacaktir.

Elde edilen bilgi veya belgeler kullanilacak igerikte kaynak gosterilerek
ve yetkili kurumun da izni alinmak sartiyla egitim veya referans amagli
kullanilabilir.

Bilgi veya belgeyi kullanan kiginin, bilgi veya belgelerin icerigine yonelik
kendi yorumu, sorusu, Onerisi veya dusuncesini paylagmasina iligkin
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.







CIMER 25k

CIMER’IN KAPSAMINDAKI
KURUMLARIN YUKUMLULUKLERI







G. CIMER’IN KAPSAMINDAKI
KURUMLARIN YUKUMLULUKLERI

41- Kurumun dilekgeyi kabul etmeme hakki var midir?

Kurumlarin dilekgeyi alirken dikkat etmesi gereken bazi usuller ve almasi
gereken bazi tedbirler vardir:

Turk Ceza Kanunu’na gore dilekgenin hukuki bir neden olmaksizin kabul
edilmemesi suctur. Burada hukuki nedeni yorumlama gorevi idarenin
kendisine diismektedir. idare, hukuki bir gerekgeye dayanmak sartiyla
dilekgeyi kabul etmeyebilir. Fakat idarenin bu islemi her daim yargi
makamlari tarafindan iptal edilebilir.

Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun'un 6’nci maddesindeki
“‘incelenemez” ibaresinden dilekgeler hakkinda islem yapilamayacagini
anlamak gerekir. incelenemez ibaresi dilekgenin alinmamasi, kayitlara
geciriimemesi anlamina gelmemektedir.

ispat yUkimliligini yerine getirmek amaciyla sozlii olarak ya da
telefon yolu ile yapilan basvurularin idare tarafindan kayitlara gegirilmesi
zorunludur.

Sahsen yapilan basvurularda, bagvuru tutanak halinde tutulur, o sirada
incelenir, aninda giderilebilecek eksiklikler yazismaya gerek kalmadan
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tamamlanir. llgili kurum tarafindan basvuru sahibine basvurusunun
alindidi tarih ve sayiyi iceren belge herhangi bir Ucret talep edilmeden
verilir.

Basvuru, yasal islem siresine kadar sonuglandirilarak bagvuru sahibine
bilgi verilir. Bagvuru sonucunun olumsuz olmasi durumunda gerekgesi
bildirilir, varsa itiraz mercii ve suiresi hakkinda yol gésterilir.

Basvuru kendi goérev alani igerisine girmeyen bir kuruma yapilmasi
halinde, o kurum dilekgeyi ilgili kuruma géndermek ve basvuru sahibine
de bilgi vermek zorundadir.

Basvuru sahibinin dilekgesini “arz ederim” seklinde bitirmemesi veya “rica
etmesi” dilekgenin alinmamasina gerekge degildir.

Dilekge hakkinin sekline iligkin 6nemli sartlardan bir digeri, dilekgelerin
“Tirkge” yazilmasidir. Yabanci bir dilde yapilan bir bagvuru olmasi halinde
bunun Tirkge terciime halinin istenmesi gerekir. Bununla birlikte kiginin
¢ok zor sartlar altinda oldugu durumlarda yetkili makamlarla irtibata
gecilmesi (emniyet gigleri, konsolosluk-buytkelgilik) uygun olacaktir.

42- Basvuru sahibinin kisisel verileri nasil korunmalidir?

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tarli
veridir. Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, adres, telefon, dilekge, resim-
gorunti-ses kayitlari, e-posta adres bilgileri gibi.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kamu kurumlari
kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini
temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir.

Ayni sekilde, Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'nda “Kisinin izin verdigi haller
sakl kalmak Uizere, 6zel hayatin gizliligi kapsaminda, aciklanmasi halinde
kisinin saglik bilgileri ile 6zel ve aile hayatina, seref ve haysiyetine, mesleki
ve ekonomik degerlerine haksiz midahale olusturacak bilgi veya belgeler,
bilgi edinme hakki kapsami disindadir.” hikm{ ile kisinin 6zel hayatina ve
kisiye iligkin bilgilerin korunmasi gerektigine yonelik diizenleme yapilmistir.

Sonug olarak, kamu kurumlari basvuru sahiplerinin kimlik ve iletisim
bilgileri ile dilekgelerini yetkili kisiler haricinde kimseyle paylasmamalidir.
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43- Basvuru ve bagvuran bilgileri kimlerle paylagiimamalidir?

Bagvuruyu degerlendiren kurumun sikayeti veya ihbari yapan kiginin
kimlik bilgileri veya kimlik bilgilerinin tespitini kolaylastiracak ipuglarinin
sikayet edilen kigsiye ya da makamlara ulasmamasi icin gerekli tedbirleri
almasi gerekir.

Bu nedenle ihbar veya sikdyet bagvurulari belirtilen makamlardan
hangisine yapllirsa yapilsin konusu geregdi sikayet ya da ihbar edilen
kisiye/kuruma degil, islem yapmaya yetkili ist makama goénderilmelidir.

Kimi zaman bagvuru suretinin tamami bir sekilde sikayet edilene verildigi
icin sikayet edilen kisi bu basvuruyu okudugunda icinde isim olmasa da
cesitli bilgilere (6rnegin olay 6rgustnin ayrintili olarak anlatiimasi, metin
icinde kisinin calistigi yer, calismaya basladigi tarih vb.) yer vermesi
nedeniyle sikayet edilen kendisini kimin sikayet ettigini anlayabilmektedir.
Bu nedenle bagvuru suretinin tamaminin verilmesi yerine basvuruda iddia
edilen konularin kendisine aktariimasi yeterlidir.

44- Basvuruya nasil cevap verilmelidir?

° Basvuru sahibine hitap edilerek baslaniimasi,

° Tark dil bilgisi kurallarina uygun olmasi sartiyla, vatandasin
anlayabilecegi sade fakat resmi bir dil kullaniimasi,

° Basvurunun ciddiyetle degderlendirildigine dair bagvurudan alintilara
ve ifadelere yer verilmesi,

° Basvuruya olumsuz cevap verilecegi durumlarda, bu cevabin hukuki
gerekgelere dayandiriimasi; matbu-sablon yazilarla cevap veriimemesi,

° Olumsuz cevap verilecegi durumlarda, basvuru sahibinin
basvurabilecegi kanun yollari ve sirelerinin belirtiimesi,

° islem safahati daha énce duyurulduysa alinan sonucun da ayrica
bildirilmesi,

®  Cevabin onyargisiz ve tarafsiz bir ifade kullanilarak verilmesi
gerekmektedir.




45- Bilgiedinme hakki kapsaminda yapilan basvurulara nasil
cevap verilmelidir?

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda yer alan istisnalar digindaki her tiirll bilgi
ve belgeyi basvuru sahiplerinin erisimine sunma yukimlaligi, Kanun’un
temel prensibidir.

Bilgi edinme hakkinin sinirlari, Kanun'’da belirlenen istisnalar ile
cizilmistir ve bilgi edinme basvurulari yalnizca bu istisna hikiimlerine
dayanilarak reddedilebilir. Dolayisiyla Kanun'da istisnalar kapsaminda
degerlendirilemeyecek her turli bilgi ve belgenin talep edilmesi halinde
basvuru sahibinin erigsimine acgiimasi gerekmektedir.
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H. BASVURUNUZ iLE iLGILI
HAKLARINIZ

46- Bagvurumun akibeti hakkinda nasil bilgi alabilirim?

CIMER’e elektronik ortamda vyapilan basvurularda, basvuru
tamamlandiktan sonra kisiye bagvurusunu takip edebilecegi bir basvuru
sayisi verilir ve e-posta adresine bagvurusunun alindigi bilgisi génderilir.
Bu bilgiler ile cimer.gov.tr ve e-devlet kapisi Uzerinden istenildigi zaman
sorgulama yapilabilmektedir.

Bunun yani sira T.C. kimlik numaranizin yer aldigi ancak basvuru sayinizi
bilmediginiz durumlarda da (mektup, faks veya sahsen muracaatlariniz)
basvuru akibetine iliskin bilgiyi “basvuru sorgulama” sayfasi Uzerinden
giris yaparak sorgulayabilirsiniz.

Ayrica, ALO 150 telefon hattini arayarak gorevli personele basvuru
sayinizi veya T.C. kimlik numaraniz ile anne kizlik soyadinin ilk ve
son harfi bilgilerinizi belirterek basvurunuzun akibeti (hangi kurumlara
gonderildigi ve cevabin hangi kurum tarafindan verildigi bilgisini) hakkinda
bilgi alabilirsiniz.




47- Bagvuruma verilen cevaptan memnun kalmadim, ne yapmam gerekir?

Dilekgenizin konusu belirli bir istek, sikayet ve ihbar niteliginde ise ve size
verilen cevaptan memnun kalmadiysaniz bahse konu cevabin

® Geri alinmasini

® Kaldirilmasini,

® Degistirilmesini,

® Yeni bir cevap verilmesini, cevabi verenin hiyerarsik olarak

Ust makamindan; st makami yoksa cevabi veren makamdan
isteyebilirsiniz.

Bu talebinizi idari dava agma stresi (60 gin) igerisinde iletmeniz
gerekmektedir.

idare tarafindan basvurunuza verilen cevap, kesin cevap niteliginde degil
ise (inceleme baglatiimistir, ilgili yere gdnderilmistir, calismalar devam
etmektedir vb.)

®  Verilen bu cevabi red olarak kabul edip idari dava acabilir,

® Enfazla 6 ay kesin cevap verilmesini bekleyebilirsiniz.

Ayrica TBMM'nin “edilekce.tbmm.gov.tr” internet adresinden yasama
organina da basvuruda bulunabilirsiniz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bagvuruya iliskin
kurumun verdigi cevaptan memnun kalinmamasi durumunda ise,
cevabin teblig edildigi tarihten itibaren 15 giin igerisinde Bilgi Edinme
Degerlendirme Kuruluna (Kurul) itiraz edebilir ya da idari yargiya
basvuruda bulunulabilirsiniz.

Verilen cevabin ardindan bagvurunun yinelenerek tekrar ayni kuruma
basvurulmasi, Kurula itiraz stresinin kagirilmasina neden olabilmektedir.

48- Basvuruma hig cevap verilmedi, ne yapmam gerekir?

Dilekgenizin konusu belirli bir istek, sikayet ve ihbar niteliginde ise ve
size 30 giin icinde herhangi bir cevap verimediyse CIMER’e cevap
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alamadiginiza dair basvuruda bulunabilirsiniz. Bu durumda bagvuru ilgili
kuruma yasal slresi icerisinde vatandasa bir an énce mispet veya menfi
bir cevap verilmesi ricasiyla yeniden sevk edilmekte ve cevap vermeyen
kurum uyariimaktadir.

Bagvurunuzun Uzerinden uzun bir zaman gecmis olmasina ragmen
herhangi bir cevap verilmemisse yasal haklariniz konusunda bilgilendirme
yapiimaktadir.

Basvuru sahibi dilekgesine cevap vermeyen yetkili makamlar hakkinda
cezai takibat yapilmasi icin sikayet yoluna gidebilir. Bu olaydan dolayi
bir zarara ugradigini digtnuliyorsa ilgililer aleyhine tazminat davasi da
acabilir.

Ayrica idarenin cevap vermemesine yonelik sikayetinizi Kamu Denetciligi
Kurumuna iletebilirsiniz. (Ayrintili bilgi icin bkz: www.ombudsman.gov.tr)

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bagvuruyla ilgili kurum
tarafindan cevap verilmemesi halinde, yargi makamina basvuruda
bulunulabilir. Yargi makamina basvurmadan o6nce Bilgi Edinme
Degerlendirme Kuruluna cevap alinamayan bagvurunun yapildidi tarih
itibariyla en gec yetmis bes gun iginde yazili olarak itiraz basvurusunda
bulunabilir.

49- Basvurumu iptal edebilir miyim?

islemi devam eden bir basvurunun iptal edilmesine yonelik talepte
bulunabilirsiniz.  Sonuglandinlmis ya da karara baglanmis bir
basvuruya iligkin iptal talebinin degderlendirilmesi, islemi yapan kurumun
inisiyatifindedir.

CIMER'’ e yapilan basvuruya iligkin isleme alinmama talebi varsa isleme
alinmamasi istenilen bagvurunun tarih ve sayisi belirtilerek yeni bir
basvuru yapilmaldir.

ihbar ve sikayet basvurularinin iptal edilmesine yénelik ayrintili bilgiye
“Yapmig oldugum ihbar ve sikayet bagvurusundan vazgecmem mumkin
mudur?” basligi altinda ulasabilirsiniz.




50- Hakkimda yapilmis olan bir bagvuru olup olmadigini
ogrenebilir miyim?

CIMER (izerinden hakkinizda yapilmis bir basvurunun olup olmadig
konusunda bilgi almak icin bagvuruda bulunabilirsiniz. Bagvurunuz
kapsaminda CIMER sistemi (izerinden elektronik ortamda yapilmis bir
basvuru olup olmadigi konusunda gerekli incelemeler yapildiktan sonra
yalnizca hakkinizda herhangi bir basvuru olup olmadigi yoninde bilgi
verilir. Ancak basvurunun igerigi ve kim tarafindan yapildigi yonunde bilgi
verilmez.

Mektup ve faks yoluyla gonderiimis bir basvuru igeriginde gerekli
incelemeler yapilamamaktadir.

Hakkinizda yapilmis bir bagvurunun kim tarafindan yapildigi ve icerigine
yonelik bilgi almak istemeniz halinde Cumhuriyet Bassavciligina
basvuruda bulunmaniz gerekmektedir.
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