
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

İŞİN ADI

 SANAL POS ÖDEME SONRASI HATALI İŞLEMLERİN TAKİBİ

KODU TOPLAM SÜRE

3 GÜN

NİĞDE ÖMER HALİSDEMİR ÜNİVERSİTESİ

SORUMLULAR İŞ SÜRECİ

Güncelleme Tarihi: 11.03.2024

BAŞLA

Sanal Pos İşlem Talep Formu doldurulup
Strateji Daire Başkanlığına teslim edilir.

Bilgi İşlem Daire Başkanlığına resmi yazı ile 
iletilir

İlgili firma ile iletişime geçilir ve kart hesabına 
aktarılması sağlanır

BİTİR

KULLANICI

Tutar Kurum hesabına 
geçmiş mi?

STRATEJİ DAİRE BAŞKANLIĞI

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANI

H

Tutar, istek sahibinin 
otomasyondaki kendi hesabı 

için mi? Yüklenmiş.

YEMEKHANE SİSTEM 
YÖNETİCİSİ

STRATEJİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Banka kayıtlarından ve yemekhane 
sisteminden talepbi inceler  

STRATEJİ DAİRE BAŞKANLIĞI

İşlem Yapılmaz

E

E
H

Yazıyı ilgili personle sevk eder
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