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BIRIM YONETICISININ SUNUSU

Universitemiz adina, bilisim kaynaklarinin yonetilmesi konusunda sorumluluk iistlenen
Baskanligimiz; yapmis oldugu faaliyetlerin degerlendirmesi, kamuoyu denetimi ve saydamlik
saglanmasi amaciyla 2020 biitce yilinda gerceklestirmis oldugu islemler ve bu islemlerin mali

boyutunu gosteren faaliyet raporu hazirlanmistir.

Daire Baskanligimiz, Universitemiz 68renci, Ogretim iiyesi ve calisanlarimizin bilisim
kaynaklari alaninda memnuniyetinin saglanmasi ve kurum kaynaklarinin en verimli bigimde
kullanilmast  hususunda onemli  gorevler yiiklenmektedir. Universitemiz  bilisim
kaynaklarindan kablolu ve kablosuz ag, sistem, yazilim ve e-kampus konularinda tiim

stireglerin izlenmesi Baskanligimizin en 6nemli gorevini olusturmaktadir.

Tiim bu siireglerde mevcut donanim ve yazilimlarin siirekliligini ve iyilestirilmesini saglamak
amaciyla calisan, Ozellikle Covid-19 salgin1 nedeniyle 2020 yilinda artan bilisim taleplerini
karsilamak amaciyla teknik ve idari siireglerde yogun bir mesai ve 6zveri harcayan, ve emegi

gecen tiim arkadaglarima tesekkiir ediyorum.

2020 Yili i¢indeki faaliyetlerimizi, mali bilgilerimizi, insan kaynaklarimiz ile fiziksel,
teknolojik durum ve/veya degisimlerimizi gosteren 2020 yili Faaliyet Raporunu kamuoyuna

saygilarimla sunarim.

Arzu YILMAZ
Daire Baskani



I. GENEL BILGILER

A. MISYON ve VIZYON

Misyon

Arastiran, sorgulayan, katilimci, evrensel diisiinebilen, etik ve kiltiirel degerlere sahip

bireyler yetistirmek; bilim, teknoloji ve sanatin gelismesini saglayarak, ¢evreye saygi bilinci
ile iilke ve bolgenin kalkinmasina katkida bulunmaktir.

Vizyon

Bolgesel kalkinma odakli, oncelikli alanlarda ihtisaslasmis, topluma hizmette Oncii ve
yenilik¢i bir tiniversite olmak.

B. YETKIi, GOREV

Bagkanligimiz 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 51. maddesinde yer alan asagidaki
esaslara gore kurulmustur.

Yiiksekogretim iist kuruluslarinda baskana, liniversitelerde rektore bagli; merkez yonetim
Orgiitiiniin basinda bir genel sekreter ve hizmetlerin gerekli kildig1 daire bagkanlari, miidiirler,
danigmanlar, hukuk miisavirleri, uzmanlar ile biiro ve i¢ hizmet gorevlerini yapmak iizere 657
sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi memurlar ve diger gorevliler bulunur.

Daire bagkanliklar1 ve midiirlikkler tist kuruluslarda kurullarin, tniversitelerde yonetim
kurulunun karar1 ile genel hiikiimlere gore kurulur.

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar: ile Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari Teskilati hakkinda
7/10/1983 tarih ve 124 sayili kanun hiikmiinde kararnamenin 10. maddesine gore Bilgi Islem
Merkezi Daire Baskanligi’nin gorevleri sunlardir:

a) Egitim ve arastirmada her tiirlii bilgiyi derlemek, degerlendirmek, kayitlarini tutmak ve
yayinlanmasini saglamak,

b) Gerekli yayin ve dokiimanlart bilgi islem ortamina aktarmak, korumak ve gerektiginde
hizmete sunmak,

c) Biitge ve yatirimlarin; fakiilte, yiiksekokul, enstitii, boliim, anabilim dallar1 itibariyla
ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin dagiliminin; {iniversitelerin fiziki imkan ve kaynaklarinin

kayitlarini tutmak,

d) Bagkanlik¢a verilecek diger bilgi islem hizmetlerini yapmak.



C. BIRIME ILiSKIN BILGILER

1. Fiziksel Yapi

Bilgi islem Daire baskanlig1 merkez yerleske Rektorliik binas1 2 katta hizmet vermektedir

1.1. Hizmet Alanlan

1.1.1. Akademik Personel Kullanimindaki Hizmet Alanlari

Kullanan
3 2
Hizmet Alam Sayisi(Adet) Alani (m?) Sayist (Kisi)
Calisma Odas1 6 78,9 7
Toplam 6 78,9 7
1.1.2. idari Personel Kullanimindaki Hizmet Alanlar
Hizmet Alam Sayisi (Adet) Alam (m?) Kullanan
y Says1 (Kisi)
Baskan Odasi 1 19,4 1
Ozel Kalem Odasi 1 13,8 1
Calisma Odast 4 88,5 4
Toplam 6 121,7 6
1.2. Ambar Alanlan
Sayisi (Adet) Alam (m?)
Ambar 1 31
Toplam 1 31
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1. Yazilimlar

Baskanligimizda Sistem, Ag, e-kampus ve yazilim altyapisint yonetmek i¢in gerekli lisansli yazilimlar
kullanilmaktadir. Ayrica Universitemiz ¢alisanlar icin Windows isletim sistemi, Microsoft Office
yazilimlari, akademik amac¢lhi kullanilmak tiizere Veri Analizi Yazilimi ile birimlerin ihtiyaglar
dogrultusunda temin edilen lisansh yazilimlar kullanilmaktadir

3.2.  Bilgisayarlar

Cinsi Sayisi (Adet)
Masaiistii Bilgisayar 19

Tasinabilir Bilgisayar 13
Tablet Bilgisayar 1

3.3. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Internet Baglant1 Hizi

Yazici

Sayisi (Adet)

Tarayici

Faks

Projeksiyon

Merkez Yerleske Internet Baglantist
Nigde Teknik Bilimler MYO Internet
Baglantisi

Nigde Sosyal Bilimler MYO Internet
Baglantisi

Bor MYO Internet Baglantisi
Ulukisla MYO Internet Baglantist

Beden Egitimi ve Spor YO Internet
Baglantisi

600 Mb/sn
40 Mb/sn

P RPN IN|O1

40 Mb/sn

60 Mb/sn
20 Mb/sn

20 Mb/sn

N I

4. Insan Kaynaklar
Baskanligimizda akademik ve idari kadroda ¢alisan 13 personel ile hizmetler yiirtitilmektedir.
4.1. Akademik Personel

4.1.1 Akademik Personel Hizmet Siireleri Dagilim

Uwan  |1-3Y1  |4-6 Y1l |7-10 1l [12-15 vl |62 {21 fqopiam
Yil Uzeri

Ogretim

Gorevlisi 2 2 2 1 !

Yiizde 286 | 286 | 00 00 | 286 | 143 | 100




4.1.2 Akademik Personel Yas Dagilim

Unvan 21-25vas 2030 |3135vas  [36-40vas |0 |51-Uzeri
Yas Yas
Ogretim
Gorevlisi 2 2 2 1
Yiizde 0,0 28,6 0,0 28,6 28,6 14,3
4.2 idari Personel
4.2.1 idari Personel Egitim Durumu Dagilim
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
Toplam
Kisi Sayisi 2 3 1 6
Yiizde 33,3 50,0 16,7
4.2.2 idari Personel Hizmet Yih Dagilim
1-3 Yil 4-6 Y1l 7-10 Y1l 11-15 Yil 16-20 Y1l | 21-Uzeri
Kisi Sayisi 1 1 1 2 1
Yiizde 16,7 16,7 16,7 33,3 0,0 16,7
4.2.3 1dari Personel Yas Dagilim
26-30 41-50 .
21-25 Yas Yas 31-35 Yas 36-40 Yas Yas 51-Uzeri
Kisi Sayisi 1 2 3
Yiizde 0,0 16,7 33,3 0,0 50,0 0,0

4.2.4 idari Personel Sayis1 (Baskanhk Kadrolarin Durumu)

Kadro Simiflandirmasi Dolu Bos
Genel Idari Hizmetler Sinifi 8 6
Teknik Hizmetler Sinifi 9




5. Sunulan Hizmetler
5.1. Yazilim Hizmetleri

Baskanligimizca Universite akademik ve idari siireclerinde ihtiya¢ durulan yazilimlarimn
gelistirilmesi, gelistirilen yazilimlarin gilincellenmesi ve isletilmesi saglanmaktadir.
Universitemizde personel &zliik islemlerini Baskanlik personelince gelistirilen Personel
Otomasyon Sistemi (PEOS) flizerinden, 6grenci ozlik ve olgme degerlendirme siiregleri
Baskanlik personelince gelistirilen Ogrenci isleri Otomasyonu (OGRIS)iizerinden
yiiriitiilmektedir. Universitemizde akademik personel bilimsel arastirma projelerini Baskanlik
personelince gelistirilen Bilimsel Arastirma Projesi Otomasyonu (BAP) iizerinden
yiirlitebilmektedir. Akademik Degerlendirme Kurul islemleri ve Akademik Tesvik islemleri
ise Baskanlik personelince gelistirilen Akademik Performans Degerlendirme izleme
Platformu (AKAPEDIA) iizerinden yiiriitebilmektedir. Akademik ve idari tiim birimler yap:

islerine iliskin talepleri ve arag taleplerini otomasyon sistemleri lizerinden yliriitmektedirler

Universitemiz skademik personelinin ézgeg¢misleri ve akademik ¢alisma bilgileri belirlenmis
format ile ve akademik kisisel web sayfalarinda yayinlanmaktadir. OGRIS tizerinden e-posta,
kiitiphane kaynaklarma erigim, Office365, Dosya Paylasim Sistemi, kablosuz ag, sinema,
etkinlik, organizasyon basvurulari yapilabilmektedir. Personel ve Ogrenciler i¢in hazirlanan
anketler OGRIS iizerinden yayinlanmaktadir. Personel, 68renci ve mezunlar istek Oneri ve

sikayetlerini Istek Yonetim Sistemi (IYS) iizerinden iletebilmektedir.

Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerinin ohu.edu.tr alan ad1 altinda web sayfalari

yayinlanmaktadir.

5.2 Donanim Destek Hizmetleri

Universitede kullanilan bilgisayar, yazici tarayici vb cihazlarin ariza siireclerinde kullanicilara

destek verilmekte ve lisansl antiviriis yazilimi yonetim ve hizmeti saglanmaktadir

5.3 Sistem Yonetimi Hizmetleri

Universite bilisim altyapisinda kullanilan sistem, sistem odasi giivenlik ve sunucularmn

yonetim ve yedekleme islemleri yiiriitilmektedir. Sistem altyapist {izerinden birimlerin



ihtiyac1 olan sunucu kurulumlar1 yapilmaktadir. Sunucularin planlanan takvime gore
yedekleme islemi yiiriitiilmektedir.
Personel, 6grenci ve mezunlar i¢in eposta hizmeti, personel ve 6grenci i¢in Office365 tiyeligi

akademik personel i¢in Dosya Paylasim Sistemi hizmeti saglanmaktadir.

5.4 Ag Yonetim Hizmetleri

Universitemiz internet, kablolu yerel ag ve kablosuz ag hizmeti saglanmaktadir. Ag giivenligi
ve loglama islemleri yiriitiilmektedir. Tiim yerleskelerde personel ve 6grenciler icin kablosuz
ag hizmeti, personel, bilgisayar laboratuvarlar1 ve diger hizmet noktalar1 i¢in kablolu ag

hizmeti saglanmaktadir.

5.5 idari Biiro Hizmetleri

Bagkanlikla yiiriitiilen satin alma, ihale ayniyat, planlama, raporlama istatistik islemleri

yiiriitiilmekte, arag tanitim pulu hizmeti verilmektedir

5.6 e-Kampiis Hizmetleri

Universite gecis kontrol sistemleri ve yemekhane otomasyon sistem ydnetimi saglanmakta,
kullanict islemleri yiiriitilmekte ve kullanicilara destek saglanmaktadir. Universiteye kayit
olan 6grenci ve goreve baglayan tiim personel i¢in yemekhane ve gecis sistemlerine erigim
kullanict tarafindan herhangi bir basvuru yapilmadan yazilim entegrasyonlar1 ile
saglanmaktadir. Universite kimlik kartlari ile saglanan hizmetler icin para yiikleme islemleri
sanal pos Tlzerinden saglanmakta, yemek hizmetleri i¢in rezervasyon islemleri online

yapilabilmektedir.
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A.  MALI BILGILER

1. Biitce Uygulama Sonuclari

GIDER TURU Biitce Baslangic | Yilsonu Harcama
Odenegi (TL) Odenegi (TL) | (TL)

01. Personel Giderleri 681.400,00 681.400,00 579.190,00

02. Sosyal Giivenlik Kurumlaria 107.000,00 107.000,00 90.950,00

Devlet Primi Giderleri

03. Mal ve Hizmet Alim Giderleri 64.900,00 219.590,00 59.708,00

06. Sermaye Giderleri 250.000,00 250.000,00 250.000,00

GENEL TOPLAM 1.103.300,00 1.103.300,00 979.848,00

B.PERFORMANS BILGILERI

1.

Faaliyet Bilgileri

1.1 Yazilim Faaliyetleri

a.

Ogrencilerin, istek, dneri ve sikdyetlerini kayith oldugu akademik birime iletebilmesi ve
birimler tarafindan cevap verilmesi siirecinin elektronik ortamda yiiriitiilebilmesi igin 1YS
hizmeti genisletilmistir.

OGRIS mesajlasma modiilii 6grenci ile dersin 0gretim elemanint kapsayacak seklinde
genisletilmistir.

Degisim Programlari online basvuru takip ve yerlestirme yazilimi hizmete verilmistir

Ogrenci kuliibii, akademisyen yada proje sahiplerinin etkinlik taleplerini online
yapabilmeleri ve Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Baskanlig: tarafindan siirecin  yonetilmesi
amactyla Organizasyon Yonetim Sistemi yazilimi gelistirilmistir.

Ara¢ Talep Yonetim Otomasyonu tamamlanmis, Elektronik Belge YOnetim Sistemi
(EBYS) ve SMS entegrasyonu yapilmustir.

Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanligi otomasyonunun, EBYS ve PEOS ile entegrasyonu
saglanmstir.

Ozel Yetenek Online Bagvuru Sistemi ve yerlestirme sistemi giincellenmistir.
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Uzaktan egitim siirecinde ders yontem secimlerinin OGRIS {izerinden yapilmasi
saglanmistir

Universite genelinde diizenlenen etkinliklere Ogrenci, mezun ve personelin basvuru
yapabilmesi i¢in Kayith Etkinlik Sistemi yazilimi gelistirilmistir.

Universite Akademik personelinin bilimsel ¢alismalarini tek bir platformda toplamak ve
toplanan verilerin kurumsal isleyis igerisinde hizli ve etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamak amaciyla AKAPEDIA yazilimi gelistirilmisti. AKAPEDIA  yazilim
kapsaminda Universite Akademik Degerlendirme Komisyonu (ADEK) siirecini, akademik
kisisel web sayfa, 6zge¢mis Olusturma, faaliyet raporu olusturma, akademik tesvik ve
Istatistik siireglerinin iyilestirilmesi saglanmstir.

Microsoft Office 365 ve Teams tiim 6grenci ve personelin kullanimina agilmistir.
OGRIS-MERGEN entegrasyonu saglanmistir

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastrma Merkezi (TOMER) online basvuru sistemi
gelistirilmis, TOMER &grencilerinin takibi ve izlenmesi amaciyla OGRIS sisteminde
gerekli giincellemeler yapilmistir.

Akademik personel ilan bagvuru ve yerlestirme otomasyon ¢alismalarina baglanmaistir.
Ders ticreti/Ders Yiikii otomasyon ¢alismasina baglanmuistir.

OGRIS mazeret, kayit dondurma, tek ders, 3 ders bagvurularinin online alinmasi
saglanmustir.

Stratejik Plan Otomasyonu, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KALBIS) olarak giincellenmis
ve kalite siiregleri ve izlemenin sistem iizerinden yapilmasi saglanmistir.

KALBIS iizerinden birimlerin veri toplayabilmesi igin giincelleme yapilmistir.
KALBIS iizerinde istatistiklerin izlenmesi saglanmigtir

Otomasyon sistemlerine e-Devlet kullanici hesabiyla erisilmesi igin entegrasyon
yapilmistir

EBYS kampiis yerleske disindan erisime acilmistir.

Kurul kararlarinin EBY'S iizerinden yapilmasi saglanmistir.

. Uzaktan Egitim siirecinde olusturulan formlarin EBYS iizerinden yapilmasi saglanmigtir
Evraklarin e-Devlet lizerinden dogrulanmasi i¢in entegrasyon yapilmistir

Mevcut ve yeni gelistirilen tiim yazilimlarin etkin calismasi i¢in isletme ve bakim
calismalar1 yapilmigtir

12



1.2 Ag YonetimFaliyetleri

a. Morfoloji binasi kablolu ve kablosuz ag altyapisi devreye alinmistir.
b. Ulukisla MYO binas1 kablolu ag altyapisi cihazlart yenilenmistir.
c. BHZAMYO internet altyapisi degistirilmistir.

d. Universite kablolu kablosuz ag altyapisinda bulunan donanim ve yazilimlarin etkin
olarak calisabilmesi i¢in isletme ve bakim c¢aligmalar ylriitiilmustiir

1.3 Sistem Yonetim Faaliyetleri
a. 27001 BGYS dokuman ¢alismalar1 tamamlanmistir

b. Sizma testi yapilmasi saglanmig, sonuglara iliskin ¢aligmalar yapilmistir

C. Sunucu veri depolama alim ihalesi yapilmis, kurulum ve devreye alma islemi
tamamlanmigtir

d. MS Office365 ve Teams aktivasyonu saglanmistir

e. Universite sistem altyapisinda bulunan sunucu veri depolama ve diger donanim ve
yazilimlarin etkin olarak calisabilmesi icin isletme ve bakim c¢aligmalar1 yliriitilmiistiir

1.4 e-Kampus Faaliyetleri

a. Yemekhane otomasyon sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasi saglanmis
b. Kap1 gegis sistemi bakim ve onarim g¢aligmalar ylirtitiilmustiir

1.5 Donanim Destek Faaliyetleri

a. Universite calisanlarinin bilgisayar sorunlarina iliskin destek saglanmigtir
b. Antiviriis yazilimi i¢in kullanicilara destek saglanmigtir

c. Kablosuz ag sorunlar i¢in kullanicilara destek saglanmistir

1.6 Idari Islerde Yiiriitiilen Faaliyetler

a. Calisan ve 6grencilerin arag tanitim pulu islemleri yiirtitiilmiistiir.

b. Istatistik ve raporlar hazirlanmigtir

C. Satinalma ve ihale islemleri yiiriitilmstiir

13



111 KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

o Ag ve sistem altyapisinin giiglii olmasi.

o Konusunda uzman personelin olmasi.

. Ekip ¢alismasi yapabilen personelin olmas.

o Ag ve sistemlerin altyapisinin yenilenmesi konusunda yonetimin destegi.

. Universitemizde gerekli olan yazilimlarin personelimiz tarafindan yapilabilir olmasi

B. ZAYIFLIKLAR

o Son kullanicilara destek verecek yardim masasinin kurulmamis olmasi.

o Konusunda uzman personellerin siirekliliginin saglanabilmesi i¢in iicretlerin
yetersizligi.

o Birimlerde bilgisayar ve ag konusunda yetismis teknik elemanin bulunmamasi.

IV. ONERIi VE TEDBIRLER

Baskanligimizca yiiriitiilen faaliyetlerde siirekliligin devam etmesi, var olan performansin
korunmasi artan kullanici beklentileri ve teknolojik gelismelerin izlenebilmesi igin
Konusunda uzmanlagmis personelin artirilmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in tedbir

alinmasi gerektigi diistiniilmektedir
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EK-1: HARCAMA YETKILISININ iIC KONTROL GUVENCE BEYANI

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alan
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Nigde 09.01.2020)

Arzu YILMAZ
Daire Bagkani

(1 Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyan1 birim faaliyet
raporlarina eklenir.

[21'y1l icinde harcama yetkilisi degismisse “benden dnceki harcama yetkilisi/yetkililerinden
almis oldugum bilgiler” ibaresi de eklenir.

[31 Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve
beyanin bu ¢ekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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