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GENEL BiLGILER
1. lletisim Bilgileri

Arzu YILMAZ (Daire Bagkani)

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Rektorliigii Merkez Yerleske Bor Yolu, 51240, Nigde
e-Posta: bidb@ohu.edu.tr

Tel: 0 (388) 225 22 20

2. Birim Hakkinda Bilgi, Kisa Tarihce ve Degisiklikler

Bilgi Islem Daire Baskanligi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 51.maddesi uyarinca
1992 yilinda kurulmustur. Daire Baskanligi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi merkez
yerleskede yer alan Rektorliik binasinin birinci katinda yaklasik 230 m2 alanda, 8 idari, 3
akademik personel ile hizmet vermektedir.

Bilgi islem Daire Bagkanlii, organizasyon yapisinda Yazilim, A§ Yonetimi Sistem
Yonetimi, Donanim Destek, e-Kampiis gruplarindan olusan Teknik Birim ve Taginir
Islemleri, Satin Alma ve Evrak Istatistik Biirosundan olusan Idari Birim bulunmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1, Universite akademik ve idari siiregleri yonetmek igin gereken
ag ve internet altyapisi, sunucu sistem altyapist ve yazilim altyapisinin kurulmasi,
gelistirilmesi ve isletilmesi siireglerini yiiriitmektedir. Daire Bagkanligi ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.

A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Bilgi Islem Daire Baskanligi, yonetim ve idari yapisi ilgili mevzuat ve ydnetmelik
hiikiimlerine gore olusturulmustur (Sekil.1). I¢ siiregleri Universiteye 6zgii hazirlanan
yonetmelikler, yonergeler, politikalar ve Daire Baskanligina 6zgii is akis semalar1 ve gérev
tanimlarina gore yiriitilmekte ve Daire Baskanligt web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.
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Kanit:

1. Bilgi Islem Daire Baskanligi Web Sayfasi
2. Bilgi islem Daire Baskanligi is Akis Siirecleri
3. Bilgi Islem Daire Baskanligi Gorev Tanimlari

A.1.2. Liderlik

Kurum yoneticileri ve kalitenin yayginlastirllmasina yonelik anketler Kalite
Koordinatorliigiince olusturulmakta, KIDR’de yayinlanmakta ve sonuglar izlenmektedir.

Kanit:
1. Nigde Omer Halisdemir Universitesi KIDR

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Teknolojik geligsmeler, kiiresel egilimler ve paydas beklentilerini dikkate alarak
Universitenin teknik olarak gelecege hazir olmasini saglamak amaciyla Universite misyon
ve vizyonu ile Stratejik Plan ve hedefleri dogrultusunda, Baskanligin gorev tanimlari
kapsaminda caligmalar yiiriitilmektedir.

Kanit:

1. Universite Misyon ve Vizyonu

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Bagkanlik organizasyon yapisi icerisinde gorev tanimlari hazirlanmis ve gereksinimler
dogrultusunda giincellenmektedir. Baskanlik siireglerine iligkin sorun, Oneri ve ariza
bildirimi i¢in Istek Y&netim Sistemi (IYS) kullanilmaktadir. Tiim Personel geri bildirimleri
bu sistem iizerinden izlenmektedir. Ayrica ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda siiregler ve BGY'S organizasyon yapisi belirlenmistir.

Kanit:

1. Bilgi Islem Daire Baskanligi is Akis Siirecleri
2. Bilgi Islem Daire Baskanligi Gorev Tanimlari
3. Bilgi Islem Daire Baskanligi BGYS Dokiimanlari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bagkanlik hizmetlerine iliskin bilgilendirmeler, gorev tanimlari, is siirecleri web sayfasindan
yayimlanmaktadir. Ayrica her yil faaliyet raporlart hazirlanmakta ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Kanit:

1. Bilgi Islem Daire Baskanligi Web Sayfasi
2. Bilgi Islem Daire Baskanligi Faaliyet Raporu Sayfasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Bilgi Islem Daire Bagkanliginda, Universite misyon ve vizyonu dogrultusunda ve Baskanlik
gorev tamimlar1 kapsaminda c¢alismalar vyiiriitilmektedir. Universite Bilgi Giivenligi
Politikas1 kapsaminda en {ist seviyede giivenlik anlayis1 igerisinde bilginin korunmasi igin
teknik altyapinin kurulmasi ve isletilmesi ¢calismalart yiiriitiilmektedir. Ayrica ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan Politika, Prosediirler ve siireg i¢
tetkik ve dis tetkik ile yillik olarak izlenmektedir.


https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/is-akis-surecleri
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/is-akis-surecleri
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/gorev-tanimlari
https://www.ohu.edu.tr/kalitekoordinatorlugu/sayfa/kurum-ic-degerlendirme-raporlari-
https://www.ohu.edu.tr/sayfa/misyon-ve-vizyon
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/is-akis-surecleri
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/is-akis-surecleri
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/gorev-tanimlari
https://kurumsal.ohu.edu.tr/kurumsalmvc/dys/public
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/faaliyet-raporu

Kanit:

1. Qniversite Misyon ve Vizyonu
2. Universite Bilgi Giivenligi Politikasi
3. Bilgi Islem Daire Baskanligi BGYS Dokiimanlari

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Universite Stratejik Planin da AMAC 4. Siirdiiriilebilir kalite
ve verimlilik i¢in akilli doniistimii gergeklestirme altinda yer alan hedefler igin isbirligi
yapilacak birimler arasinda yer almakta ve ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda
Universite web sayfasi tasarimi, gérme engelli sayfasi, memnuniyet anketleri ve diger
anketlerin teknik altyapisinin saglanmasi ve akademik ve idari siireclerin iyilestirilmesinde
ihtiya¢ duyulan yazilimlarin gelistirilmesi ve giincellenmesi ¢alismalar yiirtitiilmektedir. Bu
kapsamda belirlenen performans gostergeleri KALBIS iizerinden izlenmekte ve belirlenen
hedef dogrultusunda ¢alismalar yiiriitiillmektedir.

Kanit:

1. Universite Stratejik Plani
2. Stratejik Plan Izleme Ekran Gériintiisii

A.2.3. Performans yonetimi

Bagkanlik¢a yillik faaliyet raporlart ve performans degerlendirme raporlar: hazirlanmakta,
Universite SP kapsaminda Baskanlik tarafindan izlenen faaliyetler 6 ayda bir Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligina raporlanmaktadir.

Kanit:

1. Stratejik Plan izleme Ekran Goriintiisii
2. Bilgi Islem Daire Baskanligi1 Faaliyet Raporu Sayfasi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Universite egitim dgretim, ar-ge Ve yonetsel siiregleri yiiriitmek, gelistirmek ve iyilestirmek
amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanliginca ag ve internet, sunucu, sistem donanim destek, e-
kampiis ve yazilim altyapisinin kurulmasi, gelistirilmesi ve isletilmesi c¢aligmalar:
yiriitiilmektedir. Tiim yerleskelerde kablolu ve kablosuz ag altyapisi saglanmakta, internet
kullanim oranlari izlenerek hiz yiikseltmesi saglanmaktadir. Ayrica kablosuz ag altyapisi
kapsama alaninin genisletilmesi igin ilave erisim noktalar1 temin edilerek aga dahil
edilmektedir. Universite bilisim altyapisinda kullanilan sistem, sistem odas1 giivenlik ve
sunucularin  yonetim ve yedekleme islemleri Bilgi Islem Daire Baskanhiginca
yuriitilmektedir. Sistem altyapis1 iizerinden birimlerin ihtiyact olan sunucu kurulumlar
yapilmaktadir. Personel, 6grenci ve mezunlar i¢in e-posta hizmeti, personel ve d6grenci i¢in
Office365 liyeligi akademik personel i¢in Dosya Paylasim Sistemi hizmeti saglanmaktadir.
Ayrica kurum genelinde ihtiya¢ duyulan lisansl yazilimlar biitge olanaklar1 dahilinde temin
edilmektedir.

Universite is siireglerinde, Bilgi Islem Daire Baskanliginca gelistirilen ve tedarik edilen
yazilimlar kullanmaktadir. Bu yazilimlar iizerinden siireglerin yonetimi, ihtiya¢ durulan
verinin toplanmas1 Ve raporlanmasi saglanmaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanliginca
gelistirilen yazilimlar; Universite bilgi sistemlerine merkezi yapida erisim saglamak
amaciyla kullanilan Merkezi Oturum Ag¢gma Sistemi (NOHU Login), 6grenci kayit bagvuru
ve 6lgme degerlendirme ve siirecleri yonetmek igin kullanilan Ogrenci Isleri Otomasyon
Sistemi (OGRIS), 6grenci ve mezunlarin ilgili akademik birime, personelin ise Bilgi Islem


https://www.ohu.edu.tr/sayfa/misyon-ve-vizyon
https://www.ohu.edu.tr/sayfa/bilgi-guvenligi-politikasi
https://kurumsal.ohu.edu.tr/kurumsalmvc/dys/public
https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/dosya/spikiliplan.pdf
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/aDF3N2Px5ykVVxX
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/aDF3N2Px5ykVVxX
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/faaliyet-raporu
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Daire Bagkanlig1 ve talep eden diger baskanliklara istek oneri ve sorunlarini iletebilmesi igin
kullanilan Istek Yonetim Sistemi (IYS), personel islemleri siireglerini ydnetmek igin
kullanilan Personel Otomasyonu Sistemi (PEOS), Bilimsel Arastirma Projeleri bagvuru ve
yonetim siireci yonetmek igin kullanilan Bilimsel Arastirma Projesi Sistemi (BAPSIS),
Akademik Degerlendirme Kurul Islemleri ve Akademik Tesvik islemleri degerlendirme,
akademik faaliyet raporlarinin olusturulmasi siireglerinin yonetilmesi i¢in kullanilan
Akademik Performans Degerlendirme Izleme Platformu (AKAPEDIA), Kalite ¢alismalarina
katki saglamak amaciyla gerceklestirilen anket siireclerini yonetmek i¢in kullanilan ANKET
Sistemi, Stratejik Plan Izleme Degerlendirme, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve diger veri
toplama ve hedef kartlarinin olusturulmasi ve raporlanmasi siireglerini yonetmek icin
kullanilan Kalite Bilgi Yonetim Sistemi (KALBIS), birim béliim proje web sayfasi
igeriklerin olusturulmasi i¢in kullanilan WEB yonetim yazilimi, Saghk Kiiltiir ve Spor
Dairesi Baskanliginca yiiriitiilen etkinlik, spor sahasi bagvurulari gibi siiregleri yonetmek
icin kullanilan SKS yazilimi, arag taleplerinin yonetilmesi i¢in kullanilan IMID yazilimu,
Mezun bilgilerin toplanmasi siireglerinde kullanilan Mezun Bilgi Sistemi (MBS) Tedarik
edilen yazilimlar; Elektronik Belge Yonetim Sistemi(EBYS), Kapi gegis, Yemekhane
sistemleridir. Bilgi Islem tarafindan gelistirilen yazilimlar ve tedarik edilen yazilimlar
birbirleri ile entegre yapida ¢aligmaktadir.

2023 yilinda gerceklestirilen faaliyetler; NOOS 6grenci transkriptlerinin e-devlet {izerinden
alinmas1 saglanmistir. Dis Hekimligi Yonetmeligi Olgme Degerlendirme Sistemi igin
giincelleme yapilmistir. Ek Gosterge degisikliginin PEOS’ta yapilmasi i¢in gilincelleme
yapilmistir. OGRIS’te Segmeli Formasyon basvuru ¢alismasi yapilmistir. KALBIS Eylem
Plan1 modiilii gelistirilmistir. NOHULOGIN c¢alismasi tamamlanmistir. AKAPEDIA
Akademik Yayin Eylem Plam modiilii yapilmistir. KALBIS Swot Analizi modiilii
hazirlanmustir. Tip/Dis Ogretim Eleman1 Basvuru Sistemi sayfasi olusturulmustur. Ozel
Yetenek Basvuru ve Yerlestirme islemleri gergeklestirilmistir. PEOS, rol/yetki kontrol
modili gelistirilmigtir. NOHUDizin ¢alismast baglatilmis ve uygulanmistir. NOHUBGYS
Dokiiman Talep modiilii yapilmistir. Merkezi LOG sunucu kurulumu yapilmistir. istek
Yoénetim Sisteminde (IYS) BGYS Form Modiilii yapilmistir. EBYS’de imza kiitiiphane
degistirilmistir. Teknolojik olarak eskiyen ag anahtarlar1 cihazlarinin degisimi ¢alismalarina
baslanmistir. Kablosuz kapsama alani genisletmek i¢in erisim cihaz ilave edilmistir. E-posta
giivenlik sistemi kurulmus, personel e-posta Sistemi giincellenmistir. Kablolu ag altyapisi
giivenlik ¢aligmasi kapsaminda calismalar yiritilmistir. 1ISO 27001 belgesi izleme
caligmalar yiiriitiilmiistiir. Sunucu altyap: talepleri karsilanmistir. Universite sistem ve ag
altyapisinda bulunan sunucu veri depolama ve diger donanim ve yazilimlarin etkin olarak
caligabilmesi i¢in isletme ve bakim calismalar yiiriitiilmiistiir. Kablosuz ag, eposta, bulut vb
uygulama sorunlart i¢in kullanicilara destek saglanmustir. Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehber (BIGR) calismalari yiiriitiilmiis Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Politikas1 Universite senatosunda kabul edilmistir.

Kanait:

NOHULO¢gin Sayfas1 Ekran Gorilintiisi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Politikasi
ISO 27001 BGYS Sertifika

KALBIS Eylem Plani1 Modiilii

Tip/Dis Ogretim Elemani1 Basvuru Sistemi

NOHUDizin Basvuru

AKAPEDIA Akademik Yayin Eylem Plani



https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/W2TvoWmCjWDwxCT
file:///C:/Users/Nazifer%20YARAMANCI/Downloads/Niğde%20Ömer%20Halisdemir%20Üniversitesi%20Bilgi%20ve%20İletişim%20Güvenliği%20Politikası
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/iso-27001-sertifikalari
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/dWyrWXgx6D8OLbb
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/hjQAvclTIQ92EHs
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/i1pz9kWl5Jeoegu
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/OV4y8mdV4cB2DWk

A.3.2. Insan kaynaklar1 yénetimi

Bilgi Islem Daire Baskanliginda insan kaynaklar1 yonetimi, ilgili mevzuat dogrultusunda
uygulamalar ve tanimls siireglere uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmektedir. Tiim akademik ve idari
personel memnuniyet anket sonuclari ile Kalite Koordinatorliigiince degerlendirilmektedir.
Baskanlik personelinin yetkinliklerini artirmak amaciyla ihtiya¢ duyulan egitimlerin
alinmas1 saglanmakta ayrica diger egitim talepleri Personel Daire Baskanligina
bildirilmektedir. ISO 27001 BGYS kapsaminda egitim diizenlenmesi i¢in g¢aligmalar
yapilmaktadir.

Kanit:
1. 2023 Yili Egitim Talep

A.3.3. Finansal yonetim

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde finansal kaynaklarin
ekonomik, verimli ve etkili kullanilmasina yonelik dis denetim Sayistay tarafindan, i¢
denetim ise kurum i¢ denetcileri tarafindan yapilmaktadir. Universite tarafindan tahsis edilen
biit¢ce kapsaminda harcamalar yiiriitiilmekte ve her yil faaliyet raporu hazirlanmaktadir.

Kanit:
1. Bilgi islem Daire Baskanlig1 Faalivet Raporu Sayfasi

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Bagkanlik ag sayfalarinda organizasyon yapisi ve siire¢ yonetimine iliskin is akis siirecleri
ve gorev tanimlar1 giincel olarak yer almaktadir.

Kanit:
1. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Is Akis Siirecleri

2. Bilgi islem Daire Baskanligi Gérev Tanimlari
A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢c ve dis paydas katihm

Bilgi Islem Daire Bagkanliginca yiiriitiilen hizmetlere iliskin talepler ilgili birimler
tarafindan resmi yazi ile iletilmektedir. Bunun disinda kurum personelinin istek ve
onerilerini almak amaciyla Istek Yonetim Sistemi kullanilmaktadir. Sistem iizerinden alan
istek ve Oneriler kapsaminda gelistirme ve giincellemeler gerceklestirilmektedir. Ayrica
diger paydaslar tarafindan e-posta kanaliyla iletilen istek ve Oneriler de bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

Kanait:

1. 1YS lvilestirme Ornegi
2. Birim Siirecleri lyilestirme Ornegi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenciler, Istek Ydnetim Sistemi, eposta kanallari ile ilgili akademik birimler, OGRIS
mesajlama modiilleri tizerinden danigsma ve dersin 0gretim elemanina talep ve Oneri de
bulunabilmektedir. ilgili birim, danisman ve dgretim elemani tarafindan alinan bu mesajlar
degerlendirilmekte ve Bilgi Islem altyapisini ilgilendiren sorunlar IYS {izerinden bagkanliga
bildirilebilmektedir.


https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/tNgy55YrV1B3exS
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/faaliyet-raporu
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/is-akis-surecleri
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/is-akis-surecleri
https://www.ohu.edu.tr/bilgiislemdairebaskanligi/sayfa/gorev-tanimlari
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/pwjCwhI5KaWNA5c
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/W37Yler8HGxIN8s

Kanit:
1. Ogrenci Geri Bildirim Ornegi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universite mezun iliskileri yonetimi siirecini ydnetmek amaciyla, Bilgi Islem Daire
Bagkanligi tarafindan Mezun Bilgi Sistemi gelistirilmis olup, sistem {izerinde kayitli 6grenci
bilgilerine Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Ilgili akademik birimler tarafindan
erisilebilmektedir.

Kanit:

1. Mezun Bilqgi Sistemi
2. Mezun Bilgi Sistemi Listesi Ekran Gortintiisii



https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/64QVNzlmTRsLXvY
https://soft.ohu.edu.tr/mbs/
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/d5RQMk6S5MJckBC

