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GENEL BiLGIiLER
1. lletisim Bilgileri

Arzu YILMAZ (Daire Bagkani)

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Rektorliigii Merkez Yerleske Bor Yolu, 51240, Nigde
e-Posta: bidb@ohu.edu.tr

Tel: 0 (388) 225 22 20

2. Birim Hakkinda Bilgi, Kisa Tarihce ve Degisiklikler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu’nun 51.maddesi uyarinca
1992 yilinda kurulmustur. Daire Baskanlig1, Nigde Omer Halisdemir Universitesi merkez
yerleskede yer alan Rektorlikk binasinin birinci katinda yaklagik 230 m2 alanda, 8 idari, 3
akademik personel ile hizmet vermektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, organizasyon yapisinda Yazilim, A§ Yonetimi Sistem
Yonetimi, Donanim Destek, e-Kampus gruplarindan olusan Teknik Birim ve Taginir
Islemleri, Satin Alma ve Evrak Istatistik Biirosundan olusan Idari Birim bulunmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanligi, Universite akademik ve idari siiregleri yonetmek igin gereken
ag ve internet altyapisi, sunucu sistem altyapist ve yazilim altyapisinin kurulmasi,
gelistirilmesi ve isletilmesi siireglerini yiiriitmektedir. Daire Bagkanligi ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.

A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapt

Bilgi Islem Daire Baskanligi, yonetim ve idari yapisi ilgili mevzuat ve ydnetmelik
hiikiimlerine gore olusturulmustur. (Sekil.1) I¢ siiregleri Universiteye 6zgii hazirlanan
yonetmelikler, yonergeler, politikalar ve Daire Bagkanligina 6zgii is akis semalar1 ve gorev
tanmimlarina gore yiriitilmekte ve Daire Baskanligi web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.
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Kanit:

1. Bilgi Islem Daire Baskanligi Web Sayfasi
2. Bilgi islem Daire Baskanligi is Akis Siirecleri
3. Bilgi Islem Daire Baskanligi Gorev Tanimlari

A.1.2. Liderlik

Kurum yoneticileri ve Kkalitenin yayginlastirilmasina yonelik anketler Kalite
Koordinatorliigiince olusturulmakta, KIDR’de yayinlanmakta ve sonuglar izlenmektedir.

Kanit:
1. Nigde Omer Halisdemir Universitesi KIDR

A.1.3. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Teknolojik gelismeler, kiiresel egilimler ve paydas beklentilerini dikkate alarak
Universitenin teknik olarak gelecege hazir olmasini saglamak amaciyla Universite misyon
ve vizyonu ile Stratejik Plan ve hedefleri dogrultusunda, Bagkanligin gorev tanimlari
kapsaminda caligmalar yiiriitilmektedir.

Kanit:

1. Universite Misyon ve Vizyonu

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalart

Bagkanlik organizasyon yapisi icerisinde gorev tanimlari hazirlanmis ve gereksinimler
dogrultusunda giincellenmektedir. Baskanlik siireglerine iligkin sorun, Oneri ve ariza
bildirimi i¢in Istek Y&netim Sistemi (IYS) kullanilmaktadir. Tiim Personel geri bildirimleri
bu sistem iizerinden izlenmektedir. Ayrica ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda siirecler ve BGY'S organizasyon yapist belirlenmistir.

Kanit:

1. Bilgi Islem Daire Baskanligi Is akis Siirecleri
2. Bilgi Islem Daire Baskanligi Gorev Tanimlari
3. Bilgi Islem Daire Baskanligi BGYS Dokiimanlari

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Bagkanlik hizmetlerine iliskin bilgilendirmeler, gorev tanimlari, is siirecleri web sayfasindan
yayimlanmaktadir. Ayrica her yil faaliyet raporlar1 hazirlanmakta ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Kanit:

1. Bilgi Islem Daire Baskanligi Web Sayfasi
2. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Faaliyet Raporu Sayfasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Bilgi Islem Daire Bagkanliginda, Universite misyon ve vizyonu dogrultusunda ve Baskanlik
gorev tamimlar1 kapsaminda c¢alismalar vyiiriitilmektedir. Universite Bilgi Giivenligi
Politikas1 kapsaminda en iist seviyede giivenlik anlayisi icerisinde bilginin korunmasi igin
teknik altyapinin kurulmasi ve igletilmesi ¢aligmalar yiirtitiillmektedir. Ayrica 1SO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan Politika, Prosediirler ve siire¢ i¢
tetkik ve dis tetkik ile yillik olarak izlenmektedir.
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Kanit:

1. Qniversite Misyon ve Vizyonu
2. Universite Bilgi Gilivenligi Politikasi
3. Bilgi Islem Daire Baskanlizit BGYS Dokiimanlari

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Bilgi islem Daire Baskanligi, Universite Stratejik Planinda AMAC 4. siirdiiriilebilir kalite
ve verimlilik i¢in akilli doniistimii gergeklestirme altinda yer alan hedefler igin isbirligi
yapilacak birimler arasinda yer almakta ve c¢alismalar yiiriitmektedir. Bu kapsamda
Universite web sayfasi tasarimi, gérme engelli sayfasi, memnuniyet anketleri ve diger
anketlerin teknik altyapisinin saglanmasi ve akademik ve idari siireclerin iyilestirilmesinde
ihtiya¢ duyulan yazilimlarin gelistirilmesi ve giincellenmesi ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda belirlenen performans gostergeleri KALBIS iizerinden izlenmekte ve belirlenen
hedefle dogrultusunda ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir

Kanit:

1. Universite Stratejik Plani
2. Stratejik Plan Izleme Ekran Gériintiisii

A.2.3. Performans Yonetimi

Bagkanlik¢a yillik faaliyet raporlar1 ve performans degerlendirme raporlar: hazirlanmakta,
Universite SP kapsaminda Bagkanlik tarafindan izlenen faaliyetler 6 ayda bir Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligina raporlanmaktadir.

Kanit:

1. Stratejik Plan Izleme Ekran Goriintiisii
2. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Faalivet Raporu Sayfasi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Universite egitim dgretim, ar-ge Ve yonetsel siiregleri yiiriitmek, gelistirmek ve iyilestirmek
amaciyla Bilgi Islem Daire Bagkanliginca ag ve internet, sunucu, sistem, donanim destek, e-
kampus ve yazilim altyapisinin kurulmasi, gelistirilmesi ve isletilmesi c¢aligmalar
ylriitiilmektedir.

Tiim yerleskelerde kablolu ve kablosuz ag altyapisi saglanmakta, internet kullanim oranlari
izlenerek hiz yiikseltmesi saglanmaktadir. Kablosuz ag altyapist kapsama alaninin
genisletilmesi i¢in ilave erisim noktalar1 temin edilerek aga dahil edilmektedir. Kablolu ve
kablosuz ag hizmetinin ve is siirekliliginin saglanmasi i¢in isletme bakim ve gilincelleme
caligmalar1 yapilmakta, kullanicilara destek saglanmaktadir.

Universite bilisim altyapisinda kullanilan sistem, sistem odasi giivenlik ve sunucularin
yonetim, yedekleme islemleri ile is siirekliliginin saglanmasi icin igletme bakim ve
giincelleme calismasi Bilgi Islem Daire Baskanlifinca yiiriitiilmektedir. Sistem altyapisi
{izerinden Bilgi Islem Daire Baskanlig: is siiregleri ve birimler tarafindan ihtiya¢ duyulan
sunucu kurulumlar1 yapilmaktadir. Personel, 6grenci ve mezunlar igin eposta hizmeti,
personel ve 6grenci i¢in Office365 iiyeligi akademik personel i¢in Dosya Paylagim Sistemi
hizmeti saglanmaktadir. Ayrica kurum genelinde ihtiya¢ duyulan lisansli yazilimlar biitce
olanaklar1 dahilinde temin edilmektedir.

Universite is siireglerinde, Bilgi Islem Daire Baskanliginca gelistirilen ve tedarik edilen
yazilimlar kullanmaktadir. Bu yazilimlar iizerinden siireglerin yonetimi, ihtiya¢ durulan
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verinin toplanmasi Ve raporlanmasi saglanmaktadir. Bilgi Islem Daire Baskanliginca
gelistirilen yazilimlar; Universite bilgi sistemlerine merkezi yapida erisim saglamak
amaciyla kullanilan Merkezi Oturum Ag¢ma Sistemi (NOHULogin),Ogrenci Kayit Basvuru
ve Olgme Degerlendirme ve siiregleri yonetmek icin kullanilan Ogrenci Isleri Otomasyonu
(OGRIS), dgrenci ve mezunlarin ilgili akademik birime, personelin ise Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 ve talep eden diger baskanliklara istek Oneri ve sorunlarini iletebilmesi icin
kullanilan Istek Y&netim Sistemi (IYS), personel islemleri siireclerini yonetmek igin
kullanilan Personel Otomasyonu Sistemi (PEOS), bilimsel arastirma projeleri bagvuru ve
yonetim siireci ydnetmek icin kullanilan Bilimsel Arastirma Projesi Sistemi (BAPSIS),
Akademik Degerlendirme Kurul Islemleri ve Akademik tesvik islemleri degerlendirme,
akademik faaliyet raporlarmin olusturulmasi siireglerinin yonetilmesi igin kullanilan
Akademik Performans Degerlendirme izleme Platformu (AKAPEDIA), Kalite calismalaria
katki saglamak amaciyla gergeklestirilen anket siireglerini yonetmek igin kullanilan
ANKET sistemi , Stratejik Plan izleme degerlendirme, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve
diger veri toplama ve hedef kartlarinin olusturulmasi ve raporlanmasi siireglerini yonetmek
i¢in kullanilan Kalite Bilgi Yénetim Sistemi (KALBIS), birim béliim proje web sayfasi
iceriklerin olusturulmasi igin kullanilan WEB yonetim yazilimi, Saglik Kiiltiir ve Spor
Dairesi Bagkanliginca yiiriitillen etkinlik, spor sahasi bagvurular1 gibi siiregleri yonetmek
icin kullamlan SKS yazilimi, arag taleplerinin ydnetilmesi i¢in kullanilan IMID yazilimi,
Mezun bilgilerin toplanmasi siireglerinde kullanilan Mezun Bilgi Sistemi (MBS)’dir.
Tedarik edilen yazilimlar, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kapi Gegis,
Yemekhane Sistemleridir. Bilgi Islem Daire Bagkanlhig tarafindan gelistirilen yazilimlar ve
tedarik edilen yazilimlar birbirleri ile entegre yapida ¢aligmaktadir. Kurum kaynaklartyla
gelistirilen mevcut yazilimlarin mevzuat degisikligi ya da siire¢lerde olusan degisiklikler
nedeniyle talep edilen giincelleme calismalar1 yapilmaktadir. Uygulamalarin giivenlik
seviyesini artirmak is siirekliligini korumak amaciyla giivenlik ¢alismalart ytiriitiilmektedir.
Kurum ihtiyaglar1 dogrultusunda mevcut yazilimlara yeni modiiller eklenmekte ve yeni
yazilimlar gelistirilmektedir.

2024 yilinda gerceklestirilen faaliyetler;

Cumhurbagkanligt DDO Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberi uyum siirecinde hazirlanan
Nigde Omer HAlisdemir Universitesi Bilgi Ve Iletisim Giivenligi Politikalar1 kapsaminda
caligmalar yiiriitiildii. Bu kapsamda Bilgi Islem Daire Bagkanhigi gorev tamimlar
glincellenip, kurum genelinde bilgi giivenligi egitimleri diizenlendi. Ayrica yine bilgi
giivenligi caligmalar1 kapsaminda sizma testi gergeklestirildi, basvuru ve NOHULogin’de
¢ok faktorlii dogrulamaya gegildi. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ISO 27001 belgesi yenilendi.

Kurum genelinde bilisim altyapisi i¢in gerekli sunucu kurulum ve giincellemeleri yapildi.
Personel ve 6grenci e-posta sistemi giivenlik seviyesini artirmak i¢in ¢aligsmalar yapildi ve
e-posta giivenlik sistemi giincellenerek yeniden yapilandirildi. Personel e-posta lisans sayisi
artir1ldi, personel e-Posta sisteminde iki faktorlii dogrulama sistemi etkinlestirildi, FKM
kurulumu i¢in ihtiyag duyulan 2 adet sunucu alimi yapildi

Kurum kablolu ve kablosuz ag altyapisinda bakim ve giivenlik ¢aligmalar1 yapildi. Bor
Derbent ve Ulukisla yerleskelerinde internet hiz artirimi gercgeklestirildi. Antiviriis yazilim
alim1 gergeklestirildi. Kablosuz ag altyapisini genisletme ve teknolojik olarak yenilemek
amaciyla kablosuz ag erisim cihazi ve kontrol iinitesi alimlar1 yapilda.

Yemekhane ve gegis sistemleri ile bilgisayar laboratuvarlar1 ve son kullanici bilgisayarlari
isletim sistemi kurulumlari ile kullanic1 destek hizmetleri saglandi.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personelince gelistirilen yazilimlarda;



KPS, SMS ve e-Devlet web servisleri giincellendi, Insan ve Toplum Bilimleri ve Fen
Fakiiltesi i¢in OGRIS, ve PEOS altyapisi giincellendi. OGRIS’te Enstitii uluslararasi
ogrenci basvurulari i¢in kabul mektup numarasi olusturma sayfasi yapildi. Birim sekreterleri
izin durumlarinda OGRIS ve 1YS siireglerinin ydnetilebilmesi icin vekalet sayfasi
olusturuldu, diploma diploma eki TYC logo altyapis1 hazirlandi, askerlik islemleri sayfasi
giincellendi, formasyon belgesi olusturma sayfasi eklendi. Rektore Yazin sayfasinda toplu
gorev tamamlama segenegi olusturuldu, Aktif Danigsmanlik modiilii birim taleplerine gore
giincellendi. Bilgi gilivenligi c¢alismalar1 kapsaminda OGRIS’te super user kullanici
olusturuldu, yetkileri giincellendi ve 6zel yetenek ve enstitii bagvuru saklama siiresi
calismasi yapildi. PEOS’ta personel e-posta ve otomasyon taahhiitnameleri ile kimlik kart:
tasarimui gilincellendi. Gegici gorevlendirilen personel siireglerini yonetmek igin gegici gorev
islemleri sayfasi olusturuldu ve bu personel i¢in diger sistemlerle entegrasyon saglandi.
Personel sithhi izin ve izin degisikliklerinin izlenebilmesi i¢in raporlama sayfasi
olusturuldu.  Personel Daire Baskanligi [Y'S’ye dahil edildi. AKAPEDIA istatistik modiilii
ve 0diil bagvuru modiilii glincellendi. BAP temel alan komisyon siireci yenilendi. EBYS
Tiirk Telekom Mobil imza entegrasyonu saglandi. Arag Talep Sistemi Raporlama Modiilii
hazirlandi. KALBIS altyapist yeni SP ve hedef kartlar1 icin giincellendi ve eylem plani
modiilii giincellendi. Universite web sayfasi yenilendi ve birim web sayfalar1 galeri altyapist
olusturuldu. Enstitii web sayfasi dersler ve bilgi paketi sayfalar1 yenilendi ve diger sistemler
ile entegrasyonu saglandi.

Kanit:

1. Bilgi Islem Daire Baskanligi 2024 Yili Eylem Plani izleme Degerlendirme
Raporu Kanit Formlari

A.3.2. Insan Kaynaklari Y onetimi

Bilgi Islem Daire Baskanlhiginda insan kaynaklari ydnetimi, ilgili mevzuat dogrultusunda
uygulamalar ve tanimli siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir. Tiim akademik ve idari
personel memnuniyet anket sonuglari ile Kalite Koordinatorliiglince degerlendirilmektedir.
Basgkanlik personelinin yetkinliklerini artirmak amaciyla ihtiyag duyulan egitimlerin
alinmast saglanmakta ayrica diger egitim talepleri Personel Daire Bagkanligina
bildirilmektedir. ISO 27001 BGYS kapsaminda egitim diizenlenmesi i¢in g¢aligmalar
yapilmaktadir

A.3.3. Finansal Yonetim

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde finansal kaynaklarin
ekonomik, verimli ve etkili kullanilmasina yonelik dis denetim Sayistay tarafindan, ic¢
denetim ise kurum i¢ denetgileri tarafindan yapilmaktadir. Universite tarafindan tahsis edilen
biitce kapsaminda harcamalar yiiriitiilmekte ve her y1l faaliyet raporu hazirlanmaktadir.

Kanit:
1. Bilgi Islem Daire Baskanligi Faalivet Raporu Sayfasi

A.3.4. Siirec Yonetimi

Baskanlik ag sayfalarinda organizasyon yapisi ve siire¢ yonetimine iliskin is akis stiregleri
ve gorev tanimlar1 giincel olarak yer almaktadir

Kanit:
1. Bilgi Islem Daire Baskanligi Is Akis Siirecleri
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2. Bilgi islem Daire Baskanligi Gérev Tanimlari
A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve Dig Paydas Katilim

Bilgi Islem Daire Baskanhiginca vyiiriitilen hizmetlere iliskin talepler ilgili birimler
tarafindan resmi yazi ile iletilmektedir. Bunun disinda kurum personelinin istek ve
onerilerini almak amaciyla Istek Yonetim Sistemi kullanilmaktadir. Sistem iizerinden alinan
istek ve Oneriler kapsaminda gelistirme ve giincellemeler gergeklestirilmektedir. Ayrica
diger paydaslar tarafindan eposta kanaliyla iletilen istek ve oneriler de bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

Kanit:

1. 1YS lvilestirme Ornegi
2. Birim Sirecleri lyilestirme Ornegi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenciler, Istek Yonetim Sistemi, eposta kanallar ile ilgili akademik birimler, OGRIS
mesajlasma modiilleri tizerinden danisma ve dersin 6gretim elemanina talep ve oneri de
bulunabilmektedir. Ilgili birim, danigsman ve 6gretim elemani tarafindan alinan bu mesajlar

degerlendirilmekte ve Bilgi Islem altyapisini ilgilendiren sorunlar IYS iizerinden baskanliga
bildirilebilmektedir.

Kanit:

1. Ogrenci Geri Bildirim Ornegi
A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Universite mezun iligkileri yonetimi siirecini ydnetmek amaciyla, Bilgi Islem Daire
Bagskanlig1 tarafindan Mezun Bilgi Sistemi gelistirilmis olup, sistem {izerinde kayith 6grenci
bilgilerine Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi ve ilgili akademik birimler tarafindan
erisilebilmektedir.

Kanait:
1. Mezun Bilagi Sistemi
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