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TESEKKUR

Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu olarak,
Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi
kapsaminda Komisyonumuzun olusturulmasinda bizlere olan guvenleri ve
calismalarimizin devaminda bizlere olan destek ve katkilarindan dolayi
Yiksekdgretim Kurulu ve Universitelerarasi Kurulu'nun Baskan ve Uyelerine

tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Calgmalarimiz ~ slresince, Komisyon  Uyelerimizin  bagli  bulunduklari
universitelerde, Universite rektorlUklerine, gortus ve dusuncelerini paylastigimiz
degerli galisma arkadaslarimiza calismalarimiza saglamis olduklari destek ve

katkilari igin tesekkur ederiz.

YUKSEK OGRETIM KURUMLARINDA AKADEMIK DEGERLENDIRME VE KALITE GELISTIRME REHBERI 1



ONSOZz

Yuksekogretim Kurulu tarafindan Ulkemizdeki yuksekogretim kurumlarinin
akademik ve idari hizmetlerinin kalite duzeylerinin iyilestiriimesi ve Bolonya Sureci
kapsaminda kalite glvencesi konusunda ulkeler arasi igbirliginin gelistiriimesi
yonunde ongorulen caligmalarin baslatilmasi amaciyla hazirlanan YUuksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi, 25942
Say! ve 20.09.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge girmigtir. Bu
kapsamda, Universitelerarasi Kurul'un 30.09.2005 tarihinde gerceklestirilen 148
nolu toplantisinda Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme

Komisyonu uyeleri belirlenmis ve ¢alismalarina baslamistir.

Komisyonumuzun, yogun bir ¢aligma slreci sonucunda hazirladidi bu dokiman,
yuksekogretim kurumlarimizin bu konuda yayinlanan ydnetmelik g¢ercevesinde
yurutmekle yUkumll olduklari akademik degerlendirme ve Kkalite gelistirme
c¢alismalarinin ulusal boyutta belirli bir sistem icerisinde yurutulebilmesi ve bu
kapsamda yuksekogretim kurumlarimizin  galismalarina yardimci olabilmesi
amacilyla bir rehber niteliginde hazirlanmigtir. Hazirlanan rehberin yuksekogretim
kurumlarimizin  kalite gelistirme c¢alismalarina ve kalite glvencesine katki
saglayacagini umit ediyor, yuksekogretim kurumlarimiza kalite yolculuklarinda

basarilar diliyoruz.
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1. GIRIS

Dunyada 20. yuzyilin son geyreginde hizlanan, bilgiye dayali kuresel ekonomik
yaris ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan oOnemli gelismeler,
ulkelerin her alanda oldugu gibi yuksekogretim alaninda da sistemlerini  yeniden
degerlendirmelerini ve gelismeler isidinda yeniden yapilandirmalarini beraberinde
getirmistir.

Her gecen gun yuksekogretime olan talebin artmasi, buna karsin kamu
kaynaklarindan yuksekogretim kurumlarina ayrilan kaynaklarin ayni oranda
artmamasi, yasanan hizli ekonomik ve sosyal degisimler ile bilgi ekonomisi ve
toplumu esash gelismelerin yuksekdogretim kurumlarindan daha nitelikli hizmet
beklentisinin artmasi ile hizla daha buyuyen ve yonetimi daha kompleks hale gelen
yuksekogretim kurumlarinin egitim, d6gretim, arastirma ve diger hizmetlerinde
sistematik ve stratejik yaklagimlari zorunlu hale getirmektedir.

Bu degisim, ozellikle ABD’ye kiyasla ylUksekogretim ve arastirmada giderek
rekabet gucinu kaybeden Avrupa ulkelerinin Lizbon Sdreci ile baglayan ve 2010
yihna kadar dinamik ve etkin bir bilgi toplumu ve ekonomisi olugsmayi hedefleyen
Avrupa diuzeyinde radikal bir hizda yagsanmaktadir.

Avrupa Ulkelerinin bu kapsamda, etkin ortak bir Avrupa YUuksekdgretim Alani
(AYA) ve Avrupa Arastirma Alani (AAA) olusturma galigmalari Bolonya sureci ile
sekillenmis ve bunu takip eden surecler ile desteklenerek gelistiriimigtir.
GuUnumuzde bu kapsamdaki ¢alismalar buylk ivme kazanarak devam etmektedir.

Bu kapsamda yurutulmekte olan galismalarin igerisinde, Avrupa yuksekogretimin
guglendirilmesi, kalite duzeylerinin ylUkseltiimesi ve ortak kabul gormus belirli
standartlarda  ylksekogretim sistemlerinde kalite gUvence sistemlerinin
olusturulmasi yonundeki ¢alismalar en 6nemli gindem maddesi haline gelmigtir.
Bolonya sureci igerisinde bu konuda vyapilan c¢alismalar ve Oneriler
Yuksekogretimde Avrupa Kalite Guvence Birligi (ENQA)nin 2005 yilinda
yayinlamis oldugu “Avrupa Yiksekdgretim Alaninda Kalite Giivence ilke ve
Standartlar’” raporunda yayinlanmistir. Bu raporda yayinlanmis olan ilke ve
standartlar ginimuzde bu alanda yuratulmekte olan ¢alismalara rehberlik etmekte
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ve bu sayede Avrupa Yuksekogretim Alani’'nda ylksekodgretim kurumlarinin
birbirleri ile uyum iginde ve kiyaslanabilir kalite dizeyinde hizmet vermeleri
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, her Ulke kendi egitim sistemine uygun kalite givence standartlarini
ortaya koymakta ve bu standartlar 1siginda kendi egitim sistemlerini
degerlendirmektedir. Ayni kapsamda, ulkeler yuksekogretim kurumlarinin kalite
gelistirme faaliyetlerinin degerlendirilmesi icin kalite ajanslari olugturulmakta ve dig
deg@erlendiricileri  kullanarak yuksekogretim kurumlarinin kalite duzeylerinin
belirlenmesini saglamaktadirlar.

Ulkemizde de bu gelismeler isiginda, yiiksekégretimde kalite standartlarinin
olusturuimasi ve bu alanda uluslararasi uyumlulugun saglanabilmesi igin
Yuksekogretim Kurulu tarafindan “YUlksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme” ydnetmeligi yayinlanmis ve bu yonetmelik
kapsaminda, c¢alismalari koordine etmek Uzere, YUksekdgretim Kurumlar
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) kurulmustur.
YODEK, yiiksekdgretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarini ilgili ydonetmelik 1s1ginda yurutulebilmesine rehberlik edecek suregleri
tanimlamigtir. Bu dokimanda bu surecler detayli olarak agiklanmaktadir.

Dokiimanin Amaci

Bu dokiman, Yuksekogretim kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme c¢alismalarinin etkin bir gsekilde yuratulebilmesi igin temel ilke ve
prensipler ile ilgili stregleri agiklamaktadir.

Dokiimanin Kapsami

Dokuman, Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi kapsaminda Yuksek Ogretim Kurumlari Akademik
Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Komisyonu tarafindan belirlenmis ve
uygulamaya konulmus sureclerin tanimlari ve ilgili yonetmeligi kapsamaktadir.

Tanimlar ve Kisaltmalar

Birey Hedefleri: Birimlerin (Fakulte, Meslek Yuksekokulu, Bolim, Program vb.
gibi) belirlemis olduklari hedeflerini gergeklestirmek icin o birimlerde c¢aligan
bireylerin yapmalari gereken faaliyet ve calismalari gosteren olgulebilir nitelikteki
hedeflerdir. Her birim hedefi, o hedefi gergeklestirecek olan bireylerin hedeflerine
donustarulur. Bireyler hedeflerini gergeklestirdiklerinde, birim hedefi gerceklesmis
olur.

Birim Hedefleri: Kurulugsun belirlemis oldugu stratejiler dogrultusunda alt
birimlerinin ulagsmak istedikleri noktalari gdsteren temel amaclaridir. Bu hedeflerin
net anlagilir ve Olgulebilir aktivite ve eylemleri icermesi gerekir. Birim hedefleri,
kurumsal degerlendirmede ana birimleri; birim bazinda degerlendirmelerde alt
birimlerin (bdlim ve programlarin) hedeflerini kapsamaktadir.
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Cevre Degerlendirme: Bir yliksekogretim kurumunun stratejik planlama slrecinde
etkilendigi ve etkiledigi cevresel kosullarin degerlendiriimesidir. Ornegin; toplumsal
unsurlarin yuksek ogretim kurumlari ile iligkileri, yasal uygulamalar, egitim-6gretim
teknolojilerindeki gelismeler, YOK, UAK, uluslararasi gelismeler bu kapsamda ele
alinabilir.

Dis Degerlendirme: Bir yuksekogretim kurumunun, yonetsel, egitim-6gretim,
arastirma, ile toplumsal ve idari hizmetlerinin kalitesinin, ilgili kurumdan bagimsiz
dis degerlendiriciler tarafindan degerlendiriimesidir.

Dis Degerlendiriciler: Yurt ici veya yurt disinda faaliyet gdsteren "Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi"ne sahip kurum, kurulus veya kurullardir.

Degerlendirme Ekipleri: Yiksekogretim kurumlarinda kurumsal degerlendirme
calismalari yapmak Uzere gorevlendirilen ekiplerdir.

Faaliyet ve Projeler: YUksekogretim kurumlarinin stratejilerini  hayata
gegirmelerini saglayan ve performanslarini gosteren faaliyetleri ve projeleridir.

lyilestirme: Bir ylksekogretim kurumunda belirlenen sonuglarla elde edilen
sonuglarin arasindaki sapmanin azaltilmasi igin yapilan ¢alismalardir.

lyilestirme Eylem Planlari: Bir yiiksekdgretim kurumunun, ic veya dis
degerlendirme sonuglarina goére yapilacak olan iyilestirme eylemlerini, ilgili
sorumlularini ve zamanlamasini gdsteren planlari ifade eder.

Kalite Belgesi: Bir yuksekogretim kurumunun, dig degerlendirme sonucunda
aldigi, egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite duzeyini
gosteren belgedir.

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yuksekogretim kurumlarindan bagimsiz
kurum, kurulug veya kurullarin, yuksekogretim kurumlarinda akademik ve idari
hizmetlerin kalite dizeyini ve kalite gelistirme ¢alismalarini degerlendirmeye yetKkili
oldugunu gdsteren belgedir.

Kalite Gelistirme: Bir yuksekdgretim kurumunun, egitim, ogretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin surekli iyilestirilmesidir.

Kalite Onayi1 ve Taninma: Bir ylksekogretim kurumunun, "Kalite Belgesi" alarak
kalite duzeylerinin onaylanmasi, ulusal veya uluslararasi diger yuksekogretim
kurumlari ve ilgili kuruluslari tarafindan kalitesinin taninmasidir.

Kaynak Planlamasi: Hedefleri gerceklestirmek icin gerekli olan ekonomik ve
insan gucu kaynaklarinin planlanmasidir.

Kurum lgi Periyodik Gézden Gegirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim,
Oogretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesini, kalite gelistirme
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calismalarini, iyilestirme faaliyetlerini ve sonuglarini  periyodik olarak
degerlendirmesidir.

Kurumsal Degerlendirme: Kurumun YODEK akademik degerlendirme ve kalite
gelistrme  sureci  kapsaminda  yaptigi  0zdegerlendirme ile  gevre
degerlendirmesinin bir batunudar.

Kurumsal Hedefler: YUiksekogretim kurumlarinin kendi stratejilerini hayata
gecirmek icin kurumsal bazda belirledikleri Olgulebilir nitelikte faaliyet ve
projelerdir.

Ozdegerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim, 6gretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
calismalarinin, ilgili kurumun goérevlendirecedi degerlendiriciler tarafindan
kapsamli, sistematik ve duzenli olarak degerlendiriimesidir.

Performans: Bir yuksekogretim kurumunun, belirledigi stratejik hedeflerine
ulasabilme derecesidir.

Performans Goéstergesi: Hedeflere ne oranda ulasildigini gosteren olgulebilir
nitelikteki unsurlardir.

Politika: Bir kurulusun gunlik uygulamalarini yonlendiren yaklagimlardir.

Program: Bir ylksek o6gretim kurumunun akademik birimlerinin bdlim, program,
bilim veya sanat dalidir.

Saha Ziyareti: Dis de@erlendiricilerin degerlendirme yapabilmek amaci ile kuruma
gelmeleri ve degerlendirmeleri yerinde yapmalaridir.

Strateji: Bir kurumun temel amaci dogrultusunda nasil yonlendiriimesi gerektigini
belirleyen ve davranisini olusturan yaklagimdir.

Stratejik Hedefler: Bir yuksekodgretim kurumunun, misyonu dogrultusunda
belirlenmis stratejik 6nemi olan amaglaridir.

Stratejik Planlama: Bir ylUksekodgretim kurumunun, i¢ veya dis degerlendirme
sonuglarina gore zayif ve kuvvetli yonlerini, onundeki firsat ve tehditleri
belirlemesi, bunlarin 1g1ginda kalitesini gelistirecek olan stratejilerini olugturmasi,
bu stratejileri Olcllebilir hedeflere donustirmesi ve performans goéstergelerini
belirleyerek onlari surekli izlemesi surecidir.

Stratejik Planlama Oncesi Calismalar: Stratejik planlama calismasina
baglamadan dnce yapilmasi gereken ¢alismalardir. Sunlari kapsar;

» Planlama kurulunun olusturulmasi

» Stratejik planlama egitimlerinin verilmesi

» Kurumun paydaslarinin belirlenmesi
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» Planlamada uyulmasi gereken ilkelerin belirlenmesi
» Kurumsal varsayimlarin olugturulmasi
» Degerlendirmede ne tur bilgilerin kullanilacagina karar verilmesi

» Stratejik Planlama Yol Haritasinin Olusturulmasi

Stratejik Plan Uygulama Siireci: Yapilan eylem planlarinda belirlenen eylemlerin
hayata gegcirilmesi surecidir.

Sorgulama ve Olgme: Bir yilksekdgretim kurumunun belirlemis oldugu faaliyet ve
projeleri ne oranda gercgeklestirildiginin sorgulanmasi ve sonuglarin olgulebilir
gOstergelere gore belirlenmesidir.

Siireg: Belirli bir amaci gergeklestirmek igin gerekli her turlG girdiyi alarak
beklenen sonuglari olusturmak igin gergeklestirilen eylemlerin butanadar.

SWOT Analizi: Bir kurulugun kuvvetli ve zayif yonlerini, onundeki firsatlar ve
tehditleri ortaya ¢ikaran ve buna dayali olarak stratejilerin gelistirildigi analizdir.

Uygulama Plani: Bir yuksekogretim kurumunun, strateji ve hedeflerine dayali
yapilacak olan faaliyet ve projeleri ile ilgili sorumlularini ve zamanlamasini
gOsteren planlardir.

Yiiksekégretim Ust Kurullarr: Yiksekogretim Kurulu ve Universitelerarasi
Kuruludur.

Yiiksekégretim Kurumlarr: Universiteler ve yliksek teknoloji enstitlleridir.

Yiiksekogretim Kurumu Akademik Birimleri: Bir ylksekodgretim kurumunun
fakulte, yuksekokul, konservatuvar, meslek yuksekokulu, enstiti ve arastirma
merkezleridir.

Yiiksekoégretim Kurumunun Misyonu: Kendisi igin belirledigi temel varlk
gerekgesi ve gorevleridir.

Yiiksekoégretim Kurumunun Vizyonu: Gelecekte ulasmak istedigi idealleridir.

Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
(YODEK): Universitelerarasi Kurul tarafindan olusturulan, yiiksekégretim
kurumlarinda akademik degerlendirme ve Kkalite gelistirme c¢alismalarinin
dizenlenmesi ve koordinasyonundan sorumlu komisyonudur.

Yiiksekoégretim Kurumu Yillikk Degerlendirme Raporu: Bir yuksekogretim
kurumunun, akademik degerlendirme ve kalite gelistirme c¢alismalarinin
sonuglarini iceren ve ilgili yuksekogretim kurumu tarafindan her yil hazirlanan
raporudur.

Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
Raporu: Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
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Komisyonu’nun ylUksekdgretim kurumlarinin  yilhk degerlendirme raporlarini
dikkate alarak, her yil hazirladigi veya hazirlattigi raporudur.

Yiiksekogretim Kurumu Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurulu (ADEK): Bir yuksekogretim kurumundaki akademik degerlendirme ve
kalite geligtirme surecinden sorumlu kuruldur.

Yiiksekégretim Kurumu Ogrenci Konseyi: Yiksekogretim kurumlarinda
ogrencilerin kendi aralarinda demokratik usullerle kurduklari ilgili yuksekogretim
kurumunun 6grenci birligidir.
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2. YONETICi OZETi

Yuksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme
Komisyonu (YODEK), Yiksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Ydnetmeligi kapsaminda, yluksekdgretim kurumlarinin akademik
degerlendirme ve Kkalite gelistirme c¢alismalarinin sistematik bir sekilde
yurutebilmeleri icin gerekli suregleri ve performans gostergelerini tanimlamistir.
Belirlenen surecler su sekilde listelenebilir.

A) Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Sureci

B) Stratejik Planlama Sureci
C) Kurumsal Degerlendirme Sureci
D) Periyodik lyilestirme ve izleme Sireci

Belirlenen surecler; surecin genel tanimi, sahibi, girdileri, ¢iktilari ve eylemleri
dikkate alarak agiklanmistir. Genel olarak sureclerin tanimlari ve kisa Ozetleri
asagida verilmistir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Sureci

YODEK tarafindan geligtirilen  YUksekogretim  Kurumlarinda  Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Sdreci, YUksekdgretim Kurulu tarafindan
hazirlanacak olan ulusal stratejik plana ve Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligine dayanmaktadir. Yuksekogretim
kurumlarinin bunyelerinde olusturduklari Akademik Degerlendirme ve Kalite
Geligtirme Kurullari (ADEK), yuksekogretim kurumlarinin dst kurullari (senato ve
yuksekogretim kurumu yonetim kurulu) tarafindan onaylanmig olan stratejik plan
kapsaminda (stratejik amag¢ ve hedefleri ile performans goOstergeleri
dogrultusunda) gerekli ekipleri olusturarak veya gerekli degerlendiriciler ile
goruserek 0z veya dis degerlendirmeleri yaptirir. Degerlendiricilerden gelen
degerlendirme raporlari 1si1ginda ADEK Kurullari ilgili yiksekoégretim kurumunun
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akademik degerlendirme ve kalite gelistirme raporunu hazirlar ve yuksekogretim
kurumunun Ust kurullarina génderir. Ust kurullar raporu onaylayarak YODEK'e
gbnderir. YODEK Yiiksekdgretim kurumlarindan gelen raporlari dikkate alarak
Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Raporunu
olusturarak Yiksekogretim Kurulu'na sunar. Bu sire¢ her yil YODEK tarafindan
belirlenen prensipler 1siginda tekrarlanir. Bu sure¢ akademik degerlendirme ve
kalite gelistirme sureglerinin tamamini kapsayacak ve calismalarda butunlik
olusturacak sekilde tasarlanmigtir. Bu surecin uygulanmasinda izlenecek yaklagim
ve surecin diger detaylari sirasiyla rehberin 4. ve 5. bolumlerinde verilmigtir.

Stratejik Planlama Sureci

Stratejik planlama sureci yuksekogretim kurumunun (veya ilgili biriminin);
»  Misyonunu ve vizyonunu belirlemesi
Temel deg@erlerini ve politikalarini belirlemesi
Kurumun degerlendiriimesi (Ozdegerlendirme ve cevre dederlendirme)

Kisa, orta ve uzun donemler igin strateji ve amaglarini belirlemesi,

YV V V V

Stratejileri hayata gecirilebilmesi icin ilgili yuksekogretim kurumunun ve
birimlerinin hedeflerini ve performans gostergelerini belirlemesi,

»  Birimlerin faaliyet ve projelerini olusturmasi

»  Kaynak planlamasi ve hedeflerin/faaliyetlerin/projelerin bltcelenmesi

Ve batin bunlarin dokimantasyonunun yapilmasi ¢aligmalarini kapsar. Bu surecin
detaylari EK-2’de verilmistir.

Kurumsal Degerlendirme Sureci

Kurumsal degerlendirme sureci, yuksekogretim kurumlarinin stratejik planlama
calismalarinda yuksekogretim kurumunun kurumsal anlamda 6zdegerlendirme ve
cevre degerlendirmesini gergeklestirmek ve yluksekdgretim kurumlarinin zayif ve
kuvvetli yonleri ile dnundeki firsatlari ve karsilacaklari tehditleri ortaya ¢ikarmak
icin yapilan calismalari kapsar. Bu kapsamda kurumun periyodik performans
degerlendirmeleri de yapilarak kurumun hedeflerini gergeklestirme dereceleri ile
belirledikleri stratejilerinin ve hedeflerin etkinligini incelemeleri de mumkuin
olmaktadir. Degerlendirme sirasinda dikkate alinacak olan konular, bir onceki
degerlendirmede belirlenmis olan iyilestirmeye agik alanlar ile ilgili veriler ve bu
rehberde tanimlanmis konulardir.Surecin diger detaylari EK-3’te verilmistir.

Periyodik lyilestirme ve izleme Siireci

Periyodik izleme ve iyilestirme silreci, ylUksekdgretim kurumlarinin hazirlamis
olduklari stratejik planlarinin uygulamasinin izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin
koordinasyonunu saglayarak ylksekogretim kurumunun (veya ilgili biriminin);

> Performans gostergelerinin kurum i¢inde sorgulanmasi ve o6lgulmesi,
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»  Performans grafiklerinin gizilmesi

> Performans dusukligu olan alanlarin belirlenmesi ve nedenlerinin
arastiriimasi

> lyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve iyilestirme eylem planlarinin
olusturulmasi

> lyilestirme g¢alismalarinin gerceklestiriimesi ve izlenmesi

calismalarini kapsar. Sirecin uygulanmasi ve diger detaylari ile ilgili bilgiler EK-
4’te, performans gostergeleri EK-5'te verilmistir.
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3. YUKSEKOGRETIM AKADEMIK DEGERLENDIRME VE
KALITE GELISTIRME KOMISYONU (YODEK)

Yuksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme
Komisyonu, akademik degerlendirme ve kalite gelistirme c¢aligmalarinin ulusal
boyutta yuritilmesinden ve koordinasyonundan sorumlu olup, Uyeleri
Universitelerarasi Kurul tarafindan secilmis olan kuruldur. Yiksekogretim
Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu uyeleri,
Universitelerarasi  Kurul'un 30.09.2005 tarihinde gergeklestirilen 148 no'lu
toplantisinda belirlenerek calismalarina baslamistir. Komisyon Uyeleri su
isimlerden olugmaktadir;

AKADEMIK DEGERLENDIRME VE KALITE GELISTIRME KOMISYONU UYELERI

Prof. Dr. Mehmet DURMAN Prof. Dr. Canan GILINGIR

Sakarya Universitesi Orta Dogu Teknik Universitesi

Is Tel: 0 264 295 50 00 is Tel: 0312210 21 07 ;
Is Fax: 0 264 295 50 31 is Fax: 031221011 05

E-mail: durman@sakarya.edu.tr \ s E-mail: cilingir@metu.edu.tr |
Prof. Dr. Erdal EMEL Prof. Dr. Haluk BAYLAS

Uludag Universitesi Ege Universitesi

is Tel: 0 224 442 80 03 gt is Tel: 0232 388 19 95 - 339 90 90

Is Fax: 0 224 442 90 43 Is Fax: 0 232 388 03 25

—
E-mail: erdal@uludag.edu.tr E-mail: haluk.baylas@ege.edu.tr
tn A
-\ﬁz

#
-
Prof. Dr. Haluk ERKUT Prof. Dr. Haluk GURGEN
Istanbul Teknik Universitesi Bahgesehir Universitesi
Is Tel: 0 212 293 13 00 (2662)- (2073) -1 Is Tel: 0212 381 04 03
Is Fax: 0 212 240 72 60 T - ﬂ Is Fax: 0 212 258 70 83

E-mail: erkuth@itu.edu.tr 1 E-mail: haluk.gurgen@bahcesehir.edu.tr

3

Prof. Dr. Tamer GOK

Mersin Universitesi

Is Tel: 0 324 341 28 45

Is Fax:0 324 34124 19

E-mail: tamergok@mersin.edu.tr

Prof. Dr. Resit CANBEYLI
Bogazici Universitesi
Sosyal Bilimler

Is Tel: 0212 359 71 29

Is Fax: 0212 287 24 72

E-mail: canbeyli@boun.edu.tr m

Edip ilkay SUNAY

Ulusal Ogrenci Konseyi Calisma Gruplar
Sorumlusu ve Gankaya Universitesi Ogrenci
Konseyi Baskani

is Tel: 0 312 284 45 00

is Fax: 0 312 285 96 31

E-Mail: sunay_ei@hotmail.com

Adres: Canakaya Universitesi, Ogretmenler
Cad.No:14 100.Y1l ANKARA/ 06530

Prof.Dr. Koray Boduroglu

Hacettepe Universitesi

is Tel: 0312 305 28 05

is Fax: 0 312 324 49 90

E-mail: kbodur@hacettepe.edu.tr

Adres: Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi
06100 Sihhiye, Ankara
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4. YUKSEKOGRETIMDE AKADEMIK DEGERLENDIRME
VE KALITE GELISTIRME ANA SUREC HARITASI

Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi (EK-1) esas alinarak hazirlanmig olan yuksekdgretim kurumlarinin
akademik degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin Ana Sirecinin Haritasi
Sekil 1'de gosteriimektedir. Sekilden gorulecegi gibi ana slreg, yuksekogretim
kurumlarinin, Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Yonetmeligi ve Yuksekdgretim Kurulu'nun Yulksekogretim Ulusal
Stratejik Plani 1siginda Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu (YODEK) tarafindan belirlenen kalite degerlendirme ve
gelistirme  sdreclerini (Stratejik  Planlama,  Kurumsal  Degerlendirme
(Ozdegerlendirme ve Cevre Degerlendirme) ve Periyodik izleme ve lyilestirme
Suregleri) dikkate alarak kendi kurumsal temelleri (misyon, vizyon ve degerleri)
Uzerinde stratejik yapilanmalarini ve bu cercevede kalite duzeylerini gelistirme
calismalarini yuratmelerini Sngérmektedir.

Yuksekogretim kurumlarin bu yapilanma kapsaminda hazirlayacaklari stratejik
planlama c¢alismalari, ilgili kurumun senato ve yoOnetim kurulunun ortak
sorumlulugunda hazirlanir ve yurutalir. Yuksekogretim kurumlarinda akademik
degerlendirme ve Kkalite gelistirme calismalari ise ylUksekodgretim kurumlarinin
Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme
Yonetmeligi geregi olusturmus olduklari Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurullari (ADEK) sorumlulugunda ve koordinasyonunda yuratalar.

Yiksekogretim kurumlari, her yil “Ozdegerlendirme” ve “Cevre Degerlendirme”
analizlerini kapsayan “Kurumsal Degerlendirme” c¢alismalari ile kurumsal
faaliyetlerini ve sonuglarini kapsamh ve sistematik olarak gobzden gegirirler.
Yuksekogretim  kurumlari  uygun gordikleri zamanlarda 6zdegerlendirme
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sureglerini, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’ne1 sahip bagimsiz bir kurum,
kurulugs veya kurul ile birlikte yarutebilirler. Dig degerlendirme kurumsal bazda
yaptirilabilecegi gibi, bir ylksekdgretim kurumunun her hangi bir birimi(leri), alt
birimi(leri), veya programi(lari) bazinda da yaptirabilir.

Bir ylksekogretim kurumunda gerceklestirilecek olan kurumsal degerlendirme (i¢
veya dig) sonucunda degerlendiricilerden gelen degerlendirme raporlari 1s1ginda,
yuksekodgretim kurumunun Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
(ADEK), ilgili  yuksekogretim kurumunun akademik degerlendirme ve Kkalite
gelistirme raporunu olusturur, varsa raporda ortaya cikan iyilestirmeye acik
alanlara iligkin iyilestirme eylem planlari ile birlikte yuksekogretim kurumunun
senato ve ydnetim kuruluna goénderir. Bu kurullar raporu onaylayarak YODEK’e
génderir. YODEK yliksekdgretim kurumlarindan gelen raporlari dikkate alarak
Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Raporunu olusturur
ve Yiksekdgretim Kurulu’na sunar. Bu sureg, her yil Yuksekoégretim Kurulu'nun
Stratejik Planrndaki gelismeler ve YODEK tarafindan belirlenen prensipler
Isiginda tekrarlanir. Dis degerlendirme igin dngorulen sure ise 5 yildir.

YUKSEKOGRETIM KURUMU DIS DEGERLENDIRME

KUII.IMU!KU!!I..ILI.ISU
AKADEMIK DEGERLENDIRME VE (KURLINVEIRIY
SERIO KALITE GELISTIRME KURULU (ADEK) | | ALTBIRIM/PROGRAM)
Dis Degerlendirme

Yoksekogretim
Kurumlan ;
Akademik - il Degerlendirme
- B , ejiler (7 e i
2 il Ko il Degerlandimme)
ve Kalite i i H'd.'h
Gelistirme i ~Faaliyetler/ ‘

% A Frojeler
Yénetmeligi Kok Plovioma Degerlendirme

ve iyilegtirme Raporu

Yiksekégretim Akademik ) ‘
Korulu | : Degerlendime o Milestirme
Stratejik ! ve Kalite Onerileri
Plami = . Geligtirme

Raporu

hi
Iyilestirme
~ Eylem Planlan

Sekil 1. Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Ana Slre¢ Haritasi

"lgili esaslar: YODEK tarafindan daha sonra belirlenecektir.
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5. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA AKADEMIK
DEGERLENDIRME VE KALITE GELISTIRME SURECI

Yuksekogretim kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Sdreci,
yuksekogretim kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme
faaliyetlerinin stratejik bir yapilanma c¢ercevesinde degerlendiriimesini ve bu
dogrultuda gelismelerin surekli izlenerek iyilestirmesini esas alan bir yaklagimla
geligtirilmigtir.

YODEK tarafindan 6nerilen bu siregle, yiiksekdgretim kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme faaliyetlerinin stratejik bir yaklasimla
degerlendiriimesi ve iyilestiriimesi 6ngdrulmektedir.

Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Calismalarinda
Stratejik Yaklagim

Yuksekogretim kurumlarinda yapilacak olan Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme galismalarinda kurumsal degerlendirmeyi (Ozdegerlendirme ve Cevre
Degerlendirme) esas alan asagidaki temel stratejik yaklasim benimsenmistir. Bu
yaklagim Yiksekégretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Ybénetmeligi (EK—1) gergevesinde olusturulmustur.

Sekil 2'de sematik olarak gosterilen bu yaklagsima dayanilarak yuksekogretim
kurumlarinda  uygulanabilecek  Yiiksekdgretim  Kurumlarinda — Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Siireci gelistirilmistir.

Bu yaklasim, kurumun bir bitliin halinde iginde bulundugu cevresel faktorlerle
birlikte degerlendiriimesi ve buna dayali stratejiler gelistiriimesini esas alir. Bu
yaklagimin en temel 6zelligi esnekligi olup, yuksekogretim kurumlarinda kurumsal
bazda uygulanabilecegi gibi kurumlarin akademik ve idari birimler ile onlarin alt
birimleri dizeyinde de uygulanabilir olmasidir.

Yuksekogretim Kurumlari Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme
calismalarina temel teskil edecek bu yaklasim kurumsal degerlendirme
sonuglarini, ilgili kurumun kurumsal temellerini (misyon, vizyon ve degerleri)
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dogrultusunda degerlendirerek, ilgili kurumun akademik ve idari hizmetlerinin
kalitesini gelistirici nitelikteki strateji ve amaclarini belirlemeyi gerekli kilar.

Belirlenen her strateji ve/veya amacin gergeklestirilebilmesi igin, ilgili kurum
bunyesinde Olgulebilir ve net olarak anlagilabilir nitelikte birim veya alt birim
hedefleri olusturulur. ilgili birim yéneticilerinin bu hedefleri gerceklestirmeden
sorumlu olmasi beklenir. Stre¢ yonetimi uygulayan yuksekogretim kurumlarinda
ise olusturulan birim hedefleri ilgili sureglerin hedeflerine donusturulerek, sure¢
sorumlularinin bu hedefleri gergeklestirmesi beklenir.

YODEK STRATEJIK YAKLASIMI

KURUMSAL TEMELLER
(Misyon, Vizyon ve Dejerier) 1

UYGULAMA

PLANLARI
KURUMSAL HEDEFLER 1

) BIRIM HEDEFLERI
PERYODIK
IZLEME

VE

iYILESTIRME ZindiEnEaEy

Sekil 2. Yiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Calismalari
Stratejik Yaklagimi.

Birim, alt birim ve/veya sureclerin hedefleri (faaliyetler veya projeler) belirlendikten
sonra, bu hedefler ilgili birim ve/veya sureclerde c¢alisan bireylerin hedeflerine
donusturulerek, hem hedeflerin gergeklestiriimesi hem de izlenmesi saglanir.

Bu yaklasim yuksekogretim kurumlari, birim ve alt birimleri igin belirlenmis olan
strateji ve amaclarin birey hedeflerine kadar indirgenmesi sirasinda tim
asamalarda “Uygulama Planlar’nin olusturulmasini, ¢alismalarin neticesinde de
hedeflere hangi oranda ulasildigini gosteren “Performans Gdstergeleri’nin
belirlenmesini ve bunlarin periyodik olarak izlenerek iyilestirmesini gerekli kilar.

Her eylem planinda ilgili hedefin gercgeklestirimesine yonelik olan faaliyetlerin
neler oldugu, kimin sorumlulugunda faaliyetlerin gerceklestirilecegi ve her
faaliyetin baslama ve bitis zamanlari agik olarak belirtilir.
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Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Sureci

Yuksekogretim kurumlarinda gergeklestirilecek olan Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme calismalarina esas olacak sekilde bir Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme sureci geligtiriimigtir. Bu sUre¢ Yiiksekégretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yénetmeligi (EK-1)
cercevesinde olusturulmustur.

Sekil 3'de sematik olarak gosterilen bu sureg, Yiiksekégretim Kurumlari
Stratejik Planlama Siireci (EK-2)'ne temel teskil etmekte ve YODEK tarafindan
benimsenen Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Calismalarinda
Stratejik Yaklasim’a dayanmaktadir.

YODEK - YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA AKADEMIK DEGERLENDIRME VE
KALITE GELISTIRME SURECI

KURUMSAL TEMELLER KURUMSAL DEGERLENDIRME PLANLAMA
i oz GOSTERGELER /
MISYON DEGERLENDIRME SEDEETER
PLAMLAMA
O 1 » VizyoN > sWoT - STRATENIER . FAALIYETLER/
CALISMALAR h AMACLAR PROJELER

KAYMAK
PLAMLAMASI VE
BUTGELEME

}

GEVRE

DEGERLER DEGERLENDIRME

STRATEJiK PLANLAMA SURECI
REVIZYOMNU

STRATEJIK PLANLAMA

PERYODIK GOZDEN GECIRME

PERYODIK iZLEME VE IYILESTIRME l

UYGULAMA
SORGULAMA W UYGULAMA <= "0l
VE OLGME

ITILESTIRME ANALIZ ETME

STRATEJiK PLAN
YURUTME SURECI

Sekil 3. Yuksekdgretim Kurumlarinda Akademik degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Sireci

Bu surecin en belirgin ozelligi kurumsal misyon ve vizyona dayali bir sureg
olmasidir. Sdrecin temel unsurlarindan birisi de kurumsal degerlendirmedir
(Ozdegerlendirme ve ¢evre degerlendirmesi). Bu surecin en temel 6zellii
esnekligi olup, yuksekogretim kurumlarinda kurumsal bazda uygulanabilecegi gibi
kurumlarin akademik ve idari birimler ile onlarin alt birimleri dizeyinde de
uygulanabilir, suregler ile ulusal ve kurumsal bazda yonetilebilir ve yonlendirilebilir
bir bUtlnlik olusturmasidir. Diger taraftan sureg, ylksekdgretim kurumlarinin
kendi 6zerk farkh yapilarina saygili ve onlarin kendi belirleyecekleri misyon,
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vizyon, strateji ve hedefler dogrultusunda farkhliklariyla gelismelerine olanak
taniyan esnek bir yapiya sahiptir.

Kurumsal degerlendirme g¢alismalarinda, 6zdegerlendirme ¢alismalari ile kurumun
mevcut durumunu ve gevre de@erlendirme calismalar ile kurumu etkileyen dis
faktorlerin tespiti ve bunlari dikkate alarak kendine 6zgu stratejiler ve hedefler
belirlemesi dngoruimektedir. Bu degerlendirme galismalarinda temel olarak nelerin
dikkate alinmasi  gerektigi  Yiiksekégretim  Kurumlarinda  Kurumsal
Degerlendirme Siireci (EK-3) ile belirlenmisgtir.

Bu kapsamda, degerlendirme yapan her birimin (yUksekdgretim kurumu, fakilte,
bdlim, enstitl, arastirma merkezleri, idari birimler, v.b) bir st dizeyin stratejilerine
ve misyonuna uygun bir stratejik yapilanma igerisinde olmasi beklenir. Belirlenen
stratejiler dogrultusunda, ilgili kurumun/birimin alt birimlerinin yilik hedefleri
belirlenir ve birim hedefleri o birimdeki faaliyet/proje/sure¢ hedeflerine
donugturulerek her hedefin performansinin izlenmesini saglayan performans
gostergeleri olusturulur. Kurumsal projeler/ faaliyetler/ sirecler belirlendikten sonra
gerekli kaynak (insan, sermaye, bilgi teknolojileri vb.) planlamasi yapilarak kurum/
birim/ altbirim butgesi olusturularak, “Stratejik Plan” hazirlanir. Hedeflerin
gerceklestiriimesi i¢in tum birimlerde uygulama planlari olusturulur. Her uygulama
planinda ilgili hedefin gerceklestiriimesine yodnelik olan faaliyetlerin/ projelerin/
sureglerin neler oldugu, kimin sorumlulugunda gergeklestirilecegi ve her faaliyet ve
projenin baslama ve bitis zamanlari agik olarak belirtilir. Boylece, faaliyet ve
projelerin, planlanan zamanlarda gergeklestirilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin
zamaninda yapilmasi ve geciken faaliyetlerin nedenlerinin degerlendirilmesi
miamkin  olur. Yil igerisinde periyodik degerlendirme, Yiiksekogretim
Kurumlarinda Periyodik izleme ve lyilestirme Siireci’ne (EK-4) gore ilgili
performans gostergeleri kullanilarak gerceklestirilir ve bu sayede, hem hedeflere
ulasmada olasi sorunlar hem de faaliyetlerin/projelerin  (sureclerin)
performanslarinda olasi problemler degerlendirilir ve ¢gdézimler Uretilir.
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6. SONUC

Bu dokimanda, Ulkemizde yUksekdgretim kurumlarinda ortak bir akademik
dedgerlendirme ve kalite gelistirme sisteminin olusturulmasi, kurumlarda
iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve iyilestirme eylem planlari ile egitim
kalitesinin ve yonetim fonksiyonlarinin surekli iyilestiriimesi ¢alismalarina temel
teskil eden Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi 1si1ginda, yuksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve
kalite gelistirme calismalarinin sistematik bir sekilde yurGtilebilmesi icin YODEK
tarafindan gelistirilen suregler ve bu sureclerin detaylari agiklanmistir.

Geligtirilen bu sureglerin, ylksekogretim kurumlarinin surekli olarak kendilerini
degerlendirmeleri ve bu degerlendirmelerin 1s1ginda kurumsal temelleri ve
stratejileri dogrultusunda, egitim, &gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite duzeylerini iyilestirmeleri c¢alismalarina yardimci olmasi
beklenmektedir. Ayni zamanda bu c¢alismalar ile yuksekogretim kurumlari
kendilerini diger kurumlar ile kiyaslama galismalari da yapabileceklerdir.

Calismalarin basari olmasi, belirlenen surecglerin en etkin sekilde yurarlige
konulmasi ile mumkundur. Bu nedenle, yluksekogretim kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Kurullar’nin bu suregleri ¢ok iyi anlamasi ve
kurumlarinda bu slreglerin uygulamalarini koordine etmesi, degerlendirme
calismalarinda yer alacak ekiplerin uygulanacak olan suregler ile ilgili olarak
egitimeleri ve bu slrecler kapsaminda yapilacak tum g¢alismalarin mumkin
oldugunca kurumun tamamini yansitacak sekilde bir takim caligmasi ile
gerceklestiriimesi dnemli gorulmektedir.

Yuksekogretim kurumlarinin rektoérlerinin ve st kurullarinin bu ¢alismalara azami
destegdi vermesi, bu kapsamda yurutulecek galismalarin hayata gegcirilmesi, etkin
bir sekilde surdurulebilmesi ve basarinin elde edilimesinde en onemli etken
olacaktir.
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7. EK -1 : YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA AKADEMIK
DEGERLENDIRME VE KALITE GELISTIRME
YONETMELIGI

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci; yuksekodgretim kurumlarinin egitim, 6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendiriimesi, kalitelerinin
gelistiriimesi, bagimsiz "dig degerlendirme" sureciyle kalite duzeylerinin
onaylanmasi ve taninmasi konusundaki ¢calismalara iligkin esaslari dizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu YoOnetmelik, yuksekogretim dst kurullarn ile yUksekogretim
kurumlarinin akademik ve idari hizmetlerinin degerlendiriimesi, kalitelerinin
geligtiriimesi, kalite duzeylerinin onaylanmasi ve taninmasi g¢aligsmalari ile ilgili
gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin huktmleri kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yonetmelik, 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu’nun 7 ve 65 inci
maddelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar
Madde 4- Bu Yonetmelikte gecgen;

Yiiksekégretim Ust Kurullari: Yiksekdgretim Kurulu ve Universitelerarasi
Kurulu,

Yiiksekégretim Kurumlarr: Universiteler ve yiiksek teknoloji enstitilerini,
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Yiiksekogretim Kurumu Akademik Birimleri: Bir ylksekodgretim kurumunun
fakulte, yuksekokul, konservatuar, meslek yuksekokulu, enstiti ve arastirma
merkezlerini,

Program: Bir yuksekogretim kurumunun akademik birimlerinin bolum, program,
bilim veya sanat dalini,

Yiiksekoégretim Kurumunun Misyonu: Kendisi icin belirledigi temel varlik
gerekgesi ve gorevleri,

Yiiksekégretim Kurumunun Vizyonu: Gelecekte ulasmak istedigi idealleri,

Yiiksekoégretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu:
Universitelerarasi Kurul tarafindan secilen 9 lye ile Ulusal Ogrenci Konseyi
tarafindan belirlenen bir 6grenci temsilcisinde olusan ve yuksekogretim
kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin
dizenlenmesi ve koordinasyonundan sorumlu komisyonu,

Yiiksekoégretim Kurumu Yillik Degerlendirme Raporu: Bir yluksekogretim
kurumunun, akademik degerlendirme ve Kkalite gelistirme ¢alismalarinin
sonuglarini iceren ve ilgili yuksekogretim kurumu tarafindan her yil hazirlanan
raporu,

Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
Raporu: Yulksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu’nun yuksekogretim kurumlarinin yilik degerlendirme raporlarini
dikkate alarak, her yil hazirladigi veya hazirlattigi raporu,

Yiiksekogretim Kurumu Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurulu: Bir yuksekogretim kurumundaki akademik degerlendirme ve kalite
gelistirme surecinden sorumlu kurulu,

Yiiksekégretim Kurumu Ogrenci Konseyi: Yiksekogretim kurumlarinda
ogrencilerin kendi aralarinda demokratik usullerle kurduklari ilgili yuksekogretim
kurumunun 6grenci birligini,

Kalite Gelistirme: Bir ylksekogretim kurumunun, egitim, ogretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin surekli iyilestiriimesini,

Stratejik Planlama: Bir ylUksekdgretim kurumunun, i¢ veya dis degerlendirme
sonuglarina gore zayif ve kuvvetli yonlerini, onundeki firsat ve tehditleri
belirlemesi, bunlarin 1s1ginda kalitesini gelistirecek olan stratejilerini olusturmasi,
bu stratejileri Olcllebilir hedeflere donustirmesi ve performans goéstergelerini
belirleyerek onlari surekli izlemesi surecini,

Stratejik Hedefler: Bir yuksekodgretim kurumunun, misyonu dogrultusunda
belirlenmis stratejik 6nemi olan amaglarini,
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Performans: Bir yuksekogretim kurumunun, belirledigi stratejik hedeflerine
ulasabilme derecesini,

i¢ Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim, 6gretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
calismalarinin, ilgili kurumun goérevlendirecedi degerlendiriciler tarafindan
degerlendiriimesini,

Dis Degerlendirme: Bir ylUksekdgretim kurumunun, egitim, 6gretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, ilgili kurumdan bagimsiz dig
degerlendiriciler tarafindan degerlendiriimesini,

Dis Degerlendiriciler: Yurt i¢ci veya yurt disinda faaliyet gosteren "Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi"ne sahip kurum, kurulus veya kurullarini,

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: YUiksekdgretim kurumlarindan bagimsiz
kurum, kurulus veya kurullarin, yliksekodgretim kurumlarinda akademik ve idari
hizmetlerin kalite dizeyini ve kalite gelistirme calismalarini degerlendirmeye yetkili
oldugunu gosteren belgeyi,

Kalite Belgesi: Bir yuksekogretim kurumunun, dis degerlendirme sonucunda
aldigi, egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite dizeyini
gOsteren belgeyi,

Kalite Onayi ve Taninma: Bir yuksekogretim kurumunun, "Kalite Belgesi" alarak
kalite duzeylerinin onaylanmasi, ulusal veya uluslararasi diger yuksekogretim
kurumlari ve ilgili kuruluslari tarafindan kalitesinin taninmasini,

Kurum lgi Periyodik Gézden Gegirme: Bir yiiksekégretim kurumunun, egitim,
Ogretim, arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesini, kalite gelistirme
calismalarini, iyilestirme faaliyetlerini ve sonuglarini  periyodik olarak
degerlendirmesini,

lyilestirme Eylem Planlari: Bir yiiksekdgretim kurumunun, ic veya dis
degerlendirme sonuglarina goére yapilacak olan iyilestirme eylemlerini, ilgili
sorumlularini ve zamanlamasini gésteren planlari, ifade eder.
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IKINCi BOLUM

Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu

Komisyonun Kurulusu ve Baskani

Madde 5- Universitelerarasi Kurul tarafindan segilen, her birisi farkli
yuksekogretim kurumlarinda goérev yapan, akademik degerlendirme ve Kkalite
gelistirme uygulamalari konusunda deneyimli, temel bilimler, mtuhendislik bilimleri,
sosyal bilimler ve saglik bilimleri alanlarinin her birinden en az bir Gye olmak Uzere
toplam dokuz ve Ulusal Ogrenci Konseyi tarafindan belirlenen égrenci temsilcisi
bir Uyenin katihmiyla toplam on kisiden olusur. Komisyon tarafindan alinan
kararlarda oylarin esgitligi halinde bagkanin oyu iki oy sayilir.

Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Komisyonu'nun
baskani, Universitelerarasi Kurul tarafindan adi gecen komisyonun uyeleri
arasindan segilir.

Komisyon Uyelerinin Gérev Siiresi

Madde 6- Komisyon Uyelerinin gorev suresi dort yildir. Suresi biten tye, bir donem
daha secilebilir. Ancak, iki dénemden fazla (yelik yapilamaz. ik secim
doneminden sonraki her se¢gim doneminde, dokuz Uyeden en az 1/3’i ve en fazla
2/3’si o6nceki dénem goérev yapmis komisyon Uyeleri arasindan secilerek
Komisyonun calismalarinda sureklilik saglanir. Herhangi bir nedenle bu sart
saglanamazsa, Komisyon, bu Yonetmeligin 5 inci maddesinde belirtilen ayni
usulle, yeni Uyelerden olusturulur. Yine herhangi bir sebeple bosalan Uyelik igin
ayni esaslara gore yeni Uye segilir. Bu suretle secilen Uye, yerine segcildigi Uyenin
gOrev suresini tamamlar.

Komisyonun Gorevleri

Madde 7- Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Yuksekogretim Kurulunun stratejik plant ve hedefleri dogrultusunda,
yuksekogretim kurumlarinin akademik  ve idari hizmetlerinin
degerlendiriimesi, kalitelerinin gelistiriimesi, kalite dizeylerinin onaylanmasi
ve taninmasi ile ilgili stratejileri, surecleri, usul ve esaslari belirlemek,
gerektiginde guncellemek ve yuksekogretim kurumlarina bildirmek,
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b)  Bu maddenin birinci fikrasinin (a) bendine goére belirlenecek stratejiler, usul
ve esaslar cgergevesinde, yuksekogretim kurumlari tarafindan hazirlanan
yillik degerlendirme raporlarini incelemek, inceletmek ve kendi hazirladigi
veya hazirlatacag yillik YUksekdgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Geligtirme Komisyonu Raporunu, yuksekogretim Ust kurullarinin
bagkanliklarina sunmak,

c)  Yuksekogretim kurumlarinin akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
kurullarindan gelen kalite gelistirme c¢alismalari arasindan ornek
uygulamalari, diger yiksekogretim kurumlari ile paylasmak,

d)  Yuksekogretim Kurulunun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda,
yuksekogretimde uluslararasi karsilikli  taninma ve kalite gelistirme
calismalarina Yuksekogretim Kurulu adina katilmak ve bu caligmalarin
ulusal dizeyde yuratulmesini saglamak,

e)  Yuksekogretim Kurulunun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, ulusal
dizeyde yuUksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite
gelistrme c¢aligmalarini yurutebilecek bagimsiz kurum, kurulus veya
kurullara Yuksekogretim Kurulu tarafindan "Kalite De@erlendirme Tescil
Belgesi"nin verilebilmesi icin usul ve esaslari belirlemek, bu kapsamda
bagvurulari incelemek ve onay igin Yuksekogretim Kuruluna sunmak,

f) Yuksekogretimde uluslararasi karsilikli taninma c¢alismalari kapsaminda,
uluslararasi duzeyde "Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi"ne sahip,
yuksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarini ydrutebilecek bagimsiz, uluslararasi kurum, kurulus veya
kurullarin tescil belgelerinin Yuksekogretim Kurulu tarafindan taninmasi igin
usul ve esaslari belirlemek,

g) Bu maddenin birinci fikrasinin (e) ve (f) bentlerinde belirtilen Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip kurum, kurulus veya kurullarin, bu
Yonetmelikte yer alan vyetkilerini surdurebilmeleri ve gerektiginde bu
yetkilerinin  Yuksekogretim Kurulu tarafindan iptali icin usul ve esaslari
belirlemek,

h)  Yilksekdgretim kurumlarinin akademik degerlendirme, kalite gelistirme ve
kalite duzeylerinin onaylanmasi ve taninmasi ¢alismalari ile ilgili yapilacak
her turlu duzenlemede Yuksekogretim Kuruluna destek vermek.
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UCUNCU BOLUM

Yuksekogretim Kurumu Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme
Kurulu

Kalite Degerlendirme ve Geligtirme Kurulu

Madde 8- Yuksekogretim kurumlari kendi iclerinde akademik degerlendirme ve
kalite gelistirme g¢aligmalarindan sorumlu, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu'nu olustururlar. Bu kurulun Gye sayisi ve uyeleri, ilgili
yuksekogretim kurumunun senatosu tarafindan belirlenir. Kurul, baskan dahil, en
az dokuz en fazla on sekiz kisiden olugur. Kurul Uyeleri arasinda; en az bir rektor
yardimcisi, bir dekan, var ise bir enstiti mudurt, bir yuksekokul mudurd, bir
meslek yuksekokulu mudurd, bir arastirma merkezi muduru ile ilgili yuksekogretim
kurumunun genel sekreteri ve 6grenci konseyi temsilcisi bulunur.

Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligstirme Kurulu Bagkani

Madde 9- Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulunun baskanhgini,
ilgili yuksekogretim kurumunun rektord, rektorin bulunmadigi zamanlarda ise
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu Gyesi rektér yardimcisi
yapar.

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu Uyelerinin Gérev
Suresi

Madde 10- Her iki yilda bir, Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu
ayelerinin 1/3’i ilgili yUksekogretim kurumunun senatosu tarafindan degistirilir. Yeni
dyeler, oOncekilerden farkli akademik birimlerden secilerek, yuksekdgretim
kurumunun tim akademik birimlerinin zaman i¢inde bu kurulda temsil edilmesi
saglanir. Herhangi bir nedenle bogalan kurul Gyeligi igin ayni esaslara gore, yeri
bogalan uyenin bagli bulundugu birimden yeni Uye segilir. Bu suretle segilen Uye,
yerine segcildigi Uyenin suresini tamamlar.

Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Kurulunun Gorevleri

Madde 11- Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulunun gorevleri
sunlardir:

a) llgili yuksekoégretim kurumunda, kurumun stratejik plani ve hedefleri
dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendiriimesi, kalitesinin
gelistiriimesi ve kalite duzeyinin onaylanmasi ic¢in yapilacak her turlu
calismay! yurutmek,
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b) llgili yiiksekdgretim kurumunda "ic degerlendirme” g¢alismalarini yiritmek
ve buna bagli olarak i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak veya
hazirlatmak,

c) llgili yiiksekdgretim kurumunun "dis degerlendirme” yaptirmasi durumunda,
gerekli hazirliklari yapmak, dis degerlendirici kurum, kurulug veya kurula
her turlU destegi vermek,

¢)  Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu ile
yakin iligkide c¢alismak, Komisyonun belirleyecedi usul ve esaslar
dogrultusunda c¢alismalar yurutmek ve ornek uygulamalari Komisyon ile
paylasmak,

d)  Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu
kararlarini ilgili yuksekogretim kurumunun akademik birimlerinde duyurmak,
uygulamalarini takip etmek ve bu uygulamalarin sonuglarini izlemek,

e) Yuksekogretim  Akademik  Degerlendirme ve  Kalite  Gelistirme
Komisyonunun yuksekogretim Ust kurullarina hazirlayacagl raporlara
destek vermek.

Akademik Birimlerin Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Calismalarina Katilimi

Madde 12- Bir ylksekogretim kurumunun akademik birimleri, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu'nun galismalarina destek verir. Kurulun
yonlendirmesi dogrultusunda kendi akademik programlarinin ve idari hizmetlerinin
kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder ve performanslarini izler. Sonuglarini
ilgili yuksekogretim kurumunun Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurulu'na sunar.

DORDUNCU BOLUM

ic Degerlendirme

i¢c Degerlendirme Siireci ve Takvimi

Madde 13- Bir yuksekogretim kurumu, Yuksekogretim Akademik Degerlendirme
ve Kalite Geligtirme Komisyonu tarafindan belirlenen i¢ degerlendirme sirecine
gore, yilda bir kez Ocak ve Subat aylarinda, bir énceki yilin, bu Yénetmeligin 15
inci maddesinde belirtilen konulari iceren i¢ degerlendirme galismasini tamamlar

YUKSEK OGRETIM KURUMLARINDA AKADEMIK DEGERLENDIRME VE KALITE GELISTIRME REHBERI 31



ve Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu'na
gonderir.  YUksekdgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme
Komisyonu, yuksekogretim kurumlarindan gelen raporlara dayanarak Mart ve
Nisan aylarinda yillik Ylksekodgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu Raporunu olusturur ve yuksekogretim Ust kurullarinin bagkanliklarina
sunar.

i¢c Degerlendirme Kapsami

Madde 14- Bir yuksekodgretim kurumunun, on lisans, lisans, lisansustu duzeyindeki
akademik birimleri ve arastirma merkezlerinin her turld egitim, ogretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesi ve kalite gelistirme ¢alismalari i
degerlendirme kapsaminda degerlendirilir.

i¢c Degerlendirme Konulari

Madde 15- Bir yuksekdgretim kurumunda yapilacak i¢c degerlendirmelerde;
Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonunun
belirleyecegi suUre¢, usul ve esaslar goz oOnune alinarak, ilgili yuksekogretim
kurumunun asagidaki konulari kapsayan galismalari degerlendirilir:

a)  Yuksekogretim Kurulunun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda
belirleyecedi misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri,

b)  Akademik birimlerinin olgulebilir nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle ilgili
performans gdstergelerinin belirlenmesi ve bunlarin periyodik olarak gézden
gegirilmesi,

c) Yuksekogretim Ust  kurullarinin  veya  Yuksekogretim  Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonunun belirleyecegi
yuksekogretim kurumlarini kapsayan olgulebilir nitelikteki hedeflerin, bu
hedeflerle ilgili performansin ve performans gostergelerinin periyodik olarak
gbzden gegirilmesi,

d) Mali kaynaklarinin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler
icin etkin ve verimli kullanilmasi,

e) EQgitim ve 6gretim slrecleri, ders program ve yukleri, egitim programlarinin
etkinligi, 6grenci katihmi ve memnuniyeti basta olmak Uzere dgdrencilerinin
kalite ve performansilari ile ilgili galismalari,

f) Aragtirma faaliyetleri ve etkinligi ile akademisyenlerinin kurumsal
calismalara katilimi ve memnuniyeti basta olmak Gzere ilgili suregleri,

g) Bilisim ve akademik altyapi (laboratuar, kutuphane ve benzeri) hizmetleri,

h)  Akademik birimlerinin arastirma ve gelistirme faaliyetleri,
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i) idari personelinin kurumsal ¢alismalara katilimi ve memnuniyeti ile idari ve
destek hizmetleri,

j) Mezun yOnetim ve izleme sistemi,
k)  Topluma agiklik ve toplum hizmetleri,
) Yasam boyu egitim faaliyetleri,

m) Bir dnceki ic degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestiriimeye ihtiya¢ duyulan
alanlarla ilgili caligmalar,

Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu yuksek-
ogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme surecini olustururken bu konulari daha
ayrintili olarak belirleyebilir.

BESINCI BOLUM

Dis Degerlendirme

Dis Degerlendirme Sireci ve Takvimi

Madde 16- Bir yUksekogretim kurumu uygun gordigu durumda, kendi i¢
degerlendirme surecini, bu Yonetmeligin 14 Unclu maddesinde belirtilen takvime
gore, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi'ne sahip bagimsiz bir kurum, kurulus
veya kurul ile birlikte yuratebilir.

Dis Degerlendirme Kapsami ve Konulari

Madde 17- Bir yuksekodgretim kurumunun dis degerlendiriimesi, bu Yonetmeligin
14 Uncl maddesinde belirtilen kapsamda, en az, bu Yonetmeligin 15 inci maddede
belirtilen konulari icerecek sekilde gercgeklestirilir. Dis degerlendirme yapilan bir
yuksekogretim kurumunda o yila iliskin ayrica bir i¢ degerlendirme yapiimaz.

Kalite Belgesi ve Gegerlilik Siiresi

Madde 18- Bir yuksekogretim kurumu, dis degerlendirme sonucuna gore ilgili
kurumun kalite ve kalite gelistirme duzeyini gosteren "Kalite Belgesi"ni alabilir.
Kalite belgesinin gecerlilik suresi bes yildir. Kalite belgesi, kurum bazinda
alinabileceg@i gibi bir yuksekogretim kurumunun akademik birim/birimleri veya
akademik birimlerinin program/programlari bazinda da alinabilir.
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ALTINCI BOLUM

Degerlendirme Sonrasi Caligmalar ve Periyodik Gozden Gegirme

Stratejik Planlama

Madde 19- Bir yuksekogretim kurumu her yil periyodik olarak, bir sonraki takvim
yill basina kadar, kendi yillik i¢ veya dig degerlendirme raporunu, kurum igi
periyodik gdozden gecgirme sonuglarini, Ylksekogretim Akademik Degderlendirme ve
Kalite Gelistirme Komisyonunun yillik raporunu ve yuksekogretim Ust kurullarinin
ilgili kararlarini dikkate alarak, bir sonraki takvim yili icin stratejik planini hazirlar,
iyilestirme eylem planlarini olusturur ve yarutur.

lyilestirme Eylem Planlan

Madde 20- Bir yuksekogretim kurumunda yapilan i¢ veya dig degerlendirme
sonucunda ortaya c¢ikan iyilestirmeye acik alanlarin iyilestirilebilmesi igin
yuksekogretim kurumunun akademik birimleri veya programlari tarafindan
iyilestirme eylem planlari hazirlanir. Bu planda hangi iyilestirmelerin, kimlerin
sorumlulugunda, ne zaman ve ne kadar strede tamamlanmasi gerektigi belirtilir.
lyilestirme eylem planlari, yiksekoégretim kurumunun ilgili akademik biriminin
yoneticisi tarafindan yarttalar.

Periyodik Gozden Gegirme ve Sikhgi

Madde 21- Bir ylksekogretim kurumu, her takvim yili bagindan itibaren yil iginde
Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Komisyonu veya ilgili
yuksekogretim kurumunun kalite gelistirme kurulu tarafindan belirlenen usul ve
esaslara gore kendi durumlarinin bir degerlendirmesini ve gdzden gegirme
calismasini yapar. Bu degerlendirmelerin alti aylik periyotlari agmamasi saglanir.
Yuksekogretim kurumunun Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu,
periyodik gbzden gecirme toplantilarini organize eder ve de@erlendirme
sonuglarini, degerlendirmenin tamamlanmasini izleyen senato toplantisinda sunar.
Yapilan degerlendirme toplantilarinin zamanlari, katilimcilari, sonugta alinan
kararlar ve uygulama sonuglari yillik i¢ veya dis degerlendirmeyi yapan kurum,
kurulus veya kurula sunulur.
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YEDINCi BOLUM

Degerlendirme Sonuglarinin Kamuoyuna Acikhgi, Odiil ve Harcamalar

Degerlendirme Sonuglarinin Kamuoyuna Acikligi

Madde 22- Yuksekogretim kurumlarinda yapilan i¢ veya dis degerlendirmelerin
sonuglart kamuoyuna aciktir. Yuksekogretim kurumlarin yillik ic veya dis
degerlendirme raporlari ve Yuksekdgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Geligtirme Komisyonu Raporu, ilgili kurumlarin internet sayfalarinda yayinlanir.

lyi Uygulamalarin Odiillendirilmesi

Madde 23- Yiksekdgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu, yuksekdgretim kurumlarinin ornek kalite gelistirme galismalarini tesvik
amaciyla oédullendirmesi igin Yuksekogretim Kuruluna sunar.

Kalite Calismalari Kapsamindaki Harcamalar

Madde 24- Bu Yonetmelik kapsaminda, Yuksekogretim Kurulu ve yuksekogretim
kurumlari tarafindan gerceklestirilecek olan calismalara iliskin harcamalar, ilgili
kurul veya kurumlarin blatgesinden kargilanir.

SEKiziNCi BOLUM

Cesitli ve Son Hukumler

Yirirlikten Kaldirilan Yonetmelik

Madde 25- 22/10/2002 tarihli ve 24914 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan
"Yuksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Kontrol
Yonetmeligi" yurarlukten kaldiriimistir.

Gegici Madde 1- Yiksekodgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu, bu Yonetmeligin yururluge girdigi yilin sonuna kadar bu Yonetmeligin
7 nci maddesinde belirtilen, yiksekdgretim kurumlarinda akademik degerlendirme
ve kalite gelistirme calismalarina yonelik olarak stratejileri, suregleri, usul ve
esaslar belirler, bunlarin onaylanmasi ve yuksekogretim kurumlarina bildiriimesi
icin YUksekdgretim Kuruluna sunar.
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Gegici Madde 2- Yuksekogretim kurumlari, bu Yoénetmeligin yarurlige girdigi
tarihten itibaren i¢ veya dis de@erlendirme g¢alismalarini tamamladiktan sonra, o
takvim yilinin sonuna kadar bir sonraki yilin stratejik planlarini hazirlar.

Yuriirluk
Madde 26- Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yururluge girer.

Yiriatme

Madde 27- Bu Ydnetmelik htkUmlerini YUksekogretim Kurulu Baskani yaratar.
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8. EK-2: STRATEJiIK PLANLAMA SURECI

Stratejik planlama surecinin amaci, Yuksekogretim kurumlarinin misyon vizyon ve
temel degerlerinin belirlenmesi ve yuksekogretim kurumlarinin rektorlukleri ve
rektorliklerine badl fakulte, ylksekokul, konservatuar, meslek yuksekokullari,
enstituler, arastirma merkezleri, idari birimleri (kUtuphane, bilgi islem vb.) ve diger
birimlerinin, ilgili kurumlarin stratejileri dogrultusunda hedeflerini olugturmasini
saglamaktir. Ayni zamanda yuksekdgretim kurumlarinin kalitesinin iyilestirmesine
yonelik performans Olgutlerinin de belirlenmesi ve izlenmesi igin bir sistemin
yururluge girmesi de bu surecin bir pargasidir.

Sirecin Hedefleri

Surecin hedefleri sunlardir:

Yuksekogretim kurumunun (veya ilgili biriminin);

a)

b)

Misyonunu belirlemek veya degerlendirmek,
Vizyonunu belirlemek veya degerlendirmek,
Temel degerlerini ve politikalarini belirlemek veya degerlendirmek,

Kurumun  degerlendirilmesini (Ozdegerlendirme  ve  cevresel
degerlendirme) yapmak,

Kisa, orta ve uzun donemler igin stratejilerini ve amaclarini belirlemek,

Stratejilerin hayata gecirilebilmesi igin ilgili yUksekodgretim kurumun ve
birimlerinin hedeflerini ve performans gostergelerini belirlemek,

Birimlerin faaliyet ve projelerini belirlemek,

Kaynak planlamasi ve hedeflerin/faaliyetlerin/projelerin but¢celenmesini
saglamak

Stratejik plani hazirlamak
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Surecin Kapsami ve Sinirlari

Stratejik planlama sireci, ylUksekogretim kurumlarinin tim  birimlerinin
faaliyetlerinin incelenmesini, kurumsal SWOT analizlerinin yapilmasini ve buna
dayali olarak ylksekogretim kurumlarini ilgilendiren strateji ve hedeflerin
belirlenmesini ve kurumlarin tamaminin ve birimlerinin performansinin izlenmesi
ve degerlendirilmesini kapsar.

Siirecin Sahibi

Yuksekogretim kurumlarinin rektoérleri veya ilgili rektor yardimcilaridir.
Surecin Girdileri

Surecin girdileri gsunlardir:
a) Yuksekogretim Kurulu Stratejik Plani
b
c
d

Kurumsal bilgiler
Paydas bilgileri

Yasal uygulamalar

)
)
)
)

e) Sektorel bilgiler

Surecin Eylemleri
Stratejik planlama slreci asagidaki eylemleri icermektedir:
8.1.1. Planlama Periyodunun Kararlastirilmasi ve Revizyonu

Yuksekogretim kurumlari, stratejik planlarini 3 (4¢) yilhk veya 5 (bes) yillik
yapabilirler. Belirlenen stratejiler oncelikle bu donemler icin belirlenebilir. Ancak
yapilan stratejik planda birim hedeflerinin yillik olmasi ve sadece bir sonraki yilin
hedeflerini icermesi gerekmektedir. Dolayisi ile uzun donemli stratejik planlar
hazirlansa bile her yil bir sonraki yilin hedeflerinin belirlenmesi icin plan yeniden
gbzden gegirilerek revize edilir. Stratejik planin revizyonu sirasinda da asagida
belirtilen eylemler aynen tekrarlanir. Kurum kendi stratejilerini de guncelleyebilir.
Ancak, belirlenen bir strateji en az 2 yil uygulanmalidir.

8.1.2. Stratejik Planlama Kurulunun Olusturulmasi

Bu kapsamda oncelikle planlamayi yapacak bir planlama ekibi kurulur. Bu ekibe
planlama kurulu vb. bir isim verilerek yuksekogretim kurumu c¢alisanlarina
duyurulur. Bu kurul i¢gine, mimkin oldugu kadar yuksekogretim kurumunun birim
ve paydaglarini temsil edecek nitelikte Gyeler secilir. Bu kurulun bagkanligini
yuksekogretim kurumu rektort veya yardimcisi yuratar.

Yuksekogretim kurumunun birimlerinde stratejik plana bilgi saglamak ve birimlerde
c¢alismalari koordine etmek amaci ile birim temsilcileri atanir. Bu temsilciler

YUKSEK OGRETIM KURUMLARINDA AKADEMIK DEGERLENDIRME VE KALITE GELISTIRME REHBERI 38



c¢alismalari hakkinda planlama kuruluna karsi sorumludurlar. Birim temsilcileri
birim ydneticisi veya onun onayi ile ydneticilerden birisi olmak durumundadir.

Stratejik planlama birim bazinda da yapilir. O zamanda ayni slre¢ birimlerde de
uygulanir. ilgili birim kendi binyesinde birim planlama komitelerini kurar ve
caligsmalari planlama kurulunun eylem planina goére yuaratar. Bolum temsilcileri
planlama kuruluna kargi sorumludurlar ve gerekli destegi verirler.

8.1.3. Stratejik Planlama Egitimlerinin Yapilmasi

Yuksekogretim kurumunda planlama yapabilmek igin stratejik planlama ekibine,
birim yoOneticilerine, alt birim yoneticilerine, stratejik planlama sureci ile ilgili
egitimler verilir. Yuksekogretim kurumu bu egitimleri danismanlik firmalarindan
alabilir. Ancak planlama galismalarini danigman firmalara yaptiramazlar. Planlama
ekibi planlama g¢alismalarini yuritmekle yukimltdar. Bu kapsamda genel olarak
su eqitimler verilir:

a) Stratejik planlama sureci,

Misyon, vizyon temel deger ve politika belirleme,
Ozdegerlendirme,

Cevre ve sektorel degerlendirme,

Paydas belirleme ve analiz etme,

f) SWOT analizi,

g) Strateji ve hedef belirleme,

h) Performans izleme ve degerlendirme.

Bunlara ek olarak kurumlar kendi durumuna ve ihtiyaglarina gore ilave egitimler
planlayabilir ve gerceklestirebilir.

8.1.4. Stratejik Planlama Yol Haritasinin Hazirlanmasi

Planlama kurulu stratejik plani olusturmak igin bir eylem plani ve eylemleri
sonuclandirma gizelgesi hazirlar ve bunu batin birimlere duyurur. Birimler kendi
banyelerinde bu eylem planini gergeklestirmek igin goérevlendirmeler yapar ve
eylemlerin zamaninda bitiriimesini saglarlar. Birim temsilcileri bu eylemlerin
yuritilmesinden sorumludurlar. Ornek bir yol haritasi EK-2.1'de verilmistir.
Yuksekogretim kurumlari kendi durumlarina gére ekte verilen eylem planina yeni
eylemler ekleyebilir ve uygun sureler belirleyebilirler. Genel olarak planlama
surecinin su adimlari gergeklegtirilir.

a) Kurumsal niteliklerin degerlendiriimesi
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b) Kurumsal degerlendirme ¢alismasinin yapilmasi
c) SWOT analizlerinin yapilmasi
d) Strateji ve amaglarin belirlenmesi
e) Performans gdstergelerinin belirlenmesi
f) Faaliyet ve projelerin belirlenmesi
g) Kaynak planlamasinin yapilmasi
8.1.5. Stratejik Planlama Degerlendirme Toplantilar

Ekipler kurulup eylem plani olugturulduktan sonra planlamaya konu veriler Uzerine
degerlendirme toplantisi yapilir. Stratejik énem tasiyan veriler ve bu verilere
ulagabilme durumlari ortaya konulur.

8.1.6. Eylem Planinin Uygulanmasi

Yuksekogretim kurumlari yol haritasinda belirtilen eylemleri belirtilen zaman
dilimlerinin agmamak kaydi ile tek tek gerceklestirir. Her eylem maddesinin
tamamlanmasinin ardindan planlama komitesi bir degerlendirme toplantisi
yaparak sonuglari onaylar ve bir sonraki eylemin yapilmasi igin karar olusturur.
Eylem planinin uygulanmasi sirasinda yuksekogretim kurumunun tum yoneticileri
ve calisanlari ilgili eylem maddelerinde kendi goruUslerini bildirir ve calismalara
katihrlar. Ozellikle strateji ve hedef belirlemede birim veya alt birim yéneticilerinin
mutlaka gérev almasi saglanir. Ozellikle birim hedeflerinin olusturulmasinda birim
¢alisanlarinin gorusleri mutlaka alinir.

8.1.7. Taslak Planin Olusturulmasi

Planlama komitesi eylem planina gore gerceklestirilen galismalarin sonuglarini bir
araya getirerek kurumun stratejik planini olusturur. Ornek olarak, olusturulacak
olan planin igerigi EK-2.2’de verilmistir.

8.1.8. Planin Yiksekogretim Kurumu Senatosu ve Yonetim Kuruluna
Sunulmasi ve Gincellenmesi

Hazirlanan taslak plan planlama komitesi baskani tarafindan yuksekogretim
kurumunun senato ve yonetim kuruluna sunulur. Yiksekogretim kurumu senatosu
ve yonetim kurulu belirlenen strateji ve hedefleri, kurum degerlendirme sonugclarini
dikkate alarak onaylar veya dedisiklikler dnerebilir. Bu durumda planda gerekli
guncellemeler yapilir.

8.1.9. Planin Onaylanmasi ve Basilmasi

lIgili ylksekodgretim kurumunun senatosu ve ydnetim kurulu tarafindan onaylanan
ve son haline getirilen plan basilarak kamuoyuna duyurulur. Bir kopyasi
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Yiksekogretim Ust Kurullari ve Yiiksekdgretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Geligtirme Komisyonu'na gonderilir. Plan ayni zamanda ilgili yuksekogretim
kurumlarinda rektor veya ilgili rektor yardimcisi, birimlerde ise birim yoneticileri
tarafindan tanitilarak birim ¢alisanlari ile paylasilir.

8.1.10. Stratejik Planin Uygulanmasi

Stratejik plan hazirlandiktan ve onaylandiktan sonra, birimler hedeflerini, faaliyet
ve projelerini hayata gegirmek icin eylem planlarini hazirlarlar. “YUksekdgretim
Kurumlarinda Periyodik izleme ve lyilestirme” siirecine gére planin uygulamasini
surekli izlerler.

8.6. Surecin Ciktilar
Surecin giktisi ilgili ylksekogretim kurumunun “Stratejik Plani”dir.
8.7. Siuirecin Kontrolu

Stratejik planlama sirecinin etkinligi YUksekogretim Kurumlarinin  Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullari tarafindan degerlendirilecek ve
aksakliklarin oldugu noktalar YUksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu (YODEK)'na bildirilecektir.

8.8. Dagitim

Yuksekogretim Kurumlari RektorlUklerine bagli batun birimler.

YUKSEK OGRETIM KURUMLARINDA AKADEMIK DEGERLENDIRME VE KALITE GELISTIRME REHBERI 41



YUKSEKOGRETIM KURUMLARI
STRATEJiK PLANLAMA ORNEK YOL HARITASI

EK-2.1

(Planin revizyonu sirasinda ayni eylemler gerceklestirilir yalniz sureler bu
kadar uzun olmaz. Maksimum 6 haftada tamamlanir.)

EYLEM

Siiresi
(Hafta)

Toplam Siire
(Hafta)

ACIKLAMA

Stratejik planlama kurulunun kurulmasi

1

1

Stratejik planlama egitimlerinin yapilmasi

2

3

Kurumun misyonunun belirlenmesi veya
degerlendiriimesi

Kurumun vizyonunun belirlenmesi veya
degerlendirilmesi

Kurumun temel degerleri ve politikalarinin
belirlenmesi veya degerlendirilmesi

Kurum igerisinde Ozdegerlendirme
calismasinin yapilmasi

Kurumun ¢evresel analizlerinin yapilmasi

SWOT analizlerinin yapilmasi (6nceki
SWOT sonuglarinin dikkate alinmasi)

Kurumun 3 veya 5 yillik strateji ve
amagclarinin belirlenmesi veya mevcut
strateji ve amaglarin degerlendiriimesi

11

Birim hedeflerinin izleyen yil igin birim
hedeflerini (6l¢llebilir nitelikte acik ve
anlasilir) belirlenmesi

13

Kurumun faaliyetleri ve projelerinin
belirlenmesi

15

Kurumun ve birimlerin performans
gostergelerinin belirlenmesi, hedef
degerlerinin olusturulmasi

16

Kaynak planlamasi ve bitgenin
olusturulmasi

Taslak planin olusturulmasi

17

Bltgenin hazirlanmasi

19

Planin yénetim kurulu ve senato tarafindan
onaylanmasi

20

Planin son haline getirilip bastiriimasi ve
paydaslar ile paylasiimasi

21
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9. EK-3: KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI

Kurumsal Degerlendirme Sdireci’nin amaci, stratejik planlama c¢alismalarinda
yiiksekdgretim kurumunun kurumsal anlamda Ozdegerlendirme ve cevre
degerlendirmesini gergeklestirmek, zayif ve kuvvetli yonleri ile dntndeki firsatlarin
ve karisilacaklari tehditlerin ortaya ¢ikarmaktir.

Surecin Hedefleri
Surecin hedefleri sunlardir:

Yuksekdgretim kurumunun kurumsal nitelikleri ve 6zellikleri 1s1g1inda;

a) Kurumsal degerlendirme (Ozdegerlendirme ve cevre degderlendirmesi)
calismalarini yapmak,

b)  Performans sonuglarini belirlemek,
c) SWOT sonuglarini ortaya ¢ikarmaktir.

Surecin Kapsami ve Sinirlari

Kurumsal Degerlendirme Sureci;

a) Ozdegerlendirme kapsaminda yiksekogretim kurumlarinin egitim-
ogretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme calismalari, idari ve destek
hizmetleri ile yonetim faaliyetleri ve iligkilerini;

b) Cevre degerlendirmesi kapsaminda kurumlarin gevrelerinde bulunan ve
onlari etkileyen ancak kontrol edilemeyen unsurlari

degerlendirmeyi igerir.
Surecin Sahibi

Yuksekogretim kurumlarinin rektorleridir ve ilgili rektor yardimcisidir.
Sirecin Girdileri

Surecin girdileri ilgili ylksekogretim kurumunda;
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9.1.1. Ozdegerlendirme Calismalari igin;

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

Kurumsal nitelikler ve ozellikler,

Bir dnceki yilin stratejik plani (uygulanan stratejiler, hedefler, proje ve
faaliyetler ile ilgili iyilestirmeler),

Kurumsal siirecler (idari siiregler, destek siiregler, akademik siiregler),
Bir dnceki yilin performans gostergelerinin degerleri,

Periyodik izleme ve lyilestirme Siirecinin ¢iktilari,

Bir dnceki yilin kurumsal degerlendirme raporu,

Bir 6nceki yilin yuksekogretim kurumun “Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Raporu”;

9.1.2. Gevre Degerlendirme Calismalari igin;

¢)]

Yuksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Raporu,
Bir dnceki yilin stratejik plani,

Mezunlar ile ilgili bilgiler,

Sanayi ve ticaret odasi bilgileri,

Toplumsal ve kent bilgileri,

Sektorel bilgiler

Ulusal ve uluslararasi veri tabanlari vb.

Degerlendirmede Dikkate Alinacak Olan Temel ilkeler

Belirlenen alanlarda degerlendirme yaparken asagidaki kriterler dikkate alinir:

a)

b)

Hizmeti Uretenler ile kullananlarin hizmetten memnuniyeti esas
alinacaktir. Bu kapsamda, konularin degerlendiriimesinde hizmeti
kullananlarin algilamalari, mimkun oldugu olgude bilimsel bilgi
toplama yontemleri kullanilarak olgulecektir.

Degerlendirme konusu ile ilgili ylksekodgretim kurumunun strateji,
amac ve hedefleri esas alinacaktir.

Sadece mevcut durum degerlendirilecektir. Planlanan veya yazili
olmadigi halde s6zll belirtilen durumlar dikkate alinmayacaktir.

Yapilan iglerin sonuglari mumkin oldugu kadar Olculebilir gostergeler
acisindan degerlendirilecektir.

Kaynaklarin kullanimi dikkate alinarak degerlendirme yapilacaktir.

Kurumun iyilestirmeye ac¢ik alanlari ve tehditleri belirlenmeye
calisilacaktir.
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g) Kurumun iyi oldugu yonler ve onundeki firsatlar belirlenmeye
calisilacaktir.

h)  Yaklasim olarak, olabildigi 6l¢lide izlenebilir uygulama planlarina
donusturulebilecek sonuglara ulagiimaya calisilacaktir.

Surecin Eylemleri
Kurumsal De@erlendirme Sureci asagidaki eylemleri icermektedir:
a) Degerlendirme ekiplerinin olusturmasi,
b)  Degerlendirme yol haritasinin ¢ikartiimasi,
c)  Bir dnceki yilin iyilestirmeye acik alanlarinin degerlendiriimesi,
d) Kurumsal degerlendirme ¢alismalarinin gerceklestiriimesi,
e) Ozdegerlendirme galismalari,

f) Cevre degerlendirme calismalari,
Asagida bu eylemler kisaca agiklanmigtir.
9.1.3. Degerlendirme Ekiplerini Olugturmak

Degerlendirme calismalarinda ylUksekogretim kurumlarinda ve ilgili birimlerinde
degerlendirme yapacak ve Akademik Degerlendirme ve Kalite Geligtirme
Kurullar’'na destek verecek degerlendirme ekiplerinin olusturulmasi ve gerekli
goOrevlendirmelerin yapilmasini kapsar.

Dis degerlendirme yapilmasi durumunda, ylksekogretim kurumlarinin Akademik
Degerlendirme ve Kalite Geligtirme Kurullari, Yuksekogretim Kurumlarinda
Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi'nde tanimlanan dis
degerlendirme yetkisine (Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine) sahip kurum,
kurulus veya kurullardan birisini seger.

Yuksekogretim Kurumunun Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistire Kurullari,
degerlendirmeyi yapacak olan ekipleri (degerlendiricileri) bir yazi ile kurumlarinin
ilgili birimlerine bildirir.

9.1.4. Degerlendirme Yol Haritasinin Cikartilmasi

Yuksekogretim kurumlarinda, degerlendirme galigmalarinda izlenecek “Kurumsal
Degerlendirme Yol Haritasi” tim ilgili birimlere gonderilir. Degderlendirme ekibi,
bu plana dayanarak degerlendirme c¢alismalarini yapar ve degerlendirme
sonuglarini ilgili Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu’na bildirir.

Degerlendirme yol haritasinda; degerlendirme ekiplerinin  olugturulmasi,
degerlendirmenin ne zaman baslayacagi ve hangi eylemlerin ne zaman baslayip

YUKSEK OGRETIM KURUMLARINDA AKADEMIK DEGERLENDIRME VE KALITE GELISTIRME REHBERI 47



ne zaman bitirilece@i, raporun kim tarafindan ne zaman yazilacagi vb. konular
belirlenir. Ornek bir Kurumsal Degerlendirme Yol Haritasi EK-3.1’de verilmektedir.
9.1.5. Bir Onceki Yilin iyilestirmeye Agik Alanlarinin Degerlendirilmesi

a) Bir dnceki yilin performans sonuglarinin degerlendiriimesi,

b)  Bir dnceki yilin hedeflerinin degerlendiriimesi,

c) Bir onceki degerlendirmede ortaya c¢ikan iyilestirme listesi
(iyilestirmeye acik alanlar belirlendikleri yili gdsterecek sekilde
kodlanacak ve iyilestiriimeyen alanlar ayni kod ile bir sonraki rapora
tasinacaktir. Genel olarak XXX-XX-XX-XX-XXXX seklinde bir format
kullanilacaktir. Burada, Universite Kodu-Yil-Birim (fakiilte/ yiiksek
okul/ meslek yuksekokul/enstiti vb.) Kod-Alt Birim (bdlum/ program/
anabilim/ anasanat dali vb.) Kodu-lyilestirmeye Agik Alan numarasi
yazilacaktir (Standart bir kodlama sistemi ileride sunulacaktir).

d) Yilicinde bu alanlarla ilgili yapilan iyilestirmeler,

e) lyilestirme calismalarinin sonuglari ve yapilan iyilestirmelerden elde
edilen faydalar,

f) En iyi iyilestirme uygulamasinin énerilmesi.
9.1.6. Kurumsal Degerlendirme Caligmalarinin Gergeklestirilmesi
9.6.4.1. Ozdegerlendirme Caligmalari

Genel olarak Ozdegerlendirme Siireci, Sekil 4de gdsterilen Ozdegerlendirme
Modeli gdz 6nlne alinarak gergeklestirilir.

Q) (7) (9)
YONETSEL OZELLIKLER - YAPISAL
o2
= |
4
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s o -
2 N EGITIM VE =
> 0 s 3
< = OGRETIM E
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= ] 3 9
2 o %
© E 0 (o) 3 E
o 4 ARASTIRMA VE IDARI VE g’
= = GELISTIRME DESTEK _
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a s (@)
= = n
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2

YONETSEL OZELLIKLER - DAVRANISSAL
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Sekil 4. Yiksekdgretim Kurumlarinda Ozdegerlendirme Modeli

Yuksekogretim kurumlari tarafindan gerceklestirilecek olan 6zdegerlendirme
calismalarinda, asagida belirlenen her bir degerlendirme konusu igin beklenen
diizeyin seviyesine verilen 5'li (besli) gdsterge (izerinden bir puan verilecektir?.
Bunlar;

Beklenen duzeyin ¢ok alti : 1 puan

Beklenen dizeyin alti : 2 puan
Beklenen duzey : 3 puan
Beklenen duzeyin Ustu : 4 puan

Beklenen duzeyin ¢ok ustu: 5 puan

Yuksekogretim kurumlari, bu yil i¢cin degerlendirmelerini, degerlendirme konularini
gbz oOnune alarak bagimsiz olarak yapacaklardir. Bundan sonraki yillarda
gOstergede yer alan dlzey tanimlari belirlenecek ve degerlendirmeler bu tanimlara
gore gercgeklestirilecektir.

22006 yili Kurumsal Degerlendirme galismalarinda, konularinin degerlendirilmesinde “Beklenen Diizey” ler

kurumlarin kendileri tarafindan takdir edilecektir.
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9.6.4.1.1. Girdiler (Kaynaklar ve iligkiler)

OZDEGERLENDIRME KONULARI

BiRIMLER

1) Girdiler (Kaynaklar ve iligkiler)

Fakiilteler,
Konservatuar
ve
Yiiksekokullarin
Ortalamasi

Enstitiilerin
Ortalamasi

MYO' larin
Ortalamasi

Akademik
Birimlerin
Ortalamasi

idari
Birimlerin
Ortalamasi

Arastirma
Merkezlerin
Ortalamasi

Rektorlik
Birimlerinin
Ortalamasi

Universitenin
Genel
Ortalamasi

1) Ogrenci niteliginde beklenen diizey

2) Akademik personel niteliginde beklenen diizey

3) idari Personel niteliginde beklenen diizey;

4) Mali kaynaklarin yeterliligi;

5) Bilgi Teknolojileri ve kaynaklarinin (Bilgisayar,
internet, iletisim, kitap, yayin, vb)yeterliligi;

6) s Teknolojilerinin yeterliligi;

7) Fiziksel olanaklarin yeterliligi;

8) Temin edilen hizmetlerin yeterliligi;

9) Sanayi ile iligkilerin yeterliligi;

10) Toplum ile iligkilerin yeterliligi;

11) Kamu Kurum ve Kuruluglari ile iligkilerin yeterliligi;

12) Mezunlar ile iligkilerin yeterliligi;

13) Calisanlar ile ilgili iliskilerin yeterliligi;

14) Ogrenciler ile iligkilerin yeterliligi;

15) Yuksekdgretim alaninda ulusal iligkilerin yeterliligi;

16) Yiksekdgretim alaninda uluslararasi iligkilerin
yeterliligi;
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9.6.4.1.2. Kurumsal Niteliklerin ve Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Yuksekokullar, Yuksek Lisans ve Doktora) ve
yeterliligi;

OZDEGERLENDIRME KONULARI BIRIMLER
Fakiilteler, )
2) Kurumsal Niteliklerinin ve Ozelliklerinin| Kenservatuar | g yiiierin | MYO' lanin | Akademik ldari | Aragtirma | Rektorlik | Universitenin
o . . ve Ortalamas! | Ortalamasi Birimlerin Birimlerin Merkezlerin | Birimlerinin Genel
DegerlendlrllmeS| Yiiksekokullarin Ortalamasi Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Ortalamasi
1) Ogrenci sayilan (Fakilte, Yuksekokul, Meslek

2)

Ogretim elemani sayilari (Profesor, Dogent, Yrd.
Dogent, Ogretim Gorevlisi, Okutman, Arastirma
gorevlisi, Uzman vb) ve yeterliligi;

3)

idari personel sayilari (kadrolu ve sdzlesmeli) ve
yeterliligi;

4)

Caliganlarin yas ortalamalari (Ogretim Uyeleri,
oOgretim elemanlari ve idari personel) ve yeterliligi;

5)

Calisanlarin  kadin-erkek personel dagiliminin
degerlendiriimesi  (6gretim  Uyeleri,  dgretim
elemanlari, arastirma gorevlileri ve idari personel
icin ayri ayn) ve yeterliligi;

6)

Calisanlarin kidem ortalamalari (Ogretim uyeleri,
6gretim elemanlari ve idari personel) ve yeterliligi;

7)

Akademik personelin ortalama unvan dizeyi;

8)

idari Personelin Egitim Dizeyi;

9)

birimlerdeki
Yiksekokul,
Lisans ve

Akademik  birimlerin ve bu
programlarin  sayilari  (Fakdlte,
Meslek Yuksekokullari, Yuksek
Doktora) ve yeterliligi;

10)

Kurumun agirhkli akademik alani/alanlar ve
yeterliligi;

11)

Kurumun fiziksel blyUkligu ve altyapisi (m?) ve

iv) Sosyal ve diger hizmet alanlari;
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9.6.4.1.3. Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi

OZDEGERLENDIRME KONULARI BIiRIMLER
Fakiilteler, .
Sitim-O& H " H] Konservatuar P ' Akademik Idari Arastirma Rektorliik | Universitenin
3) Egl}lm Ogr..e.tlm S.ureg.lerlnln ve Eon:tlltulerln glxc: larin Birimlerin Birimlerin | Merkezlerin | Birimlerinin Genel
Degerlend"'lm95| Yiiksekokullarin alamasi alamas! | ortalamasi Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Ortalamasi
1) Programlarin ulusal ve c¢evre ihtiyacglarina
uygunlugu;
2) Programlarin egitim hedeflerinin yeterliligi;
3) Programlarin kapsami ve niteliklerinin (ders
cesitliligi, ders yukleri ve uyumlulugu) yeterliligi;
4) Programlarin anlagilabilirligi  ve hedeflerinin
acikhgr,
5) Programlarin bdatanlagindn  ve devamhihginin
yeterliligi;
6) Programlarin giktilarinin (programin kazandirmasi
beklenen nitelikler) yeterliligi;
7) Program kaynaklarinin (6gretim elemani, ders
notlari vb.) yeterliligi;
8) Programlarin diger programlarla iligkilerinin
yeterliligi;
9) Ogrencilere sunulan rehberlik/danigmanlik
hizmetlerinin yeterliligi;
10) Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin
yeterliligi;
11) Ogrenci degerlendirme prosedir ve araglarinin
(sinav, o6dev, proje vb.) yeterliligi;
12) Yeni 6grencilerin programlara hazirlama prosedir
ve uygulamalarinin yeterliligi;
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OZDEGERLENDIRME KONULARI BiRIMLER
Fakiilteler, .
Sitim-0é i ii N Konservatuar PR . Akademik Idari Arastirma Rektérliik | Universitenin
3) Egl\.tlm Og':e.tlm S_ureglerlnln ve I(E)n:tlltulerm g.:o| larin Birimlerin Birimlerin Merkezlerin | Birimlerinin Genel
DegerlendlrllmeS| Yiiksekokullarin alamast alamas! | grtalamasi Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Ortalamasi
13) Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini attiracak
egitsel destek hizmetlerinin (yabanci dil, IT
teknolojileri ve bilgisayar donanimi vb.) yeterliligi;
14) Programlarin  ilgili  ulusal ve uluslararasi
programlarla uyumundaki yeterliligi;
15) Uluslar arasi 06grenci degisimi programlarina
odrenci katiliminin yeterliligi;
9.6.4.1.4. Arastirma ve Geligtirme (Bilgi Uretme) Siireglerinin Degerlendirilmesi
OZDEGERLENDIRME KONULARI BiRIMLER
Fakiilteler, . )
4) Arastrma ve Gelistirme (Bilgi Uretme)| Kenservatuar | e yiilerin | MYO' lann | Akademik Idari | Aragtirma | Rektorlik | Universitenin
Sﬁreglerinin DeQerIendiriImesi vi ve Ortalamasi | Ortalamasi Birimlerin Birimlerin Merkezlerin | Birimlerinin Genel
tiksekokullarin Ortalamasi Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Ortalamasi
1) Arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin ulusal ve
gevre ihtiyaclarina uygunlugu;
2) Arastirma ve gelistirme olanak ve kaynaklarin
yeterliligi;
3) Arastirma ve gelistirme galismalarinin yeterliligi;
4) Arastirma ve gelistirme 6nceliklerinin belirginligi;
5) Arastirma ve gelistirme calismalarin butanlGga ve
devamlilgi;
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OZDEGERLENDIRME KONULARI

BiRIMLER

4) Arastirma ve Geligtirme (Bilgi Uretme)

Sireclerinin Degerlendirilmesi

Fakiilteler,
Konservatuar
ve
Yiiksekokullarin
Ortalamasi

Enstitiilerin
Ortalamasi

MYO' larin
Ortalamasi

Akademik
Birimlerin
Ortalamasi

idari
Birimlerin
Ortalamasi

Aragtirma
Merkezlerin
Ortalamasi

Rektorlik
Birimlerinin
Ortalamasi

Universitenin
Genel
Ortalamasi

6) Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin disiplinler
arasi yapilabilmesindeki yeterlilik;

7) Uluslararasi arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin
yeterliligi;

8) Uluslararasi arastirma ve gelistirme c¢alismalarina
akademik personelin katiiminin yeterliligi;

9) Arastirmayl Ozendiren ve destekleyen araglarin
yeterliligi;

10)Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin 6nceliklere
uygunlugu;

11)Arastirma ve gelistirme c¢alismalarinin hedeflerine
ulasip ulasmadidinin yeterliligi;

12) Arastirma ve gelistirme calismalari ile edim-6gretim
faaliyetleri arasindaki iligkinin yeterliligi;

13)Arastirma ve gelistirme sonuglarinin duyurulmasi ve
paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin
yeterliligi;

14)Arastirma ve gelistirme galismalarinin
olusturulmasinda ve yurutilmesinde paydaglarla
(endustri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum
kuruluslari vb.) kurulan yapisal iliskilerin yeterliligi;

15) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin topluma faydaya
doénlismesindeki yeterliligi;

16)Arastirma ve gelistirme sonuglarinin kuruma/birime
fayda olarak (ekonomik, itibar vb.) donmesindeki
yeterliligi;
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9.6.4.1.5. Uygulama ve Hizmet Sireglerinin Degerlendirilmesi

OZDEGERLENDIRME KONULARI BIRIMLER
Fakiilteler, . )
5) Uygulama  ve  Hizmet  Siireglerinin Konservatuar | Enstitiilerin | MYO'lanin | Arademik | ldan | frastiema | Rektoriik | Oniversitenin
Degerlend|rllmeS| Yiiksekokullarin Ortalamasi | Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Ortalamasi
1) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin ulusal ve cevre
ihtiyaclarina uygunlugu;
2) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olanak ve
kaynaklarinin yeterliligi;
3) Uygulama ve hizmet faaliyetleri duzeylerinin
yeterliligi;
4) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin dnceliklerinin
belirginligi;
5) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin disiplinlerarasi
yapilabilmesindeki yeterliligi;
6) Uluslararasi uygulama ve hizmet faaliyetlerinin
yeterliligi;
7) Uygulama ve hizmet faaliyetlerini Ozendiren ve
destekleyen araglarin yeterliligi;
8) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin hedeflerine ulasip
ulagsmadiginin yeterliligi;
9) Egitim-Ogretim ile uygulama ve hizmet faaliyetleri
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OZDEGERLENDIRME KONULARI BIRIMLER
Fakiilteler, . )
5) Uygulama  ve  Hizmet  Siireglerinin| "Oseratiar | pnstititerin | Myo'lann | Biademmik | Ha | e eorin | Gane
Degerlend"'lm95| Yiiksekokullarin Ortalamas: | Ortalamas Ortalamasi Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Ortalamasi
arasindaki iliskinin yeterliligi;
10)Arastirma ve gelistirme calismalari ile uygulama ve
hizmet faaliyetleri arasindaki iligkinin yeterliligi;
11)Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin sonuglarinin
duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve
mekanizmalarin yeterliligi;
12)Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olusturulmasinda ve
yuratilmesinde paydaslarla (endustri, kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari vb.) kurulan yapisal
iliskilerin yeterliligi;
13) Yasam Boyu Egitim faaliyetlerinin yeterliligi;
14) Topluma yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerinin yeterliligi;
15)Topluma yobnelik sanatsal, kiltirel ve sportif
faaliyetlerin yeterliligi;
16)Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin topluma faydaya
doénisgmesindeki yeterlilik;
17)Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin kuruma/birime
fayda olarak (ekonomik, itibar vb.) dénmesindeki
yeterlilik;
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9.6.4.1.6. idari Siiregler ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesi

OZDEGERLENDIRME KONULARI BIiRIMLER
Fakiilteler, .
i : i ini Konservatuar PP . Akademik Idari Arastirma Rektorlitkk | Universitenin
6) Ida..','l ve De's_tek Sl'JregIerlnm ve %n:tlltulerln (n)nriol larin Birimlerin Birimlerin | Merkezlerin | Birimlerinin Genel
Degerlend""meS' Yiiksekokullarin alamasi alamas! | ortalamasi Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Ortalamasi
1) Personel isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi;
2) idari (ihale, temizlik, ulagim vb.) isler ile ilgili
hizmetlerin yeterliligi;
3) Butge ile ilgili sire¢ ve hizmetlerin yeterliligi;
4) Ogrenci igleri ile ilgili akademik hizmetlerin yeterliligi;
5) Kitliphane ve Dokiimantasyon isleri ilgili hizmetlerin
yeterliligi;
6) Yapi ve cevre igleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi;
7) Teknik Destek hizmetleri ile ilgili hizmetlerin
yeterliligi;
8) Ogrenci bilim, kiltir ve sanat topluluklarinin
yeterliligi;
9) Uluslararasi ofislerin hizmetlerinin yeterliligi;
10) Ogrenci Kariyer planlama hizmetlerinin yeterliligi;
11) Staj destek hizmetlerinin yeterliligi;
12) Ogrenci Konseylerine sagdlanan hizmetlerin yeterliligi;
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9.6.4.1.7. Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal) Degerlendirilmesi

OZDEGERLENDIRME KONULARI

BiRIMLER

7)

Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal)
degerlendirilmesi

Fakiilteler,
Konservatuar
ve
Yiiksekokullarin
Ortalamasi

Enstitiilerin
Ortalamasi

MYO' larin
Ortalamasi

Akademik
Birimlerin
Ortalamasi

idari
Birimlerin
Ortalamasi

Arastirma
Merkezlerin
Ortalamasi

Rektorlik
Birimlerinin
Ortalamasi

Universitenin
Genel
Ortalamasi

1)

Organizasyonel yapinin yeterliligi;

2)

Gorev ve sorumluluk tanimlarinin acikhgi;

3)

Gorev yetkilerinin yeterliligi;

4)

Stratejilerin varhigi ve yeterliligi;

5)

Karar verme sureglerinin yeterliligi;

6)

is Stiregleri (akademik ve idari) yeterliligi;

7)

Stratejik planlama ve izleme sireglerinin yeterliligi;

8)

Kalite gelistirme sureclerinin yeterliligi;

9)

Bilgi yonetimi sureglerinin yeterliligi;

10)insan kaynaklari siireglerinin yeterliligi;

11)Finans kaynaklari sureglerinin yeterliligi;

12) Ogrenci katihm siireglerini yeterliligi;
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9.6.4.1.8. Yonetsel Ozelliklerin (Davranigsal) Degerlendirilmesi

OZDEGERLENDIRME KONULARI BIiRIMLER
Fakiilteler, . )
8) Yonetsel Czelliklerin (Davran|§sal) Konservatuar Enstitiilerin | MYO' larin Akademik Idari Arastirma Rektorliik | Universitenin
< .. . ve Ortalamas! | Ortalamasi Birimlerin Birimlerin | Merkezlerin | Birimlerinin Genel
Degerlend""meS' Yiiksekokullarin Ortalamasi Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Ortalamasi
1) Ortak kultir ve degerlerin paylasimindaki yeterlilik;
2) Akademik personelin memnuniyetinin yeterliligi;
3) lIdari personelin memnuniyetinin yeterliligi;
4) Ogrenci memnuniyetinin yeterliligi;
5) Liderlik yaklagimlarinin yeterliligi;
6) Yonetici yaklagimlarinin (yénetim tarzi, tanima ve
takdir, insan iligkileri, yetki paylagsimi vb.) yeterliligi;
7) Akademik personelin idari ve yonetsel 6zelliklerinin
yeterliligi;
8) idari personelin 6zelliklerinin yeterliligi;
9) Calisanlar arasindaki is birligi ortaminin yeterliligi;
10) s arkadasligi ve sosyal ortamin yeterliligi;
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9.6.4.1.9. Ciktilar/Sonuglarin Degerlendirilmesi

OZDEGERLENDIRME KONULARI BIRIMLER
Fakiilteler, .
. . . Konservatuar Enstitiilerin | MYO' larin Akademik Idari Arastirma Rektorlitkk | Universitenin
9) Ciktilar/Sonugclarin Degerlendirilmesi ve Ortalamas: | Ortalamas) | Birimlerin Birimlerin | Merkezlerin | Birimlerinin Genel
Yiiksekokullarin Ortalamasi Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Ortalamasi
1) Kurumsal niteliklerle ilgili gelismelerin yeterliligi;
2) Egitim 6gretim ile ilgili ciktilarin yeterliligi
3) Arastirma ve gelistirme ile ilgili sonuglarin yeterliligi;
4) Uygulama ve hizmet faaliyetleri ile ilgili sonuglarin
yeterliligi;
5) Yodnetsel faaliyetler ile ilgili sonuglarin yeterliligi;
6) Idari faaliyetler ile ilgili sonuglarin yeterliligi;
7) Toplumla ile ilgili sonuglarin yeterliligi;
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9.6.4.1.10. Yiiksekogretim Misyonunu Basarma Performansinin Degerlendirilmesi

OZDEGERLENDIRME KONULARI BIRIMLER
Fakiilteler, . )
10) Yiksekogretim  Misyonunu  Bagarma| Komsewatuar | pqgiiierin | Myo'lann | Akademik | ldari | Arastrma | Rektorlik | Universitenin
Performansinin Degerlendir"meSi Yiiksekokullarin Ortalamasi | Ortalamas Ortalamasi Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Ortalamasi
1) Evrensel ylksekodgretim kurumu olma misyonuna
uygunlugu;
2) Tirk ylUksekdgretim kurumu olma misyonuna
uygunlugu;
3) Kendi misyonuna uygunlugu;
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9.6.4.2. Cevre Degerlendirme Galigmalari

9.6.4.2.1. Yiksekogretim Alanindaki Ulusal ve Uluslararasi Geligmelerin
Degerlendirilmesi

Yuksekogretim alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismelerin degerlendirilmesidir.
9.6.4.2.2. Mezunlar ile ilgili Gelismelerin Degerlendirilmesi

Yuksekogretim kurumunun mezun ettigi ogrenciler ile iligkileri, onlarin kurumun
gelisimine katkisinin saglanmasi ve guncel bilgilerin mezunlara aktariimasi gibi
calismalar bu kapsamda degerlendirilir.

9.6.4.2.3. Toplumsal Geligmelerin ve Toplum ile iligkilerin Degerlendirilmesi

Yuksekogretim kurumunun, bulundugu bolgedeki sivil toplum orgatleri ve diger
kurum, birey ve kisiler ile ilgili degerlendirmelerdir. Bu kapsamda, yuksekogretim
kurumunun toplum Uzerindeki etkisi ve bunun egitim kalitesi ve yuksekogretim
kurumunun faaliyetleri Uzerindeki etkileri degerlendirilir.

9.6.4.2.4. Sanayi ve Sosyal Kurumlan ile iligkiler ve Geligmelerin
Degerlendirilmesi

Yuksekogretim kurumunun sanayi kurumlari ile iligkilerini nasil yudrattugu,
arastirma ve  gelistirme  faaliyetlerinin  sanayi  kurumlari  tarafindan
degerlendiriimesi, sanayi kurumlarinin yuksekogretim kurumunun egitim ogretim
ve ARGE calismalarina destek vermesi vb. gibi faaliyetler bu kapsamda
degerlendirilir.

9.6.4.2.5. Egitim Teknolojilerindeki Gelismelerin Degerlendirilmesi

Teknolojik gelismeler ve yenilikler, egitim sektorunu de her gegen gun yeni araclar
ile zenginlestirmekte ve bu sayede egitim Ogretim hizmetleri daha etkin
yuratulebilmektedir. Uzaktan egitim teknolojilerini de kapsayacak sekilde
sektordeki gelismeler ve bunlarin egitim-6gretim ve ARGE c¢alismalari Uzerindeki
etkileri bu kapsamda degerlendirilir.

9.6.4.2.6. Yasal Duzenlemeler ile Kamu Kurum ve Kuruluglarindaki
Geligsmelerin Degerlendirilmesi

Yasal dizenlemelerin ylksekdgretim kurumunun faaliyetleri ve egitim-6gretim ve
ARGE Kkalitesi Uzerindeki etkisi bu kapsamda degerlendirilir. Ozellikle nitelikli
eleman bulunmasi, aragtirma fonlarinin kullanimi, doner sermaye uygulamalarinin
etkileri vb. kurumun kalitesini etkileyecek degerlendirmeler arasinda gorulebilir. Bu
kapsamda, yuksekogretim kurumunun valilik, kaymakamlik, belediye baskanligi,
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diger kamu kuruluglar ile iligkilerini ve bu iligkilerin Universite c¢alismalari
uzerindeki etkileri bu kapsamda degerlendirilir.

9.6.4.2.7. Yiiksekogretim Kurumunun Bulundugu Bolgenin Ekonomik ve
Ticari Kalkinmasina Etkisinin Degerlendirilmesi

Yuksekogretim kurumunun bulundugu illerde, 6grenciler basta olmak Uzere tum
paydaglarin, kentin ekonomik ve ticari gelisimine katkisi vardir. Bu katkinin
artinilmasi ve bunun sonucu kentin egitim ve ogretim faaliyetlerine katkisinin
alinmasi, kentin bu kapsamda ogrencilere sunabilece@i olanaklar bu kapsamda
yapilacak olan degerlendirmelerdir.

Surecin Ciktilari

Surecin c¢iktisi ilgili yuksekogretim kurumunun SWOT ve performans sonuglarini
iceren “Kurumsal Degerlendirme” raporudur. Bu rapor igerisinde EK-5’de verilen
performans gdstergeleri ayrica belirtilecektir.

Sirecin Kontrolii

Kurumsal Degerlendirme Sdreci’'nin  etkinligi  Yuksekogretim  Kurumlarinin
Akademik  Degerlendirme ve Kalite Gelistrme  Kurullari  tarafindan
degerlendirilecek ve aksakliklarin oldugu noktalar YUksekdgretim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)'na bildirilecektir.

Dagitim

Yuksekogretim Kurumlari Rektorliklerine bagh butin birimler.
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EK-3.1

YUKSEKOGRETIM KURUMLARI
KURUMSAL DEGERLENDIRME ORNEK YOL HARITASI

o . L Top.
Degepr::jell;dllrme Eylem (Shuar;(::; Sorumlu| Sire
(hafta)
Degerlendirme ekiplerinin
1 kurulmasi 1 ADEK 1

Bir dnceki yilin iyilestirmeye agik Tim
2 alanlari ile ilgili 1 1+1 =2

< : , ekip
degerlendirmelerin yapiimasi
Girdilerin (iliskiler ve kaynaklar) .
degerlendiriimesi 2 Ekip 1
Kurumsal nitelik ve ozelliklerin 2 Ekip 2
degerlendiriimesi P
Egitim ve 6gretim sureclerinin .
degerlendiriimesi 2 Ekip 3
Aragtirma ve gelistirme 2 Ekip 4

sureglerinin degerlendiriimesi

3 Uygulama ve hizmet siureglerinin
degerlendiriimesi

idari ve destek siireglerinin

2 Ekip5 | 2+2=4

degerlendiriimesi 2 Ekip 6
Yopetsel q;elllklgrln 2 Ekip 7
degerlendiriimesi
Sonuglarin (ciktilar) ve
yuksekogretim misyonunu 5 Ekip 8
basarma performansinin
degerlendiriimesi
Performans grafiklerinin 1 Tum 441 =5
4 ha2|rlanma5| Ekip
lyilestirmeye acik alanlarin Tum _
. . 1 : 5+1=6
belirlenmesi Ekip
5 Degerlendirme raporlarinin 1 Tu_m 6+1= 7
hazirlanmasi Ekip
Yuksekogretim kurumu akademik
6 degerlendirme ve kalite gelistirme 2 ADEK | 7+2=9
raporunun hazirlanmasi
Degerlendirme sonuglarinin
7 yuksekogretim kurumunun ust

kurullarina sunulmasi ve ilgili
paydasglar ile paylagiimasi
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EK-3.2

YUKSEKOGRETIM KURUMU AGIRLIKLI HIZMET ALANI/ALANLARI

2 : AKADEMIK
o OGRENCI PERSONEL
No BILIM TEMEL ALANI
Sayisi % Sayisi %
1 | Egitim Bilimleri ve Ogretmen
Yetistirme Temel Alani
2 Fen Bilimleri ve Matematik
Temel Alani
3 | Filoloji Temel Alani
4 |Gulzel Sanatlar Temel Alani
5 [Hukuk Temel Alani
6 |ilahiyat Temel Alani
7 Mesleki ve Teknik Egitim
Temel Alani
8 |Mimarlik Temel Alani
9 [Muhendislik Temel Alani
10 |Sagdlik Bilimleri Temel Alani
Sosyal, Beseri ve idari Bilimler
11
Temel Alani
Ziraat ve Ormancilik Temel
12
Alani
Toplam 100 100
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10. EK-4: PERIYODIK iZLEME VE iYILESTIRME SURECI

Periyodik izleme ve iyilestirme surecinin amaci, Yuksekogretim kurumlarinin
hazirlamis olduklari stratejik planlarinin uygulamasinin izlenmesi ve iyilestirme
calismalarinin koordinasyonunu saglamakiir.

Siurecin Hedefleri

Surecin hedefleri sunlardir:

Yuksekogretim kurumunun (veya ilgili biriminin);
a) Performans gostergelerinin kurum iginde sorgulanmasi ve olgulmesi,
b) Performans grafiklerinin gizilmesi

c) Performans dusukligu olan alanlarin belirlenmesi ve nedenlerinin
arastiriimasi

d) lyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve iyilestirme eylem planlarinin
olusturulmasi

e) lyilestirme galismalarinin gergeklestiriimesi ve izlenmesi

Surecin Kapsami ve Sinirlari

Periyodik izleme ve iyilestirme sureci yuksekogretim kurumlarinin stratejik
planlarinda belirlenen tum aktiviteleri ve tim birimlerinde yapilan veya yapiimasi
gereken iyilestirme galigsmalarini kapsar.

Siirecin Sahibi

Yuksekogretim kurumlarinin rektoérleri veya ilgili rektor yardimcilaridir.
Surecin Girdileri

Suirecin girdisi kurumun stratejik planidir.
Surecin Eylemleri

Periyodik izleme ve lyilestirme Siireci asagidaki eylemleri icermektedir:
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10.1.1. Performans Gostergelerinin Kurum iginde Sorgulanmasi ve
Olgiilmesi

Yuksekogretim kurumunun stratejik planinda gosterilen performans gostergelerinin
sorgulanarak  Olgulmesi ve hedef degerleri ile Olglilen degerlerin
karsilastiriimasidir. Bu kapsamda olgllecek olan performans gdstergelerinin listesi
EK-5'te “Performans Gdstergeleri” bolimunde verilmigtir.

10.1.2. Performans Grafiklerinin Cizilmesi

Kurumun performans gostergelerinin  hedef degerler ile karsilastirilarak
performans grafiklerinin ¢izilmesidir. Burada kurumun performans gostergelerinin
agirhkli ortalamalari alinarak kurumun birimlerinin ve dolayisi ile kurumun
hedeflerine ulasma performansini hesaplamak mimkin olacaktir.

10.1.3. Performans Dusiikligu Olan Anlarin Belirlenmesi ve Nedenlerinin
Arastiriimasi

Performans hedeflerine ulasilamayan alanlarin incelenerek bunlarin nedenlerinin
ortaya konulmasidir.

10.1.4. lyilestirmeye Acik Alanlarin Belirlenmesi ve lyilestirme Eylem
Planlarinin Olusturulmasi

Performans hedeflerine ulasilamayan alanlarda o6ncelikli olarak iyilestiriimesi
gereken konularin belirlenmesi ve bu alanlarda yapilacak olan iyilestirme eylem
planlarinin hazirlanmasidir.

10.1.5. lyilestirme Galismalarinin Gergeklestirilmesi ve izlenmesi

Yapilan iyilestirme c¢alismalarinin surekli olarak izlenmesi ve iyilestirme eylem
planlarinin  etkinliklerinin  degerlendiriimesidir. Gereken yerlerde iyilestirme
planlarinda guncellemelerin yapilmasidir.

10.1.6. Periyodik Degerlendirmeler

Yuksekogretim kurumu, 6 ayl asmayacak sekilde belirleyecegi periyodik
zamanlarda bu sureci tekrarlar.

Surecin Ciktilar
Surecin ciktilari ilgili yiksekogretim kurumunun;
a) Performans grafikleri

b) lyilestirme eylem planlari.
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Siirecin Kontrolii

“Periyodik izleme ve lyilestirme” siirecinin etkinligi yiksekoégretim kurumlarinin
“‘Akademik  Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullar”” tarafindan
degerlendirilecek ve aksakliklarin oldugu noktalar Yuksekogretim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)’na bildirilecektir.

Dagitim

Yuksekogretim Kurumlari Rektorluklerine bagl butln birimler.
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11. EK-5: PERFORMANS GOSTERGELERI’

Asagidaki verilen performans gostergeleri, yuksekogretim kurumlarinin kendi

iclerinde yapacaklari kurumsal degerlendirme ve planlama c¢alismalarinda

kullanilabilecek gdstergeler olarak dusunulmus ve hazirlanmistir. Listede (x) ile

isaretlenmis olan gostergeler ise, YUuksekogretim Akademik Degerlendirme ve

Kalite Gelistirme Raporu acgisindan onemli olup, yuksekogretim kurumlarinin

degerlendirme c¢alismalarinda bunlari g6z dntne almalari ve hazirlayacaklari

Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rapor'unda kullanmalari

beklenmektedir.

*

DEGERLENDIRMEDE GOZ ONUNDE BULUNDURULMASI GEREKEN ONEMLI

NOTLAR:

1.

Performans gostergeleri, degerlendirmenin yapildig1 yilin bir dnceki “takvim yili” verileri géz
oniine alinarak belirlenmelidir. (Ornegin; 2007 yilinda yapilan degerlendirmede 2006 takvim
yili verileri kullanilacaktir).

Ogrenci sayilari ile ilgili performans gostergeleri hesaplanirken degerlendirilmesi yapilan yilin
akademik yili verileri kullanilacak, ara dénemlerde kayit olan Lisansiistii (yiiksek lisans ve
doktora) ogrenci sayilart bu verilere ilave edilecektir. (Ornegin; 2006 yilmin
degerlendirilmesinde 2005-2006 akademik yili 6grenci sayilari ile bu akademik yilin ara
donemlerinde (bahar ve giiz) yiiksekogretim kurumuna kayit olan lisansiistii 6grenci sayilari
g0z Oniine alinacaktir).

OSYM tarafindan yerlestirilen &grencilerin nitelikleri ile ilgili performans gdstergelerinin
belirlenmesinde; degerlendirilmesi yapilan yilin OSS smav sonuglari géz &niine aliacaktir.
(Ornegin; 2006 yilini degerlendirilmesinde Temmuz 2006 OSS smav sonuclar1 géz Oniine
almacaktir).

Performans Gosterge degerleri, 6lgme yonteminde belirtilen ilgili hesaplama verileri ile birlikte
verilmelidir. (Ornegin; 11 nolu performans gostergesi (Kadrolu 6gretim iiyesi basina diisen
Ogrenci sayisi)’nin degeri verilirken bu degerin hesaplanmasinda kullanilan “Kadrolu 6gretim
liyesi sayis1” ile birlikte “6grenci sayis1” degeri de verilmelidir).
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No

Gosterge

Olgme Yéntemi

Birimi

Degeri

Onlisans
programlarina
sinavli veya
sinavsiz
gecisle
yerlesen tim
dgrencilerin
niteligi

Orta 6gretim basari puanlarinin ortalamasi

Mutlak
Sayi
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Lisans
programlarina
2 yerlesen

(x) | Ogdrencilerin
niteligi

2.1. OSS SAY-1 ile yerlestirilen 6grencilerin

sayisal yerlestirme puanlarinin
ortalamalari

2.2. OSS-SAY-2 ile yerlestirilen 6grencilerin

sayisal yerlestirme puanlarinin
ortalamalari

23.

0SS SOZ-1 ile yerlestirilen égrencilerin
sozel yerlestirme puanlarinin
ortalamalari

2.4,

0SS SOz-2 ile yerlestirilen égrencilerin
stzel yerlestirme puanlarinin
ortalamalari

2.5.

OSS EA-1 agirlik ile yerlestirilen
ogrencilerin esit agirlik yerlestirme
puanlarinin ortalamalari

2.6.

OSS EA-2 agirlik ile yerlestirilen
Agrencilerin esit agirlik yerlestirme
puanlarinin ortalamalari

2.7.

OSS DIL puani ile yerlestirilen
ogrencilerin dil yerlestirme puanlarinin
ortalamalari

Mutlak
Sayi

2.8.

(6SS SAY-1 puanina gore yerlestirilen
ogrencilerden sayisal puan
siralamasinda ilk %10’luk dilime giren
ogrenci sayisi / Toplam sayisal
grubundaki 6grenci sayisi) x 100

2.9.

(OSS-SAY-2 puanina gore yerlestirilen
Ogrencilerden sayisal puan
siralamasinda ilk %10’luk dilime giren
ogrenci sayisi / Toplam sayisal
grubundaki 6grenci sayisi) x 100

2.10.

(0SS SOZ-1 puanina gére yerlestirilen
ogrencilerden sbézel puan
siralamasinda ilk %10’luk dilime giren
ogrenci sayisi / Toplam sozel
grubundaki 6grenci sayisi) x 100

2.11.

(0SS SOZz-2 puanina gore yerlestirilen
ogrencilerden sozel puan
siralamasinda ilk %10’luk dilime giren
ogrenci sayisi / Toplam soézel
grubundaki 6grenci sayisi) x 100

2.12.

(OSS EA-1 agirlik puanina gére
yerlestirilen 6grencilerden esit agirlik
puan siralamasinda ilk %10’luk dilime
giren 6grenci sayisi / Toplam esit agirlik
grubundaki 6grenci sayisi) x 100

2.13.

(OSS EA-2 agirlik puanina gére
yerlestirilen 6grencilerden esit agirlik
puan siralamasinda ilk %10’luk dilime
giren o6grenci sayisi / Toplam esit agirlik
grubundaki 6grenci sayisi) x 100

2.14.

(OSS DIL puanina gére yerlestirilen
ogrencilerden dil puan siralamasinda ilk
%10’luk dilime giren 6grenci sayisi /
Toplam dil grubundaki 6grenci sayisi) x
100

Yizde
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(x)

Yuksek lisans
programlarina
kabul edilen
ogrencilerin niteligi

3.1. { [Sayisal programa kabul edilenler igin

Sayisal LES puanlarinin yiiz tzerinden
(LES 80 Uzerinden oldugu igin puanlar
1.25 ile carpilacak) ortalamasi] + [lisans
mezuniyet notlarinin yiz tGzerinden
ortalamasi (4 Gzerinden olan notlar 25 ile

carpilacak)] } / 2

3.2 { [S6zel programa kabul edilenler igin

Sozel LES puanlarinin yiz tGzerinden
(LES 80 {izerinden oldugu icin puanlar
1.25 ile garpilacak) ortalamasi] + [lisans
mezuniyet notlarinin ylz Gzerinden
ortalamasi (4 Gzerinden olan notlar 25 ile

carpilacak)] } /2

3.3.

{ [Esit Agirhikli programa kabul edilenler
icin Esit Agirlikh LES puanlarinin yiz
Uzerinden (LES 80 Uizerinden oldugu igin
puanlar 1.25 ile garpilacak) ortalamasi] +
[lisans mezuniyet notlarinin yiz
Uzerinden ortalamasi (4 Gzerinden olan

notlar 25 ile garpilacak)]} / 2

Mutlak
Sayi

(x)

Doktora
programlarina
kabul edilen
ogrencilerin niteligi

4.1. { [Sayisal programa kabul edilenler igin

Sayisal LES puanlarinin yiz tzerinden
(LES 80 Uzerinden oldugu igin puanlar
1,25 ile carpilacak) ortalamasi] + [lisans
mezuniyet notlarinin ytz tGzerinden
ortalamasi (4 Gzerinden olan notlar 25 ile
carpilacak)] + [ylksek lisans mezuniyet
notlarinin yliz GUzerinden ortalamasi (4
Uzerinden olan notlar 25 ile

carpilacak)]}/3

4.2.

{ [S6zel programa kabul edilenler igin
Soézel LES puanlarinin yiz Gzerinden
(LES 80 Gzerinden oldugu igin puanlar
1,25 ile carpilacak) ortalamasi] + [lisans
mezuniyet notlarinin ytz tGzerinden
ortalamasi (4 lizerinden olan notlar 25 ile
carpilacak)] + [ylksek lisans mezuniyet
notlarinin yiz tzerinden ortalamasi (4
Uzerinden olan notlar 25 ile

carpilacak)]}/3

4.3. { [Esit agilikhi programa kabul edilenler

icin Esit Agirhkli LES puanlarinin yiz
Uzerinden (LES 80 Uzerinden oldugu igin
puanlar 1,25 ile ¢arpilacak) ortalamasi] +
[lisans mezuniyet notlarinin yiz
Uzerinden ortalamasi (4 lzerinden olan
notlar 25 ile ¢arpilacak)] + [ylksek lisans
mezuniyet notlarinin ylz tGzerinden
ortalamasi (4 Gzerinden olan notlar 25 ile

carpilacak)]}/3

Mutlak
Sayi
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Biitce Odenekleri

5.1. Personel Giderleri

5.2. Sosyal glvenlik Giderleri

5.3. Mal ve hizmet Giderleri

5.4. Cari transfer Giderleri

5.5. Sermaye Giderleri

YTL

ve ilgili Gniversitenin
payina dusen gelir
g0z 6nlne alinacak,
diger proje
ortaklarinin gelirleri
hesaba
katilmayacaktir.)

Ogretim lyesi sayis!

8.5. Diger kamu finansli proje 6denegi gelirleri
/ Ogretim lyesi sayisi

8.6. Diger proje gelirleri Universite payi /
Ogretim Uyesi sayisi

8.7. Toplam arastirma gelistirme gelirleri
(yukaridakilerin toplami) / Ogretim Uyesi
sayisi

S 5.5.1. Egitim Giderleri
5.5.2. Saglik Giderleri
5.5.3. Teknolojik Arastirma Giderleri
5.5.4. Spor Giderleri
5.6. Toplam Biitce Giderleri
6.1. Hazine 6denegi (ileri teknoloji payi harig)/
Toplam 6grenci (hazirlik sinifi, dnlisans,
lisans, lisansustu, 6zel 6grenci, bilimsel
hazirlik) sayisi
6.2. Ogrenci katki paylari geliri ( dgrenim
kredisi dahil birinci 6gretim, ikinci
ogretim, lisansustu 6grenci, 6zel 6grenci,
yaz okulu, agik 6gretim, uzaktan egitim,
bilimsel hazirlik, SUNY Universite payi1) /
6 | Ogrenci basina Toplam Ogrenci sayisi YTL
(x) | dusen 6denekler 6.3. Ozel gelirler (yurt, yemek, kira, nakit
bagis, sartname ve benzeri;
saymanliklara gelir kaydedilen,
muhasebe kayitlarina giren her tarli
gelir) / Toplam 6grenci sayisi
6.4. Doner sermaye gelirlerinin
yuksekogretim kurumu payi / Toplam
Ogrenci sayisi
6.5. Toplam biitge (yukaridakilerin toplami) /
Toplam 6grenci sayisi
Ogretim elemani
g(ProfD., Do%v Gé Doner sermaye gelirleri ( ilgili degerlendirme
7 Ard. 0., Lgr.Lor., yili igcinde muhasebelesen proje, danismanlik,
ras.Gor., Okutman, . . w3 YTL
(x) deney v.b. gelirler- KDV harig) / Ogretim
Uzman) basina elemani sayisi
disen doner
sermaye geliri (Ciro)
8.1. lleri teknoloji projeleri gelirleri / Ogretim
Ogretim lyesi Uyesi sayisi
bagina diigen 8.2. Bilimsel aragtirma projelerine ayrilan
arastirma gelistirme doner sermaye katki pay gelirleri/
gelirleri Ogretim Uyesi sayisi
(ilgili degerlendirme | 8.3. TUBITAK proje gelirleri Giniversite
yil iginde payi / Ogretim lyesi sayisi
8 muhasebelestirilen 8.4. Uluslararasi proje gelirleri Gniversite payi / YTL
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Kadrolu idari

Kadrolu idari personel ( 657 sayili Kanuna tabi

9 | personelin kadrolu olan personel ve daimi stattdeki isciler) sayisi / Mutlak

(x) | akademik personele K P . ¢ y Sayi
orani adrolu akademik personel sayisi

10 idari personelin idari personelin (Kadrolu, sézlesmeli (657/4b) Mutlak
kadrolu akademik ve hizmet alinan) sayisi / Kadrolu akademik Savi
personele orani personel sayisi y
Kadrolu 6gretim . Mutlak

11 | Uyesi basina 6grenci | Ogrenci sayisi / Kadrolu 6gretim Uyesi sayisi Sayl
sayisl
Kadrolu ders veren
ogretim elemani

12 | (Ogretim iiyesi, Ogrenci sayisi / Kadrolu ders veren dgretim Mutlak

(x) | 6gretim gorevlisi, elemani sayisi Say!i
okutman) basina
disen 6grenci sayisi
Kadrolu toplam
Ogretim elemani 13.1. Ogrenci sayisi / Kadrolu toplam dgretim
(Ogretim tyesi, elemani sayisi (35 md. ve OYP dahil)

13 Ogretim gorevlisi, Mutlak
okutman, arastirma Sayi
gorevlisi, uzman) 13.2. Ogrenci sayisi / Kadrolu toplam égretim
basina dusen elemani sayisi (35 md. ve OYP harig)
ogrenci sayisi

14 Hazirlik sinifi 6grenci | (Hazirlik sinifi 6grenci sayisi / Toplam 6grenci Yiizde
orani sayisi) x 100

15 Onlisans égrenci (Onlisans égrenci sayisi / Toplam égrenci Yiizde
orani sayisi) x 100

16 | Lisans dgrenci orani )((L;soaons ogrenci sayisi / Toplam 6grenci sayisi) Yiizde
Lisanststd (ylksek (Lisansustu 6grenci sayisi / Toplam 6grenci

17 | lisans ve doktora) 9 y P 9 Yizde
Y . sayisl) x 100
Ogrenci orani
Lisansustu (yuksek

18 lisans ve doktora) Lisansustu 6grenci sayisi / Lisans égrenci Mutlak
ogrencilerin lisans sayisl Sayi
6grencilerine orani
Yiksekogretim
kurumunun (Il disindan gelen égrencilerin sayisi (Aile

19 | bulundugu ilin ikametgah adresleri il disi olanlar) / Toplam Yuzde

digindan gelen
ogrencilerin orani

ogrenci sayisi) x 100
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Onlisans programlarina
yerlesme orani

(Onlisans programlarini kazanan égrenci

20 | (OSYM’den temin sayisi / Tercihleri arasinda ilgili 6nlisans Yuzde
edilebildigi durumlarda programlarina basvuran 6grenci sayisi) x 100
hesaplanacaktir.)

Lisans programlarina
yerlesme orani (Lisans programlarini kazanan 6grenci sayisi/

21 | (OSYM’den temin Tercihleri arasinda ilgili lisans programlarina Yizde
edilebildigi durumlarda basvuran 6grenci sayisi) x 100
hesaplanacaktir.)

29 Yiksek lisans (Yuksek lisans programlarina kabul edilen

(x) prggramlarma kabul ogrenci sayIsi /Yyksek lisans programlarina Yuzde
edilme orani basvuran 6grenci sayisi) x100
Doktora programlarina (Doktora programlarina kabul edilen 6grenci

23 K : sayisi / Doktora programlarina bagvuran Yuzde

abul edilme orani o x .
Odrenci sayisi) x 100
24 .1. (Yabanci uyruklu lisans 6grenci sayisi /
Toplam lisans 6grenci sayisi) x 100
24.2. (Yabanci uyruklu yuksek lisans 6grenci
sayisi / Toplam ylksek lisans 6grenci

24 ggarzi';ﬁ'emg‘r‘:ﬁ" sayisi) x 100 Yiizde

24.3. (Yabanci uyruklu doktora 6grenci sayisi
/ Toplam doktora 6grenci sayisi ) x 100

24.4. (Toplam Yabanci uyruklu égrenci
sayisi / Toplam 6grenci sayisi ) x 100

25.1. (Yan dala izin veren lisans programlarin
sayisi / Toplam lisans programlarinin
sayisi) x100

25.2. (Her bir programin izin verdigi yan dal
lisans program sayilarinin toplami /

25 Lisans programlarinda Toplam lisans program sayisi) x 100

(x) yan dal ve ¢ift ana dal 25.3. (Cift ana dala izin veren lisans Yuzde
program orani programlarin sayisi / Toplam lisans

program sayisi) x100
25.4. (Her bir programin izin verdigi ¢ift ana
dal program sayilarinin toplami /
Toplam lisans programlarinin sayisi) x
100
Lisans programlarinda 26.1. (Yan dal lisans 6grenci sayisi / Toplam

26 | Yan dal ve cift ana dal lisans 8grencisi sayisi) x100 Yiizde
programlarina katilan 26.2. (Cift ana dal 6grenci sayisi / Toplam
dgrenci orani lisans 6grencisi sayisi) x100
Disiplinlerarasi 27.1. (Disiplinlerarasi tezli lisansustu program
(lisansustu sayisi / Toplam lisansustu program
programlardaki mevcut sayisi) x 100
bélim/anabilim/anasanat | 27.2. (Disiplinlerarasi tezsiz yiiksek lisans
dallarinin kendi program sayisi / Toplam lisansustu

27 | aralarinda olugturduklari program sayisi) x 100 Yizde

ve mevcut
boélim/anabilim/anasanat
dallarindan farkh bir isim
tasiyan) lisansustu
program orani

27.3. (Disiplinlerarasi toplam lisansustu
program sayisi / Toplam lisansusti
program sayisi) x 100
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Birinci yilda herhangi
bir nedenle kaydi

28.1.

Birinci yilda kaydi silinen hazirlik sinifi
ogrencilerinin sayisi / Toplam hazirlik sinifi
ogrencilerinin sayisi) x 100

28.2.

(Birinci yilda kaydi silinen onlisans
ogrencilerinin sayisi / Toplam 6nlisans
Ogrencilerinin sayisi) x 100

28.3.

(Birinci yilda kaydi silinen lisans
ogrencilerinin sayisi / Toplam lisans) x 100

28 | silinen s S ..
(x) | 6nlisans/lisans ve 09.".3”(?"6””'” Saylst_ m - Ylzde
lisansiistii 28.4. (_E§|r|n0|_yll(l:|a} kaydi silinen yukseﬂk lisans
sgrencilerin oran c.)grenc_l_liarlnln_ sayIs| / Toplam ylksek
lisans 6grencilerinin sayisi) x 100
28.5. (Birinci yilda kaydi silinen doktora
ogrencilerinin sayisi / Toplam doktora
dgrencilerinin sayisi) x 100
28.6. (Birinci yilda kayd: silinen 6grenci sayisi
toplami / Toplam 6grenci sayisi) x 100
29.1. (Kaydi silinen hazirlk sinifi 6grencilerinin
sayisi / Toplam hazirlik sinifi 6grencilerinin
sayisi) x 100
29.2. (Kaydi silinen onlisans 6grencilerinin
sayisi / Toplam 6nlisans 6grencilerinin
Herhangi bir nedenle 203 say1s1) X ?OO - — —
kaydh silinen 3. (Kaydi S|]|nen I|__s:ans o_gre_nqlenmn sayisi /
(mezuniyet harig) Toplam [|§ans o__grencﬂgrmm _§?y|3|)_ X .1(.)0 i
29 nlisans/lisans ve 29.4. (Kaydi silinen yuk__sek Ilsgns dgrencilerinin Yuzde
lisansusti sayis| /'lTo.p!am yuks)ekllggns
e o Ogrencilerinin sayisi) x
ogrencilerin orani 29.5. (Kaydi silinen doktora dgrencilerinin sayisi
/ Toplam doktora 6grencilerinin sayisi) x
100
29.6. (Kaydi silinen 6grenci sayisi
(yukaridakilerin toplami) / Toplam 6grenci
sayisi) x 100
30.1. (Kendi kurumlarinda ylksek lisans
Lisans mezunlarinin programlarina kayit olan lisans mezun
kendi kurumlarinda sayis! / Toplam lisans mezun sayisi) x
30 | lisansustl 100 Yuzde
programlara kayit 30.2. (Kendi kurumlarinda doktora programlarina
olma orani kayit olan ylksek lisans mezun sayisi /
Toplam yuksek lisans mezun sayisi) x 100
31.1. Onlisans Programlarinda mezun olan
Ogrencilerin ortalama 6nlisans mezuniyet
siiresi / On Lisans programlarinin normal
mezuniyet siresi
Mezunlarin ortalama | 31.2. Lisans Programlarinda mezun olan
mezuniyet orani Ogrencilerin ortalama lisans mezuniyet
(Rapor, askerlik v.b. suresi / Lisans programlarinin normal Mutlak
31 yasal izin sureleri ile mezuniyet siresi savi
yaz okulu ve hazirlk | 31.3. Yiksek lisans Programlarinda mezun olan y
sureleri Ogrencilerin ortalama ylksek lisans
hesaplamaya mezuniyet suresi / Yiksek Lisans
katilmayacaktir.) programlarinin normal mezuniyet suresi
31.4. Doktora Programlarinda mezun olan

ogrencilerin ortalama doktora mezuniyet
suresi / Doktora programlarinin normal
mezuniyet siresi
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32
(x)

Normal slirede
mezun olan égrenci
orani

(Rapor, askerlik v.b.
yasal izin sureleri ile
yaz okulu ve hazirlik
sureleri
hesaplamaya
katilmayacaktir.)

32.1. (Normal stire iginde mezun olan dnlisans

ogrenci sayisi / Normal slire icinde mezun
olmasi gereken Onlisans 6grenci sayisi) x
100

32.2.

(Normal sure iginde mezun olan lisans
ogrenci sayisi / Normal sure icinde mezun
olmasi gereken lisans dgrenci sayisi) x
100

32.3.

(Normal sure icinde mezun olan yliksek
lisans 6grenci sayisi / Normal sire iginde
mezun olmasi gereken yuksek lisans
Ogrenci sayisi) x 100

32.4.

(Normal sure icinde mezun olan doktora
ogrenci sayisi / Normal sire icinde mezun
olmasi gereken doktora 6grenci sayisi) x
100

32.5.

(Normal stre iginde mezun olan 6égrenci
sayisi toplami / Normal sire iginde mezun
olmasi gereken 6grenci sayisi toplami) x
100

Yizde

33
(x)

Mezuniyet orani

33.1. (Mezun olan 6nlisans 6drencilerin sayisi /

Toplam 6nlisans 6grenci sayisi) x 100

33.2.

(Mezun olan lisans 6grencilerin sayisi /
Toplam lisans 6grenci sayisi) x 100

33.3.

(Mezun olan yliksek lisans 6grencilerin
sayisi / Toplam yulksek lisans 6grenci
sayisi) x 100

33.4.

(Mezun olan doktora 6grencilerin sayisi /
Toplam doktora 6grenci sayisi) x 100

33.5.

(Mezun olan toplam 6grenci sayisi /
Toplam 6grenci sayisi) x 100

Yizde

34
(x)

Mezunlarin
mezuniyet not
ortalamasi

(4’l0k sistem
Uzerinden
hesaplanacak,
100’lUk sistem
Uzerinden verilen
notlar 25’e
bélinecektir.)

34.1.

Onlisans mezunlarinin mezuniyet
notlarinin ortalamalarinin toplami / Mezun
olan 6nlisans 8grencilerin sayisi

34.2.

Lisans mezunlarinin mezuniyet notlarinin
ortalamalarinin toplami / Mezun olan
lisans 6grencilerin sayisi

34.3.

Yuksek lisans mezunlarinin mezuniyet
notlarinin ortalamalarinin toplami / Mezun
olan yuksek lisans 6grencilerin sayisi

34.4.

Doktora mezunlarinin mezuniyet
notlarinin ortalamalarinin toplami / Mezun
olan doktora 6grencilerin sayisi

34.5.

Mezunlarin mezuniyet notlarinin
ortalamalarinin toplami / Mezun olan
Ogrencilerin sayisi

Mutlak
Sayi
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35

Degerlendirme
yilinin bir énceki
yihinda mezun olan
6grencilerin
degerlendirme yili
icerisinde ise
yerlesme orani

35.1.

(Degerlendirme yili icinde ise yerlesen bir
onceki yilin 6nlisans mezun sayisi /
Degerlendirme yilinin bir dnceki yilinda
mezun olan toplam 6nlisans 6grenci
sayisi) x 100

35.2.

(Degerlendirme yil iginde ise yerlesen bir
onceki yilin Lisans mezun sayisi /
Degerlendirme yilinin bir dnceki yilinda
mezun olan toplam Lisans 6grenci sayisi)
x 100

35.3.

(Degerlendirme yili iginde ise yerlesen bir
onceki yilin Yikseklisans mezun sayisi /
Degerlendirme yilinin bir 6nceki yilinda
mezun olan toplam Ylkseklisans 6grenci
sayisi) x 100

35.4.

(Degerlendirme yili icinde ise yerlesen bir
onceki yilin Doktora mezun sayisi /
Degerlendirme yilinin bir dnceki yilinda
mezun olan toplam Doktora 6égrenci
sayisi) x 100

35.5.

(Degerlendirme yil iginde ise yerlesen bir
onceki yilin mezun sayisi / Degerlendirme
yilinin bir dnceki yilinda mezun olan
toplam 6grenci sayisi) x 100

Yizde

36

Ogrenci Konseyleri
Secimlerine Katilim
Orani

36.1.

(Bolim/Program/Anabilim Dali/Anasanat
Dali 6grenci temsilcisinin segcildigi turda
secime katilan 6grenci sayisi / ilgili
birimlerdeki toplam 6grenci sayisi) x 100

36.2.

(Fakulte/YUksekokul/Konservatuar/ Meslek
Yuksekokulu/ Enstiti 6grenci temsilcisinin
seciminde ilgili birimde secime katilan
Bolim/Program/Anabilim Dali/Anasanat
Dali 6grenci temsilcisi sayisi / ilgili
birimlerdeki toplam
Bolim/Program/Anabilim Dali/Anasanat
Dali 6grenci temsilcisi sayisi) x 100

36.3.

(Ogrenci Konseyi Yénetim Kurulu
segimlerinde segime katilan Genel Kurul
tiyelerinin sayisi/ Ogrenci Konseyi Genel
Kurul Uyelerinin toplam sayisi) x 100

Yiizde
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37.1. (Lisans programlarina gelen yabanci
uyruklu 6grenci sayisi / Toplam lisans
Ogrenci sayisi) x 100

37.2. (Yiksek Lisans programlarina gelen
yabanci uyruklu 6grenci sayisi toplami /
Toplam yiksek lisans 6grenci sayisi) x
100

37.3. (Doktora programlarina gelen yabanci
uyruklu 6égrenci sayisi / Toplam doktora
Ogrenci sayisi) x 100

37.4. (Lisans, yuksek lisans ve doktora
programlarina gelen yabanci uyruklu

Uluslararasi 6grenci ogrenci sayilari toplami / Toplam Lisans,

37 | degisim yuksek lisans, doktora 6grenci sayilari) x

(x) | programlarina 100

katilma orani 37.5. (Lisans programlarina giden 6grenci
sayisi / Toplam lisans 6grenci sayisi) x
100

37.6. (Yiksek lisans programlarina giden
ogrenci sayisi / Toplam yuksek lisans
Ogrenci sayisi) x 100

37.7. (Doktora programlarina giden égrenci
saylisl / Toplam doktora 6grenci sayisi) x
100

37.8. (Lisans, ylksek lisans ve doktora
programlarina giden 6grenci sayilari
toplami/ Toplam lisans, yiksek lisans ve
doktora 6grenci sayilar) x 100

Yizde

38.1. Hazirlik okulu 6grenci sayisi/ Hazirlik
okulu siniflarinin (subelerinin) sayisi

38.2. Onlisans égrenci sayisi / Onlisans
siniflarinin (subelerinin) sayisi Mutlak

38.3. Lisans 6grenci sayisi / Lisans siniflarinin Sayi
(subelerinin) sayisi

38.4. Toplam 6grenci sayisi / Toplam sinif
(sube) sayisi

Siniflarin (subelerin)
38 | ortalama 6grenci
sayisl

39.1. Mezun olmak igin énlisans programlarinda
alinmasi gereken ders sayisi toplami /
Onlisans program sayis|

39.2. Mezun olmak i¢in lisans programlarinda
alinmasi gereken ders sayisi toplami /
Lisans program sayisi

39.3. Mezun olmak igin tezli yiksek lisans
programlarinda alinmasi gereken ders
sayisi toplami / Tezli yliksek lisans
program sayis|

39.4. Mezun olmak igin tezsiz ylksek lisans
programlarinda alinmasi gereken ders
sayisi toplami / Tezsiz yUksek lisans
program sayis|

39.5. Mezun olmak igin doktora programlarinda
alinmasi gereken ders sayisi toplami /
Doktora program sayisi

Mutlak
Sayi

Program basina
39 | ortalama ders sayisi

YUKSEK OGRETIM KURUMLARINDA AKADEMIK DEGERLENDIRME VE KALITE GELISTIRME REHBERI




40
(x)

Program basina
ortalama haftalik ders
saati sayisi

40.1.

Onlisans programlarinda haftalik ders
saati sayisi (ders, uygulama ve
laboratuar) toplami / Onlisans program
sayisi

40.2.

Lisans programlarinda haftalik ders
saati sayisi (ders, uygulama ve
laboratuar) toplami / Lisans program
sayisi

40.3.

Yukseklisans programlarinda haftalik
ders saati sayisi (ders, uygulama ve
laboratuar) toplami / Yukseklisans
program sayisi

40.4.

Doktora programlarinda haftalik ders
saati sayisi (ders, uygulama ve
laboratuar) toplami / Doktora program
sayisl

Mutlak
Sayi

41
(x)

Secmeli derslerin
orani

411.

(Onlisans programlarinda agilan segmeli
derslerin sayisi / Onlisans
programlarinda toplam ders sayisi) x
100

41.2.

(Lisans programlarinda agilan segmeli
derslerin sayisi / Lisans programlarinda
toplam ders sayisi) x 100

41.3.

(Yukseklisans programlarinda agilan
secmeli derslerin sayisi / Yikseklisans
programlarinda toplam ders sayisi) x
100

41.4.

(Doktora programlarinda agilan segmeli
derslerin sayisi / Doktora
programlarinda toplam ders sayisi) x
100

41.5.

(Onlisans programlarinda mezun olmak
icin alinmasi gereken se¢meli ders
sayisi / Onlisans programlarinda mezun
olmak igin alinmasi gereken toplam ders
sayisi) x 100

41.6.

(Lisans programlarinda mezun olmak
icin alinmasi gereken se¢cmeli ders
sayisi / Lisans programlarinda mezun
olmak i¢in alinmasi gereken toplam ders
sayisi) x 100

41.7.

(Yikseklisans programlarinda mezun
olmak i¢in alinmasi gereken segmeli
ders sayisi / Yikseklisans
programlarinda mezun olmak igin
alinmasi gereken toplam ders sayisi) x
100

41.8.

(Doktora programlarinda mezun olmak
icin alinmasi gereken se¢meli ders
sayisi / Doktora programlarinda mezun
olmak i¢in alinmasi gereken toplam ders
sayisi) x 100

Yizde
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Yeni agilan ders

42.1. (Onlisans programlarinda yeni agilan
ders sayisi / Onlisans programlarinda
acllan (kayit olunan) toplam ders
sayisi) x 100

42.2. (Lisans programlarinda yeni agilan
ders sayisi / Lisans programlarinda
acilan (kayit olunan) toplam ders
sayisi) x 100

42 orani 42.3. (Yikseklisans programlarinda yeni Yizde
acllan ders sayisi / Yikseklisans
acilan (kayit olunan) toplam ders
sayisi) x 100
42.4. (Doktora programlarinda yeni agilan
ders sayisi / Doktora programlarinda
acilan (kayit olunan) toplam ders
sayisi) x 100
43.1. Ders veren kadrolu 6gretim
elemanlarinin verdigi haftalik ders
saati sayisinin iki dénemlik ortalamasi
(Uygulama, Laboratuar ve Tez
Danigsmanhgi haric) / Ders veren tam
zamanl 6gretim elemanlarinin sayisi
43.2. Ders veren kadrolu 6gretim
elemanlarinin verdigi haftalik ders
saati sayisinin iki dénemlik ortalamasi
Ders veren Oretim (Uygulama, Laboratuar ve Tez

Danigsmanhgi dahil) / Ders veren tam
Elemani basina zamanli 6gretim elemanlarinin sayisi
disen haftalik

43 o_ljtalama ders_ saati 43.3. Ders veren kadrolu ve ek zamanli Mutlak Sayi

(On Lisans, Lisans, e —

Lisansiistii ogretim e_lemanlarlnl.nl ve"rdlgl haftallk
ders saati sayisinin iki donemlik

programlarinin

tamaminda) ortalamasi (Uygylamg, Laboratuar ve
Tez Danigmanhigi haric) / Ders veren
kadrolu ve ek zamanli 6gretim
elemanlarinin sayisi

43.4. Ders veren kadrolu ve ek zamanli
ogretim elemanlarinin verdigi haftalik
ders saati sayisinin iki dénemlik
ortalamasi (Uygulama, Laboratuar ve
Tez Danigmanligi dahil) / Ders veren
kadrolu ve ek zamanl 6gretim
elemanlarinin sayisi

44 1. Tamamlanan yuksek lisans tez sayisi

Ogretim Gyesi [ Ogretim liyesi sayis|
44 basina tamamlanan 44.2. '[avma.mla!_nan ldoktora tez sayist / Mutlak Sayi
tez says| Ogretim Uyesi sayis _
44.3. Tamamlanan tez (ylUksek lisans ve
doktora) sayisi / Ogretim liyesi sayisi

Ogretim Uyesi

basina dusen

degerlendirme yili
45 icerisinde basiimis Tam metin yayin sayisi (SCl-expanded, Mutlak Savi
(x) | tam metin yayin SSCI ve AHCI) / Ogretim Uyesi sayisi y

(SCl-expanded,

SSCI ve AHCI)

sayisli
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Ogretim liyesi basina
dusen toplam yayin ve
bilimsel faaliyetlerin

46 (makale, kongre, 'ngple}[m y"ayln.ve bilimsel faaliyet sayisi / MSutIak
konferans bildirileri, gretim tyest sayist ay!
sergi, konser,
performans vb) sayisi
47 Ogretim Gyesi basina Dogentlikte gecerli indeksli qevrgilgrde" yer Mutlak
p alan toplam atif sayisi / Ogretim Uyesi

(x) dusen atif sayisi sayis| Sayi
48.1. Kazanilan bilimsel ve sanatsal 6dul
Ogretim liyesi basina sayisi (yayin tesvik odulleri haric) /

48 disen bilimsel ve Ogretim liyesi sayis! Mutlak

sanatsal 6dil sayisi 48.1. Kazanilan bilimsel ve sanatsal 6dl Sayi
sayisi (yayin tesvik odulleri dahil /
Ogretim liyesi sayisi
Alinan patent sayisi
(faydali model
49 | enduistriyel tasarim Sayilacak MSuatIaIk
tescili dahil) y
Kurum tarafindan
dizenlenen ulusal ve

50 uluslararasi bilimsel Savilacak Mutlak
konferans, seminer, y Sayi
panel v.b. faaliyetlerin
sayisl

51.1. Ogretim iyesi basina diisen DPT,

TUBITAK ve diger kamu finansli

projelerin sayisi (degerlendirme yil

iginde tamamlanan) / Ogretim (yesi

sayisl

T 51.2. Ogretim Uyesi basina diisen kurum igi

SS;:E%;??SSF.}TK gg;t;k” proje sayisi / Ogretim Uyesi
51 ve diger kamu finansli 51.3. Odretim Gvesi b a0 - Mutlak
(x) projelerin sayisi .3. Ogretim Uyesi basina diusen sanayi Sayl

(degerlendirme yili
icinde tamamlanan)

destekli proje sayisi / Ogretim lyesi
sayisi

51.4. Ogretim Uyesi basina diisen
Uluslararasi ortakl veya destekli proje
sayisi (degerlendirme yili igcinde
tamamlanan / Ogretim Uyesi sayisi

51.5.0gretim uyesi basina disen toplam
proje sayisi / Ogretim Uyesi sayisi
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52.1.

(")nlisang siniflarindaki toplam derslik
alani / Onlisans 6grenci sayisi

52 Ogrenci basina diisen 52.2. Lisans siniflarindaki toplam derslik Mutlakzsayl
derslik alani alani / Lisans 6grenci sayisi (m?)
52.3. Toplam derslik alani / Toplam &égdrenci
sayisl
53.1. Onlisans programlarinda  &grenci
kullanimina acik bilgisayar sayisi /
Ogrenci basina diisen Onlisans  programlarindaki  édrenci
ogrenci kullanimina sayisl
53 acik bilgisayar sayisi 53.2. Lisans programlgrlpda ogrenci Mutlak Sayi
(x) kullanimina acgik bilgisayar sayisi /
Lisans programlarindaki 6grenci sayisi
53.3. Ogrenci kullanimina agik toplam
bilgisayar sayisi / Toplam 6&grenci
sayisl
54.1. Onlisans programlarindaki laboratuar
alani / Onlisans dgrenci sayisi Mutlak Say!
) 54.2. Lisans ve lisansustlu programlarindaki )
54 Ogrenci basina diisen laboratuar alani / Lisans ve lisansusti (m%)
laboratuvarlar alani programlardaki 6grenci sayisi
54.3. Toplam laboratuar alani / Toplam
ogrenci sayisi
Kitiphanede takip
55 edilen basili ve veri
tabanlari ile ulasilabilen Sayilacak Mutlak Sayi
(x) tam metin elektronik
periyodik dergi sayisi
Ogrenci basina diisen
56 Eirjltléi;wsgneesindeki Kitap Toplam kitap sayisi / Ogrenci sayisi Mutlak Sayi
sayisl
57 Kutuphane.nln haft:allk_ Haftalik ortalamasi alinacak Saat
ortalama hizmet suresi
Web ana sayfasinin
58 aldigi yillik ziyaretgi Sayilacak Mutlak Sayi
sayisl
Maksimum internet
59 baglanti kullanimi Olglilecek Mbps
kapasitesi
Ortalama yillik internet
60 baglanti kullanim Olciilecek Mbps
kapasitesi
Ana sunucu Web sitesi Web sitesi buyUkligld sunucu Uzerindeki
61 buyuklagi dosyalarin ve veri tabanlarinin Gb olarak Gb
bayukliklerinin toplami
Yemekhane . . .
hizmetlerinden (Ogrencilere ) §unu|an yemek  servisi )
62 sayisinin gunlik ortalamasi / Toplam Yizde

yararlanan 6grenci
orani

ogrenci sayisi) x 100
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Yemekhane

hizmetlerinden (Personele  sunulan yemek servisi
63 yararlanan personel sayisinin gunlik ortalamasi / Toplam Yiuzde
oran personel sayisi) x 100
Sagll:< h|zm'<_aEIer|nc_ien (Ogrencilere sunulan saglik hizmeti
64 z?;?]'; anan ogrencl (vizite) sayisinin glnlik ortalamasi / Yizde
Toplam 6grenci sayisi) x 100
Sagll:< h|zmetler|nd<|an (Personele sunulan saglk hizmeti (vizite)
65 z?;?]'; anan persone sayisinin glnlik ortalamasi / Toplam Yizde
personel sayisi) x 100
66.1. (Yiksekogretim Kurumu’nun
yurtlarinda kalan 6grenci sayisi /
. . Toplam 6grenci sayisi) x 100
66 Yurt h|zmetl'_e“r|nde_n 66.2. (Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun .
yararlanan égrenci s . Yuzde
(x) orant yurtlarinda kalan 6grenci sayisi /
Toplam 6grenci sayisi) x 100
66.3. Yurtlarda kalan 6grenci sayisi /
Toplam 6grenci sayisi) x 100
67.1. (Yiksekogretim Kurumu tarafindan
desteklenen (yemek, yurt ve vb.)
ogrenci sayisi / Toplam 6grenci
sayisi) x 100
67.2. (Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan
o6grenim katki payi ve 6grenim kredisi
verilen 6grenci sayisi / Toplam
v . Ogrenci sayisi) x 100 .
67 Burs alan ogrenci 67.2. (Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan Ylzde
karsiliksiz burs verilen 6grenci sayisi
/ Toplam 6grenci sayisi) x 100
67.3. Diger kurum ve kuruluslar tarafindan
burs verilen 6grenci sayisi / Toplam
Ogrenci sayisi) x 100
67.4.Burs, kredi ve destek verilen 6grenci
sayisi / Toplam égrenci sayisi) x 100
Topluma katki
amagl diizenlenen
bilimsel, sosyal,
68 | kiltirel etkinlilerin | Sayilacak MS“;';:“
sayisl
(46. maddede
sayllanlar harig)
Yasam boyu 69.1. Kurum caliganlari ve 6grenciler igin
Brenim yasam boyu 6grenim kapsaminda
69 kapsaminda dizenlenen etkinliklerin sayisi Mutlak
diizenlenen 69.2. Topluma yonelik yasam boyu Sayi
etkinliklerin sayisi O0grenim kapsaminda diizenlenen
etkinliklerin sayisi
Tanimlanmis ve
70 yazil hale getiriimis | Sayilacak Msu;IaIk
toplam sureg sayisi Y
71 Ogrenci .
(x) memnuniyeti Anket Ylzde
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73
(x)

Akademik personel
memnuniyeti

Anket

Yizde

74
(x)

idari personel
memnuniyeti

Anket

Yizde

75

Hizmet verilen
kurum digi toplum
kesimlerinin
memnuniyeti

Anket

Yizde

76

Yiksekogretim
misyonunu basarma
performansi diizeyi

Anket

Yizde
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