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GIRIS

Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme

(YGAQ) toplantilarin1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin

tamamin1 kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve {iniversitemizin performans
sonuglarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini

net bir sekilde tanimlamaktir.




1. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve Dis Hususlardaki Degisimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Degisim Alanlarn 2023 2024  Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
Akademik Personel Sayisi 15 15 0%
Idari Personel Sayisi 13 12 17 %
Ogrenci Sayisi 310 385 24,2 %
Ogretim Elemam Bagina Diisen Ogrenci 21 26 23,81 %
Sayis1
Biit¢e Gergeklesme Durumu (%) 99,95% 99,66% -0,29 %
Personelin Aldig1 Egitim Sayis1 2 16 700 %
Eylem Plan1 Sayisi - 41 -
Eylem Planlar1 Ger¢eklesme Durumu (%) 0% 90% -
Program Sayis1 4 5 25 %

Akredite Olan Program Sayisi - - -

Iyilestirme Faaliyetleri

v' Kurumsal isleyisin aksamamasi ve yiiksek verim alinabilmesi igin; gorev dagilimi,
toplantilar, disiplinler aras1 uyum i¢inde ¢alisma vb. konularina 6nem verilmektedir.

v’ Egitim ogretim faaliyetlerinde Kkaliteyi artirmak i¢in teknik imkanlar dahilinde siniflart
gruplara bolme, teknik alt yap1 ve malzemelerin yenilenmesine 6nem verilmektedir.

v Eylem planlarinin igeriklerinin 6grenci ve toplumsal katki odakli olmasina agirlik
verilerek daha faydaci sonuglanmasini saglamaya 6zen gosterilmektedir.

v' Akredite olabilmek i¢in Boliim/Program igeriklerinin giincelleme ¢alismalari
stirmektedir.



2. Paydas Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Ogrenci Memnuniyet Orani
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

66,9 % 84,3 % 26,01 %

Calisan Memnuniyet Oram (Varsa)

2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

D1s Paydas (Mezun/Danisma Kurulu...) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu (Uygulandi/Uygulanmadi)

2023 2024
Uygulandi Uygulandi

Paydas Memnuniyeti I¢in Gergeklestirilen Toplant1 Sayisi
2023 2024
0 1

Iyilestirme Faaliyetleri

v Ogrenci ve paydaslarimizin memnuniyeti 5nemsenmektedir.

v' Diizenli toplantilar yapilabilmesi ve goriislerin alinabilmesi igin kurumumuz
tarafindan bir takvim olusturulmaktadir.

v’ Toplanti1 ve anket sonuglar1 raporlanmakta; olumlu ve olumsuz yonler saptanmakta,
taleplerin hayata gegmesi ve eksiklerin giderilmesi igin ilgili bilesenlerimizle birlikte
¢Oziim liretilmeye ¢alisilmaktadir.



3. Ogrenci Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler

(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bildirim Tiirii 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani
IYS Talep Sayist 200 100 -100 %
IYS Taleplerinin Gergeklestirilme 200 98 98 %
Durumu

Miidiir/Dekan-Ogrenci Toplant1 1 1 0%
Sayisi

Acik Kap1 Uygulamasi (Var/Yok) Yok Var 100 %
Danigman-Ogrenci Toplantis 4 ) 25 %
Sayis1

Aktif Danigmanlik Toplanti Sayist 0 125 -
TOPLAM 405 329 -18.77 %

Iyilestirme Faaliyetleri

v' 1YS taleplerinin ¢oziime kavusturulmast icin ilgili birimlerimizle diizenli olarak
bilgilendirme toplantilari diizenlenmektedir.

v' Miidiir-Ogrenci Toplantilar1 ve Agik Kap1 Uygulamasi sayesinde 6grencilerimizle
stirekli iletisim kurulmaktadir.

v" Damgman-Ogrenci Toplantilar1 ve Aktif Danismanlik Sistemi sayesinde
ogrencilerimizin akademik ve kisisel gelisimleri 6nemsenmekte ve hemen hemen her
konunun olumlu neticelendirilebilmesine gayret gosterilmektedir.



4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katki)

Izleme ve Ol¢gme Alanlar 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim

Oram
Makale Sayisi 0 0 -
Kitap Sayisi 0 0 -
Kitap Boliimii Sayisi 0 1 -
Bildiri Sayisi 0 3 -
Patent Sayis1 0 0 -
Proje Sayisi 7 25 257.14 %
Basvurulan Ogrenci Proje Sayis1 7 25 257.14 %
Toplam Proje Biitcesi 12874 Sonu¢lanmadi -

TL

Sanatsal Faaliyet Sayis1 20 43 115 %
Birim Tarafindan Diizenlenen 0 0 -

Bilimsel Toplant1 Sayisi
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.)

Iyilestirme Faaliyetleri

v' Ogrencilerimizin bilimsel projelerde tecriibe kazanmalar1 ve mesleki becerilerini
artirabilmeleri i¢in proje tiretmeleri konusunda bilgilendirme toplantilari
diizenlenmekte ve Akademik personelimiz tarafindan gerekli danismanlik destegi
verilmektedir.



5. izleme ve Olcme Sonuclar:
Izleme ve Ol¢gme Alanlar
Danigsma Kurulu Toplant1 Sayisi

Kalite Komisyonu Toplanti
Sayis1
Birimde Yapilan Anket Sayisi

Ogrenci Temsilcileri Ile
Goriisme Sayisi

Oryantasyon Egitimine Katilim
Sayis1

Hizmet I¢i Egitimlere Katilan
Personel Sayis1 ve Aldiklari
Kisi/Saat Egitim Verileri
Mezun Ogrencilere Yonelik
Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi
Bakim ve Kalibrasyona Tabi
Cihazlara Yonelik Uygulama
Sayilari

Iyilestirme Faaliyetleri

2023

77

22

2024

127

106

Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

0%

64.94 %

381.82 %

100 %

0%

v" Sektor temsilcilerinin kurumumuzdan beklentileri, olumlu ve olumsuz y6nlerimizin
tespiti ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in i¢ ve dis paydaslarimizla diizenli

toplantilar yapilmaktadir.

v Oryantasyon Egitimi sayesinde 6grencilerin {iniversitemiz imkanlarindan
faylanmalarini saglamak, egitim hayatina ve kampiis yasamina uyum saglamalarini
kolaylastirmak i¢in danisman hocalarimizin destegini almaktayiz.

v’ Akademik/Idari isleyisin aksamamasi ve kurumsal kalitemizin artirilabilmesi i¢in
“Hizmet I¢i Egitimlere” katilim saglanmasi dnemsenmekte ve gerekli kontroller

yapilmaktadir.

v" Mezun dgrencilerimiz ile siirekli iletisim halinde kalarak sektorde karsilastiklar
sorunlar ve yardimci1 olabileceg§imiz konular var ise destek olunmaktadir.



6. Universitemizin Kalite Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi

Giiclii Yonler Tyilestirmeye Acik Yonler Oneriler

Belirli bir standart gelistirildi ~ Verilerin belirli bir takvim ile  Benzer verilerin
(eylem planlari, damisma birimlerden istenmesi tutulacag ve otomatik
kurulu toplantilar1 vb.) ve gelistirilebilir yonler olarak olarak siiziilecegi bir
devam etmekte. diisiiniilmektedir. otomasyon gerekliligi



