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26/05/2025 tarihinde saat 13:00°da Ogr. Gor. Hakan KOCA baskanliginda, asagida imzalari bulunan
iiyelerin katilimlariyla toplanarak giindemdeki konular1 goriismiis ve asagidaki kararlar1 almistir.

TOPLANTIYA KATILANLAR:

Miidiir Yardimcisi (Bagkan ) : Ogr. Gor. Hakan KOCA

Uye : Dog. Dr. Neslihan KILAR

Uye : Dog. Dr. Bilge GULER

Uye : Dr. Ogr. Uyesi Mustafa DUMAN

Uye : Ogr. Gér. Hiiseyin Haluk SENGEZER
Uye : Ogr. Gor. Cem SAKARYA

Uye : Ogr. Gor. Gamze KOCER ALASALVAR
Uye : Ogr. Gér. Ali KIRIK

Uye : Ogr. Gér. Ziilfinaz DURUKAN

Uye : Ogr. Gor. Serdar KAPLAN

Uye : Ogr. Gor. Fatma BARKUS

Uye : Yiiksekokul Sekreter V. Nihal DEMIRCI
Uye : Nalan Tutku GUNAY (Ogrenci Temsilcisi)
GUNDEM MADDELERI:

1-Yiiksekokulumuza ait 2024 y1l1 “Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu”nun
goriigiilmesi.

2-Yiiksekokulumuza ait 2024 yili “Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu”nun
goriisiilmesi.

3-Yiiksekokulumuza ait 2024 yili “Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme
Raporu”nun goriigiilmesi.

4-Yiiksekokulumuza ait 2024 y1l1 “Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu”nun

goriisiilmesi.

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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KARAR 2025/03

Yiiksekokulumuza ait 2024 y1l1 “Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu”

goriisiildii.

Yiiksekokulumuza ait 2024 Yili “Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme

Raporu”nun asagida belirtildigi gibi kabuliine, kararin Yiiksekokulumuz web sayfasinda

yayimlanmasina oy birligi ile karar verildi.

T.C.
NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI

BOR MESLEK YUKSEKOKULU

2024 YILI
MEZUN OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*
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AMAC VE YONTEM

Bu raporun amaci, 2024 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bor Meslek
Yiiksekokulu’'ndan mezun olan Ogrencilere {iniversitemiz tarafindan uygulanan mezun anketi
sonuglarint analiz ederek, mezunlarimizin mesleki deneyimlerini ve aldiklar1 egitime iliskin

memnuniyet diizeylerini belirlemektir.

Bu ¢ercevede, mezunlarimizin fiziksel ortamdan, 6grencilere saglanan olanaklardan, egitim-
Ogretim faaliyetlerinden, beceri gelisimine sunulan katkilardan duyduklari memnuniyet diizeylerini
belirlemeye yonelik 5’11 Likert 6lgegi yapisina gore hazirlanan ve toplamda 35 madden olusan anket
uygulanmigtir. Katilimeilardan her bir madde icin [1] Kesinlikle Katilmiyorum, [2] Katilmiyorum,
[3] Kismen Katiliyorum, [4] Katiliyorum, [5] Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden birini
isaretlemeleri istenmistir. Anket sonuglarina gore her maddeye verilen yanitlarin ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 hesaplanmistir.

Memnuniyet diizeylerinin incelenmesinde asagida yer alan kriterleri dikkate alinmistir.

Kriter Arahg Olcek Likerti Memnuniyet Diizeyi
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisiik Memnuniyet
1,81-2,60 Katilmiyorum Diisiik Memnuniyet
2,61-3,40 Kismen Katiliyorum Orta Diizey Memnuniyet
3,41-4,20 Katiliyorum Yiiksek Memnuniyet
4,21- 5,00 Kesinlikle Katiliyorum Cok Yiiksek Memnuniyet

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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ANKET SONUGLARI VE DEGERLENDIRILMESI

1.Katilimer Bilgileri

Ankete, 2024 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bor Meslek Yiiksekokulu’ndan 104

mezun 68renci katilim saglamistir ve programa gore dagilimlar1 Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin programa gore dagilimlar:

A 00 0 9 9
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Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde
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Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, %63,46’sinin erkek ve %36,54’iiniin kadin

oldugu goriilmektedir. Ankete katilim saglayan mezun 6grencilerin programlara gore cinsiyet bazli

dagilimlar1 Tablo 2'de ayrintili olarak gosterilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin programlara gore cinsiyet bazinda dagilimi

2. Anket Sonuclarn

A O OO U~ OO O

&~ oo

2.1. Maddelere iliskin katihm diizeyleri

Katilimcilarin anketteki maddelere verdikleri yanitlarin ortalamalar1 ve standart sapmalari ile
memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de sunulmustur.
memnuniyet orani 3,91 ortalama ile Nigde Omer Halisdemir Universitesinde aldigim egitim
“Olaylara farkli agilardan bakma becerimi gelistirdi” olurken, en diisitk memnuniyet orani ise 3,34

ile “Ders dis1 faaliyetler i¢in ayrilan alanlar” yeterlidir ifadelerine verilmistir. Ankete katilan mezun

NN WO

[
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‘
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Ankete katilan mezun Ogrenciler, en yiiksek

ogrenciler 3,69 ortalama ile genel olarak “Memnunum” olduklar1 gézlemlenmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde
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Tablo 3. Maddelere verilen yanitlarin ortalama puanlar: ve memnuniyet diizeyleri.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

3,80 1,23 Yiiksek Memnuniyet
3,77 1,24 Yiiksek Memnuniyet
3,76 1,25 Yiiksek Memnuniyet
3,82 1,27 Yiiksek Memnuniyet
3,75 1,27 Yiiksek Memnuniyet
3,76 1,28 Yiiksek Memnuniyet
3,79 1,26 Yiiksek Memnuniyet
3,91 1,29 Yiiksek Memnuniyet
3,94 1,31 Yiiksek Memnuniyet
3,88 1,31 Yiiksek Memnuniyet
3,89 1,30 Yiiksek Memnuniyet
3,86 1,33 Yiiksek Memnuniyet
3,75 1,31 Yiiksek Memnuniyet

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde

Telefon:3883114527 Faks:3883118437
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Nigde Omer Halisdemir Universitesinde ................
yeterlidir.
3,69 1,37 Yiiksek Memnuniyet
3,71 1,33 Yiiksek Memnuniyet
3,36 1,46 Yiiksek Memnuniyet
3,44 1,34 Yiiksek Memnuniyet
343 1,35 Yiiksek Memnuniyet
3,55 1,31 Yiiksek Memnuniyet
3,38 1,38 Orta Diizey Memnuniyet
3,36 1,47 Orta Diizey Memnuniyet
3,52 1,35 Yiiksek Memnuniyet
3,34 1,45 Orta Diizey Memnuniyet
3,55 1,36 Yiiksek Memnuniyet
3,53 1,39 Yiiksek Memnuniyet
3,52 1,44 Yiiksek Memnuniyet
3,60 1,39 Yiiksek Memnuniyet
3,80 1,26 Yiiksek Memnuniyet
3,83 1,27 Yiiksek Memnuniyet
3,84 1,32 Yiiksek Memnuniyet
3,68 1,31 Yiiksek Memnuniyet
3,82 1,28 Yiiksek Memnuniyet
3,72 1,19 Yiiksek Memnuniyet
4,12 1,19 Yiiksek Memnuniyet
3,81 1,39 Yiiksek Memnuniyet
3,69 0,07 Yiiksek Memnuniyet

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Katilimeilarin program bazli olarak memnuniyet diizeyleri incelenerek, Tablo 4'te ayrintili
olarak sunulmustur.

Tablo 4. Program bazinda genel memnuniyet puanlarinin ortalamalari

Ortalama
3,14
4,35
4,10
3,67
4,17
3,85
3,61
3,26
3,94
3,07
3,66
3,43

3,68

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Bu rapor, 2024 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bor Meslek Yiiksekokulu ndan
mezun olan dgrencilere uygulanan anket sonuglarina dayanmaktadir. Anket yoluyla elde edilen
veriler, 6grencilerin iiniversiteye ve aldiklar1 egitime iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaciyla analiz edilmistir. Raporda, 2024 yilinda Bor Meslek Yiiksekokulu mezunlarinin en ¢ok ve
en az memnun olduklar1 alanlar belirlenmistir. Bunun yani sira ¢alismada program bazli olarak

memnuniyet puan ortalamalari tespit edilmistir.

Anket sonuglarina gore, mezun 6grencilerin en yliksek memnuniyet gosterdigi ifade “Mezunu
olmaktan her zaman gurur duyarim” (4,12) olmustur. Bu sonug¢, mezunlarin liniversiteye karsi
yiiksek diizeyde aidiyet duygusu tasidigini gostermektedir. Bunu sirasiyla “Olaylara farkli agilardan
bakma becerimi gelistirdi” (3,94) ve “Hayata iliskin yeni bakis agis1 kazandirdi” (3,89) ifadeleri
izlemistir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyleri “Ders dis1 faaliyetler i¢in ayrilan alanlar”
(3,34), “Internet altyapis1” (3,36), “Yerleske ici ulasim hizmetleri” (3,36) ve “Sportif etkinlikler igin
ayrilan alanlar” (3,38) ifadelerinde gozlemlenmistir. Bu durum, mezunlarin sosyal ve fiziki

olanaklar konusunda bazi1 beklentilerinin karsilanmadigini ortaya koymaktadir.

Anketin genel ortalama memnuniyet puani 3,69 olarak hesaplanmistir. Bu deger, mezun
Ogrencilerin {iniversiteye iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek memnuniyet diizeyinde

oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, mezun 6grencilerin iiniversitelerine kars1 genel olarak olumlu bir goriise sahip
olduklari, ancak 6zellikle fiziksel olanaklar ve hizmetlere iliskin bazi alanlarda iyilestirme ihtiyact

bulundugu anlasilmaktadir.

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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KARAR 2025/04

Yiiksekokulumuza ait 2024 yili “Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu”
goriistildii.

Yiiksekokulumuza ait 2024 Yili “Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu”nun

asagida belirtildigi gibi kabuliine, kararin Yiiksekokulumuz web sayfasinda yayimlanmasina oy

birligi ile karar verildi.

T.C.
NiGDE OMER HALISDEMIR UNIiVERSITESI

BOR MESLEK YUKSEKOKULU

2024 YILI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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AMAC VE YONTEM

Bu raporun amaci, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bor Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin 2024 yili boyunca sunulan hizmetler ve yiiriitiilen faaliyetlere iligkin memnuniyet

diizeylerini belirlemektir.

10-15 Mayis 2025 tarihleri arasinda ¢evrimici olarak iki boliim halinde gergeklestirilen ankete
toplam 419 6grenci katilmigtir. I. boliimde 6grencilerin ¢esitli demografik bilgileri istenirken, II.
bolimde ise egitim-0gretim faaliyetleri, akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, akademik,
sosyal ve Kkiiltiirel ortam, yoOnetsel hizmetler, 6grenci isleri, kiitliphane hizmetleri, beslenme,
O0grenme ortamlari, fiziki ortamlarin temizlik ve bakimlari ile ulasim ve gilivenlik basliklar1 altinda
cesitli memnuniyet ifadeleri sorulmustur. Anket sonuglarina gore her maddeye verilen yanitlarin
ortalamalar1 hesaplanmistir. Ayrica istege bagl olarak Bor Meslek Yiiksekokulu ve Nigde Omer

Halisdemir Universitesi hakkinda belirtmek istedikleri diisiinceler acik uclu olarak sorulmustur.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi

1. Katihmc Bilgileri

Ankete katilan 6grencilerin genel demografik durumlari su sekildedir:

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Ankete katilan dgrencilerin yas ortalamasi 20,50’dir. Ogrencilerden en biiyiik yas 60 ile 1

ogrenci iken 17 yas ile en kiigiik olan 4 6grenci bulunmaktadir (Sekil 1).
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Yas bilgisi

1 1 1 1

24 25 26 28 29 32

I 1 1

35 36 38

Sekil 1. Ankete katilan 6grencilerin yas bilgisi

1

1 1 1 1

40 46 48 54 60

Ankete katilan 6grencilerden 294 6grenci erkek, 125 6grenci ise kadindir (Sekil 2).

400
204
300
200
100
0
Erkek

Sekil 2. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet bilgisi

Cinsiyet bilgisi

125

Kadin

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Ankete katilan 6grencilerden 374 &grenci 1. Ogretimde okurken 45 dgrenci ise 1. Ogretimde

egitimine devam etmektedir. (Sekil 3).

Ogretim tiirii bilgisi

400 374
300
200
100 45
0 [ ]
I. Ogretim (Normal) I1. Ogretim

Sekil 3. Ankete katilan 6grencilerin 6gretim tiirii bilgisi

Ankete katilan 6grencilerin boliim bilgisi su sekildedir; Alternatif Enerji Kaynaklari 28,
Bilgisayar programciligi 44, Elektrik 58, Elektronik Teknolojisi 23, Gida Kalite Kontrolii ve Analizi
13, Harita Kadastro 16, Laborant ve Veteriner Saglik 96, Makine 19, Mobilya ve Dekorasyon 8, Rayli
Sistemler Elektrik ve Elektronik 35, , Rayli Sistemler Makine Teknolojisi 53, Siit ve Uriinleri

Teknolojisi 9, Tapu Kadastro 17 (Sekil 4).

Programda okuyan dgrenci sayisi

120
96
100
80
58
60 - 53
40 28 33
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Sekil 4. Ankete katilan 6grencilerin boliim bilgileri
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Ankete katilan dgrencilerden 240’1 1. Siifta egitim alirken 179 6grenci ise 2. Sinifta egitimine

devam etmektedir. (Sekil 5).

Smnif bilgisi

1. Suaf 2. Suf

Sekil 5. Ankete katilan 6grencilerin sinif bilgileri

Ankete katilan Ogrencilere okumakta olduklar1 programi bilingli bir sekilde tercih edip
etmedikleri sorulmustur. Ogrencilerden 358 6grenci “Evet” cevabmm verirken 61 dgrenci ise “Hayir”

cevabini vermistir. (Sekil 6).

Bilingli tercih durumu
400 358
350
300
250
200
150
100 61
50
: 1]
Evet Hayir

Sekil 6. Ankete katilan ogrencilerin bilingli tercih durumu

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Ankete katilan Ogrencilere egitim aldiklar1 boyunca ikamet ettikleri yer bilgisi sorusu

sorulmustur. Buna gore 6grencilerden 92°si ailesi birlikte yasarken, 291 6grenci yurtta kaldigini, 36

Ogrenci ise ailesi harici evde kaldigini belirtmistir. (Sekil 7).

Ikamet bilgisi

300 282

250

200

150

100 =

50 26
10 9
; - - —
Ailemle Akraba yaninda / Arkadaslarimla KYK'va bagli bir Ozel bir yurtta
kalryorum. Yalmz basima evde kaliyorum. yurtta kaliyorum.  kalryorum.

evde kalryormm.

Sekil 7. Ankete katilan 6grencilerin ikamet bilgisi

Ankete katilan Ogrencilere toplam aylik harcama gider bilgisi sorulmustur. Buna gore
ogrencilerden 187’sinin aylik harcama gideri 5001 TL {stli, 215’nin aylik gideri 1250TL-5000TL
araliginda iken, 17’sinin aylik gideri 1250TL altindadir. (Sekil 8).

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Gider bilgisi

187
156
59

0-1250 'TL 251-2500 TL 2501-5000 TL

5001 TL tistii

Sekil 8. Ankete katilan 6grencilerin toplam aylik harcama gider bilgisi
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Ankete katilan 6grencilere ailelerin ekonomik durumlarini nasil degerlendirdikleri sorulmustur.

Buna gore dgrencilerin 278’1 ailesinin ekonomik durumunu “Orta”, 30’u “ Ko6tii”, 97si “Iyi”, 6’s1 “Cok

kotii” ve 8’1 “Cok iyi” olarak tanimlamsgtir. (Sekil 9).

Aile ekonomik durum

97
I —
Cok iyi Cok katii fyi

278
30
Kdtii Orta

Sekil 9. Ankete katilan 6grencilerin ailelerinin ekonomik durumu

Ankete katilan dgrencilere “Yeniden tiniversiteye baslamak durumunda olsaydiniz, yine de

okumakta oldugunuz programi tercih eder miydiniz?” sorusu yoneltilmistir. Buna goére 6grencilerin

156’s1 olumlu yonde, 103’1 olumsuz yonde ve 160’1 kararsiz yonde goriis belirtmistir. (Sekil 10).

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Ayni programda okuma durumu

156

103

Evet Hayw

160

Kararsizim

Sekil 10. Ankete katilan 6grencilerin okumakta oldugu programi yeniden tercih etme durumu
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Ankete katilan 6grencilere “Yeniden {iniversiteye baslamak durumunda olsaydiniz, yine de Bor

Meslek Yiksekokulu'nu tercih eder miydiniz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore 6grencilerin 50’si

olumlu, 249’u olumsuz ve 120’si karasiz yonlerde goriis belirtmislerdir.

Bor MYO'da okuma durumu

249
50
Evet Haywr

120

Kararsizim

Sekil 11. Ankete katilan ogrencilerin okumakta oldugu Bor MYO ’yu yeniden tercih etme durumu

2. Anket Sonuglari

Memnuniyet anketi 10 bolimden ve 74 maddeden olugmaktadir. Egitim-6gretim faaliyetleri,

akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam, yonetsel hizmetler,

Ogrenci isleri, kiitiiphane hizmetleri, beslenme, 6grenme ortamlari, fiziki ortamlarin temizlik ve

bakimlari ile ulagim ve giivenlik boliimleridir. En yiiksek ortalama 3,73 ile akademik danigsmanlik ve

rehberlik hizmetleri bolimii iken en diisiik ortalama 3,10 ile ulasim ve gilivenlik boliimiidiir.

Ortalamanin {istiinde olan boliimler egitim-6gretim faaliyetleri, yonetsel hizmetler ve beslenmedir.

Ortalama altinda kalan alanlar ise akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam, kiitiiphane hizmetleri, 6grenci

igleri, 6grenme ortamlari, fiziki ortamlarin temizlik ve bakimlari ile ulagim ve giivenlik boltimleridir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*
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M;((i)de Bolim adi Madde Sayisi Genel Ortalama
A. Egitim-0gretim faaliyetleri 19 3,70
B. Akademik Danismanlik ve Rehberlik 6 3,73
Hizmetleri
C. Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam 6 3,10
D. Yonetsel Hizmetler 13 3,44
E. Ogrenci Isleri 5 3,31
F. Kiitiiphane Hizmetleri 6 3,22
G. Beslenme 7 3,41
H. Ogrenme Ortamlari 5 3,30
L Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimlar1 3 3,12
L. Ulasim ve Giivenlik 4 3,10
74 3,34

A-Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Egitim-0gretim faaliyetleri memnuniyetini 6lgmek icin 19 soru yoneltilmistir. Bu boliimiin
ortalamas1 3,70’tir. En yiiksek madde 3,83 ortalama ile “Ogrenciler 6gretim elemanlarindan ders ve
ders dist konulara iligkin rahat¢a yardim ve destek alabilir.” maddesi iken en diisiik madde 3,41

ortalama ile “Ogrencilerin ilgilerini/ gereksinimlerini karsilayacak say1 ve cesitlilikte segmeli dersler

vardir.” maddesidir.

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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M;((l)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi

1. Ogretim elemanlar1 derslerine dnem verir ve derse hazirlikli gelir. 3,81

2. Ogretim elemanlar1 konu alanlarinda yeterli/yetkindir. 3,79
Ogretim elemanlari diizenli olarak zamaninda derse gelir ve dersi bitirir. 3,75
Egitim programinda Ogrencilerin sectikleri alanla ilgili yeterlikleri

4. 3,68
kazandirici temel (ana) dersler bulunmaktadir

5 Ogrencilerin ilgilerini/ gereksinimlerini karsilayacak say1 ve gesitlilikte 341
secmeli dersler vardir. ’

6. Ogretim elemanlar1 dgrenmeyi kolaylastirict ve &grenci katilimini 3.58
saglayacak cesitli 6gretme yontemlerini kullanir. ’
Ogretim elemanlar1 6grencilerin derslerdeki durumlarina (eksiklikleri,

7. . . e . o .. 3,65
ilerlemeleri, performanslari, vb.) iliskin olarak 6grencileri bilgilendirir.

8. Sinavlar sahtekarlik ve kopya olaylarina yol agmayacak bigimde giivenli 376
bir ortamda yapilir. ’

9. Derslerde verilen 6devler/projeler ve yapilan etkinlikler 6grencilerin 3.70
ogrenmesine ve dersteki basarisina katki saglar. ’

0. Derslerdeki  6gretme  etkinliklerinde  6grenmeyi  kolaylastirict 168
arag/geregler (bilgisayar, projeksiyon vb. araclar) kullanilir. ’

1L Ogretim elemanlar1 sinav, proje, ddev ve etkinliklerde adil ve ayrimci 160
olmayan bir degerlendirme ve notlandirma yapar. ’

12. Egitim igerikleri giinceldir. 3,61

3. Ogretim elemanlar1 alandaki yenilikleri ve gelismeleri grencilerle 375
paylasir. ’

14. Ogretim elemanlar1 gorevlerini severek ve ictenlikle yapar. 3,72

15. Ogretim elemanlar dgrencileri birey olarak dikkate alir, 5nemser. 3,73
Ogretim elemanlar1  dgrencilere yonelik davraniglarinda adil ve

16. 3,73
tarafsizdir.

17. Ogretim elemanlarina belirtilen ofis saatlerinde rahatca ulasilabilir. 3,79
Ogrenciler 6gretim elemanlarindan ders ve ders dis1 konulara iliskin

18. . 3,83
rahatga yardim ve destek alabilir.

1. Ogretim elemanlar1 6gretim hizmetlerini ilgilendiren konularda 371
ogrencilerden goriis alir. ’

Ortalama 3,70

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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B-Akademik Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri ile ilgili 6grencilerin memnuniyet diizeylerini
Olemek lizere 6 soru yoOneltilmistir. Bu boliimiin ortalamasi 3,73’tiir. Tiim sorularda memnuniyet
diizeyleri beklentileri karsilayabilecek seviyedir. Ogrencilerin akademik danismanliklar ve rehberlik

hizmetlerinden genel olarak memnun olduklar1 sonucuna varilmaktadir.

Madde .
No Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi
| Akademik damisman Ogrencilerin yapmalar1 gereken islemler 379
' konusunda onlar1 zamaninda ve dogru bilgilendirir. ’
2. Akademik danisman 6grencinin basar1 durumuyla ilgilenir. 3,63
3 Akademik danigman yapmasi gereken islemleri zamaninda ve eksiksiz 371
’ yapar. ’
4, Akademik danismana belirttigi ofis saatlerinde rahatca ulasilabilir. 3,76
Akademik danmismanin Ogrencilere karsi tavirlari olumludur ve
5. . . . - 3,79
ogrenciler ¢cekinmeden onlardan yardim ve destek alabilir.
6 Ogrencilerin  sectikleri alan ve boliimleriyle ilgili rehberlik, 375
' bilgilendirme ve danigmanlik yapulir. ’
Ortalama 3,73
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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C-Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam

Akademik, sosyal ve kiiltiirel ortamlarin degerlendirilmesi igin Ogrencilere 6 soru
yonlendirilmistir. Bu bolimiin ortalamast 3,10°dur. Genel olarak 6grenci memnuniyeti “Orta”
diizeydedir. “Ogrencilere iiniversitede yapilan ¢alisma, toplanti, seminer vb etkinliklerden haberdar
olmalarini saglayan duyurular diizenli ve goriilebilir bi¢imde yapilir.” maddesi 3.39 ile en yiiksek
memnuniyet derecesine sahip iken “Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor, sanat vb.) yiiriitiilecegi yeter

say1 ve nitelikte uygun yerler vardir.” maddesi 2.94 ile en diisiik memnuniyet derecesine sahiptir.

M;((l)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi
L Okulda gelismeye ve gelecege yonelmis yenilik¢i ve degisime agik 599
bir ¢aba vardir. ’
5 Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor, sanat vb.) yiiriitiilecegi yeter 504
say1 ve nitelikte uygun yerler vardir. ’
3. Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat vb.) diizenleme 3,05
firsatlar1 saglanir. ’
4 Ogrencilerin sectikleri alanda gelismelerini saglayici ders digt 322
' akademik etkinlikler (seminer, konferans, vb.) vardir. ’
Okul i¢inde 6grencilerin katilabilecegi ¢esitli sosyal, kiiltiirel ve
5. . o . . 3,00
sportif etkinlikler diizenlenir.
Ogrencilere iiniversitede yapilan ¢alisma, toplanti, seminer vb
6. etkinliklerden haberdar olmalarini saglayan duyurular diizenli ve 3,39
goriilebilir bigcimde yapilir.
Ortalama 3,10
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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D-Yonetsel Hizmetler

Yonetsel hizmetlerin degerlendirilmesi i¢in 6grencilere 13 soru sorulmustur. Bu bdoliimiin

ortalamasi 3,44’diir. En yliksek memnuniyet derecesi 3,66 ile “Ders ve sinav programlari zamaninda

hazirlanip 6grencilere duyurulur.” maddesinde iken en diisiik memnuniyet derecesi 3.35 ile “Yeni

Ogrencilere yonelik kapsamli tanitim hizmetleri (liniversite, boliim, 6gretim elemanlari, olanaklar,

etkinlik alanlar, kiitiiphane, vb.) verilir.” ve “Rektorliik, miidiirliik, bolim ve diger birim yoneticileri

ogrencilerin sorunlar1 hakkinda yeterli bilgi sahibidir ve sorun ¢6zmeye isteklidir.” maddeleridir.

M;((i)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama

1 Mezuniyet sonrasi is se¢cenekleri (kariyer gelisimi) konusunda kapsaml 338
tanitim ve yonlendirme yapilir. ’

7 Yeni 68rencilere yonelik kapsamli tanitim hizmetleri (liniversite, boliim, 335
Ogretim elemanlari, olanaklar, etkinlik alanlari, kiitiiphane, vb.) verilir. ’

3 Rektorliik, midiirliik, boliim ve diger birim yoneticileri 6grencilerin 335
sorunlar1 hakkinda yeterli bilgi sahibidir ve sorun ¢ézmeye isteklidir. ’

4 Rektorliik, miidiirliik, boliim ve diger birim ydneticilerine gereksinim 3 44
" | duyuldugunda ulasilabilir. ’

5. Ogrencilerin sorunlarim ve sikayetlerini iletebilecekleri kanallar vardir. 3,47

6 Miidiir, miidiir yardimcilar1 ve boliim baskanlar1 6grencilerle gesitli 338
’ konularda goriismeler ve toplantilar yapar. ’

7 Stajlar, uygulamalar ve/veya mezuniyet sonrasi is olanaklarini genigletmek 341
' icin liniversite ve ilgili kuruluslar arasindaki iliskiler kurulur. ’

2 Yonetime destek veren idari personel 6grencilere yardimct olmaya 341
isteklidir. ’

9. Yonetime destek veren idari personel iglerini iyi bilir ve dogru yapar. 3,47

10. Ogrencileri ilgilendiren yasa, yonetmelik ve agiklamalar zamaninda ve 351
dogru yapilir. ’

1. Ogrencileri ilgilendiren konularda dgrenci temsilcileri karara katilmasi 3 46
saglanir. ’

12. Ders ve sinav programlari zamaninda hazirlanip 6grencilere duyurulur. 3,66

13. Haftalik ders programlar1 6grenciye zaman yaratacak bicimde planlanir. 3,46

Ortalama 3,44

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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E-Ogrenci Isleri

Ogrenci islerinden &grencilerin memnuniyetleri dlgmek igin 5 soru ydnlendirilmistir. Bu
béliimiin ortalamasi 3,31°dir. En yiiksek memnuniyet derecesine 3,38 ile “Ogrencileri ilgilendiren
islemlerin (kayit-kabul, not 6grenme, diploma alma, vb.) sistemlestirilmis ve diizenli bigimde
islenmektedir.” maddesinde ulasilirken en diisik memnuniyet derecesi 3,30 ile “Ogrenci isleri

personeli yaptiklari iglere iliskin konularda bilgi sahibidir.” maddesinde ulasilmistir.

Madde ok .
No Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1. Ogrenci isleri personeli yaptiklari islere iliskin konularda bilgi sahibidir. 3,30
5 Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida dgrenci isleri 394
" | personeli bulunmaktadir. ’
3 Ogrencileri ilgilendiren islemlerin (kayit-kabul, not dgrenme, diploma 138
' alma, vb.) sistemlestirilmis ve diizenli bigimde islenmektedir. ’
4 Ogrenci isleri personeli 6grenci sorunlarmi zamaninda ve etkili bir 130
| bicimde ¢0zer. ’
i Ogrenci isleri dgrencilerle ilgili yonetsel ve yasal degisiklikleri ve 130
| uygulamalar1 6grencilere zamaninda duyurur. ’
Ortalama 3,31
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*
Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni

e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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F-Kiitiiphane Hizmetleri

Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili 6grencilerin memnuniyet derecelerini dlgmek ig¢in 6 soru

sorulmustur. Bu boliimiin ortalamasi 3,22°dir. Genel olarak bu alanda memnuniyet diizeyi “ Orta”

diizeydedir.
M;((l)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama

Kiitiiphane calisanlarina gereksinim duyuldugunda

- ulasiimaktadir. 326

) Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida kiitiiphane 303
personeli bulunmaktadir.

3. Kiitiiphane kaynaklar yeterlidir. 3,16
Kiitiiphane hizmetleri 6grenci kullanimi i¢in genis zaman

* diliminde agik tutulmaktadir. 329

s Kiitliphanede bilgisayar, internet, fotokopi vb. destek hizmetleri 317
bulunmaktadir.
Kiitiiphanenin fiziki yapisi kiitiiphane hizmetleri i¢in yeterli ve

° uygundur. 19

Ortalama 3,22

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde
Telefon:3883114527 Faks:3883118437

e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr

Bilgi igin: Erkan TURHAN
Unvani: Bilgisayar isletmeni
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G-Beslenme

Beslenme ile ilgili konularda o6grencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin 7 soru
yonlendirilmistir. En yliksek memnuniyet seviyesine 3,53 ile “Ders ya da 6glen aralar1 6grencilerin
yemek yemelerine olanak saglayacak kadar uzundur.” maddesinde iken en diisiik memnuniyet
diizeyine 3,31 ile “Yemekler doyurucu, besleyici ve sagliklidir.” ve “Yemekhane ve kantin biiytikliik,

temizlik, hijyenik, nitelik vb. bakimlardan uygundur.” maddelerinde ulagilmistir.

Madde i
No Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi

| Ogrencilerin yemek yiyebilecekleri yeter sayida yer (yemekhane, 150

' kantin) vardir. ’
) Yemekhane ve kantinde yeterince ¢esitli ve ihtiyaci karsilayici 3135

' yiyecekler vardir. ’
3. Yemekler doyurucu, besleyici ve sagliklidir. 3,31
4 Yemekhane ve kantin biiyiikliik, temizlik, hijyenik, nitelik vb. 331

' bakimlardan uygundur. ’

Yemekhane ve kantin personeli 6grencilere yardimer olmaya
5. ) 1 3,47
isteklidir.

6. Yemek ve yiyecek fiyatlar1 6grenci biitcesine uygundur. 3,38
; Ders ya da 6glen aralar1 6grencilerin yemek yemelerine olanak 153

' saglayacak kadar uzundur. ’
Ortalama 3,41

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni

e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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H-Ogrenme Ortamlar:

Ogrenme ortamlar ile ilgili dgrencilerin memnuniyet diizeylerini tespit etmek icin 5 soru
yonlendirilmistir. En yiiksek memnuniyet diizeyine 3,38 ile “Egitim amaciyla kullanilan 6grenme
mekanlar1 6grenci kullanimi i¢in genis bir zaman diliminde ac¢ik tutulmaktadir.” maddesinde, en
diisitk memnuniyet diizeyine ise 3,25 ile “Atdlye, deney ve bilgisayar laboratuvarlari nitelik (1s1, 151k,

biiyliklik, rahatlik, oturma birimi, giiriiltii v.b.) yoniinden egitime uygundur.” maddesinde

ulasiimistir.
Madde i
N Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
0
| Derslikler nitelik (1s1, 151k, biiyiikliik, rahatlik, oturma birimi, giiriiltii 133
' vb.) yoniinden egitime uygundur. ’
5 Atolye, deney ve bilgisayar laboratuvarlari nitelik (1s1, 151k, biiyiikliik, 395
' rahatlik, oturma birimi, giirtiltii v.b.) yoniinden egitime uygundur. ’
3 Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlar1 6grenci kullanimi i¢in 338
' genis bir zaman diliminde ag¢ik tutulmaktadir. ’
4 Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinda amaca uygun ve 398
' yeterli malzemeler bulunmaktadir. ’
Ders aralarinda bekleme zamaninin degerlendirildigi alanlar
5. 3,27
bulunmaktadir.
Ortalama 3,30
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*
Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni

e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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I-Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimlari

Fiziki ortamlarin temizlik ve bakimlari ile ilgili 6grencilerin memnuniyet diizeylerini tespit
etmek icin 3 soru yoOnlendirilmistir. Bu boliimiin ortalamasi 3,12°dir. En yiiksek memnuniyet
diizeyine 3,22 ile “Siniflar ve laboratuvarlarin temizlik ve bakimi (1sinma, aydinlatma, onarim vb.)

1yi ve diizenli yapilmaktadir.” maddesinde, en diisiik memnuniyet diizeyine ise 3,01 ile “Tuvaletlerin

temizlik ve bakimi (1sinma, aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmaktadir.” maddesinde
ulasilmustir.
M;((l)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
Siniflar ve laboratuvarlarin temizlik ve bakimi (1sinma, aydinlatma,
1. .. , . 3,22
onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmaktadir.
Tuvaletlerin temizlik ve bakimi (1sinma, aydinlatma, onarim vb.)
2. . . . 3,01
iyi ve diizenli yapilmaktadir.
3 Acik alanlarin (bahge, park yerleri, spor alanlari, vb.) temizligi ve 312
] bakimi (diizenleme, aydinlatma, onarim vb) diizenli yapilmaktadir. ’
Ortalama 3,12

J-Ulasim ve Giivenlik

Ulasim ve giivenlik ile ilgili 6grencilerin memnuniyet diizeylerini tespit etmek i¢in 4 soru
yonlendirilmistir. En yiiksek memnuniyet diizeyine 3,31 ile “Okulda kapali ve acik alanlar
giivenlidir.” maddesinde, en diisiik memnuniyet diizeyine ise 2,85 ile “Okula ulasim rahat, kolay ve

diizenlidir.” maddesinde ulasilmistir.

M;c(l)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi
1. Okula ulagim rahat, kolay ve diizenlidir. 2,85
) Okul i¢inde yol gosterici, bilgilendirici isaret ve levhalar
' bulunmaktadir. 3,03
3. Okulda kapali ve acik alanlar giivenlidir. 3,31
4. Ogrencilere ayrilan otopark alanlar1 yeterli say1 ve niteliktedir. 3,22
Ortalama 3,10

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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K-Goriis ve Oneriler

Ogrencilerden goriis ve dneriler 2 baslik halinde istege bagli olarak istenmistir:

1-Bor Meslek Yiiksekokulu hakkinda 6grenciler tarafindan belirtilen olumlu/olumsuz diistinceler

asagida maddeler halinde sunulmustur;

*Altyapi ve Fiziki Donanim Eksiklikleri

Bilgisayar laboratuvarlarinda internet olmamasi, elektrik kesintileri yasanmasi, Ders arag

.....

*Ulasim Sorunlar

Otobiislerin kampiis i¢ine girmemesi, ulagim siirelerinin uzun olmasi ve yetersiz sefer sayisi

nedeniyle magduriyet yasandig1 sikca dile getirilmistir.

*Sosyal Alan Yetersizligi

Bor MYO kampiisii iceresinde oturulacak yerlerin (bank, kamelya, kapali alanlar) yetersiz

oldugunu 6grenciler tarafindan ifade edilmistir.

*Cevre Diizenlemesi ve Temizlik Sorunlari

Yesil alanlar, agag¢landirma ve peyzaj eksikligi gibi durumlarin yaninda, kampiis ¢evresinin

bakimsiz ve diizensiz oldugu vurgulanmaktadir. Bunun yaninda, lavabo ve yemekhane hijyen

eksiklikleri gibi temel alanlardaki sorunlar, 6grenciler tarafindan olumsuz karsilanmaktadir.

*Mimari ve Estetik Eksiklikler

Okul binasi, dis cephe, i¢ dizayn ve genel goriinim agisindan modern olmamasi dile

getirilmistir.

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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*ATM ve Temel Hizmet Eksikligi
Ozellikle Bor MYO’da ATM bulunmamas: gibi basit ama énemli altyap: eksiklikleri sik¢a ifade

edilmistir.

1-Nigde Omer Halisdemir Universitesi hakkinda dgrenciler tarafindan belirtilen olumlu/olumsuz

diisiinceler asagida maddeler halinde sunulmustur:

*Merkez Kampiis ve MYQO’lar Arasindaki Esitsizlik
Ogrenciler tarafindan verilen olumlu/olumsuz cevaplar incelendiginde, Merkez kampiis genel
olarak begenilirken, Bor MYO gibi bagh yerleskelerde ciddi eksiklikler oldugu belirtilmektedir.

MYO’lara yeterince dnem verilmedigi, ilgi ve destek eksikligi yasandigi sikca dile getirilmistir.

*Sosyal ve Sportif Etkinlik Eksikligi

Ogrenciler, kampiislerde sosyal ve sportif faaliyetlerin artirilmasini istemektedir.

*Sosyal Alan Yetersizligi
Kampiis icerisinde oturma alanlari, kafe, dinlenme noktalar: gibi sosyal alanlarin eksik oldugu
vurgulanmaktadir. Ogrenciler bos vakitlerinde degerlendirecek alan bulmakta zorlandiklarini ifade

etmislerdir.

*Fiziki ve Mekéansal Yetersizlikler
Kampiislerdeki yesil alanlarin azh@, fiziki olanaklarin smirh olusu 6grenciler tarafindan

elestirilmektedir.

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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KARAR 2025/05

Yiksekokulumuza ait 2024 yili “Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme

Raporu” goriisiildii.

Yiiksekokulumuza ait 2024 Yili “Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme

Raporu”nun asagida belirtildigi gibi kabuliine, kararin Yiiksekokulumuz web sayfasinda

yayimlanmasina oy birligi ile karar verildi.
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NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI
BOR MESLEK YUKSEKOKULU

2024 YILI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
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AMAC VE YONTEM

Bu raporun amaci, Nigde Omer Halisdemir Universitesi'ne bagli Bor Meslek
Yiiksekokulu’nda gorev yapan akademik personelin kurumsal isleyise, fiziksel altyapiya, yonetim
stireclerine ve genel ¢alisma ortamina yonelik memnuniyet diizeylerini tespit etmektir. Elde edilen
veriler dogrultusunda gii¢lii yonler belirlenerek siirdiiriilebilir hale getirilmesi, iyilestirmeye agik
alanlarin ise gelistirilmesine yonelik somut 6neriler sunulmasi hedeflenmektedir. Boylece ¢alisan

memnuniyeti artirtlarak kurumsal verimlilige katki saglanmasi amac¢lanmaktadir.

Bu amagla, akademik personele yonelik olarak yiliksekokulun vizyon ve misyonunun agikligi,
yoOnetim stiregleri, yoneticilerin gorevlerini yerine getirme diizeyi, idari hizmetlerin isleyisi, fiziksel
ve teknolojik altyap1 olanaklari, egitim-6gretim faaliyetlerinin giincelligi, kaynaklara erisim imkan,
kariyer gelisimi, aidiyet duygusu ve kurumsal isleyise katki gibi ¢esitli konularda memnuniyet
diizeylerini belirlemeye yonelik bir anket uygulanmistir. 5°li Likert 6l¢egi yapisina gore hazirlanan
ve toplamda 33 maddeden olusan bu anket kapsaminda katilimcilardan her bir ifade igin [1]
Kesinlikle Katilmiyorum, [2] Katilmiyorum, [3] Kararsizim, [4] Katiliyorum, [5] Kesinlikle
Katiliyorum segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda her

maddeye verilen yanitlarin ortalamalar1 hesaplanarak genel memnuniyet diizeyi analiz edilmistir.

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
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Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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Memnuniyet diizeylerinin incelenmesinde asagida yer alan kriterler dikkate alinmistir. (Sekil 1).

Kriter Arahg: Olcek Likerti Memnuniyet Diizeyi
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisiikk Memnuniyet
1,81-2,60 Katilmryorum Diistik Memnuniyet
2,61-3,40 Kararsizim Orta Dilizey Memnuniyet
3,41-4,20 Katiliyorum Yiiksek Memnuniyet
4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum Cok Yiiksek Memnuniyet

Sekil 3. Memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

1. Katihhme Bilgisi
Ankete toplam 47 akademik personel katilmistir. Buna gore ankete katilan akademik
personelin %701 (33 akademik personel) erkek ve %30’u (33 akademik personel) kadindir (Sekil
2).

Kadin; 14; 30%

Erkek
Kadmn
Erkek; 33; 70%
'V/.
Sekil 4. Akademik personelin cinsiyet bilgisi
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*
Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
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Ankete katilan akademik personelin kurumdaki hizmet siirelerine gore dagilimi incelendiginde,
en yliksek oranin %45 (21 akademik personel) ile 21 y1l ve iizeri deneyime sahip akademik personelden
olustugu goriilmektedir. Bunu %32 (15 akademik personel) ile 0-5 y1l arasinda hizmet siiresine sahip
akademik personel takip etmektedir. 11-15 yil arasinda ¢alisanlarin oran1 %15 (7 akademik personel),
6—-10 y1l ve 15-20 yi1l arasinda calisanlarin orani ise esit sekilde %4 (2’ser akademik personel)’tiir
(Sekil 3). Bu dagilim, anketin hem gen¢ akademik kadroyu hem de uzun siiredir gérev yapan deneyimli
personeli kapsadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla elde edilen veriler, farkli kidem diizeylerine sahip
calisanlarin kuruma yonelik memnuniyet diizeylerini yansitmak acisindan temsil edici bir yapiya

sahiptir.

6-10vil; 2;
4%
m0-5yl
11- 15yl
21yl ve 15 - 20y
lzeri; 21;
45% 21yl ve Uzeri
6-10vil
15 - 20yil; 11-15y1; 7;
2; 4% 1%

Sekil 3. Akademik personelin kurumdaki hizmet siireleri

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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2. Anket Sonuclar

Akademik personelin birim memnuniyeti i¢in sorulan 33 soru maddesi, ortalamasi ve

memnuniyet diizeyi asagidaki tabloda gosterilmistir (Sekil 4).

Maddeler Ortalama Memnuniyet Diizeyi
Yiiksekokulumuzun vizyonu, misyonu ve hedefleri 4,06 iaelk I e
acik ve anlasilirdir.

Yiiksekokulumuzun yonetimine sorun ve onerilerimi
2 | ¢ekinmeden, giivenli bir sekilde iletebilecegim 4,13 Yiiksek Memnuniyet
mevcut iletisim sisteminden memnunum.
Yiiksekokulumuzun yodnetimine ilettigim sorunlara
3  karst yonetimin ¢oziim bulmak i¢in gerekli c¢abayi 4,09 Yiiksek Memnuniyet
gosterdigine inantyorum.
Yiiksekokul yoneticim  kendi gorev  ve

4 sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir. 4,23 Gok Yitksek Memnuniyet

5 Bolim bas'kamm.kendl gorev ve sorumluluklarini tam 432 ik lksek Mimnnies
olarak yerine getirmektedir.

6 Yuksequglumuzdakl .bl.rlm idari  ve destek 3.68 Yiiksek Memnuniyet
personelinin sayisi yeterlidir.

7 Birim  yoneticileri  sorunlara  karsi  yapici 4,17 el e
yaklagmaktadir.

8 | Birim yoneticileri tiim personele adil davranmaktadir. 3,94 Yiiksek Memnuniyet

9 B1r.1r¥1dek1 ogrenci isleri hizmetleri aksamadan yerine 4,15 Pk Y o
getirilmektedir.

10 Blr}rpdekl te‘mlzhk hizmetleri aksamadan yerine 2.83 Orta Diizey Memnuniyet
getirilmektedir.

1 Boliimlerde ogretim elemanlarinca yapilan islerin 3.62 Vikselk Bemueh

yetki ve sorumluluklar1 dengelidir.

Yiiksekokulumuzun egitim-6gretim faaliyetleri ile
12 | ilgili sagladigi  mekansal destekler (derslik, 2,91 Orta Diizey Memnuniyet

laboratuvar, salon, vb.) yeterlidir.

Boliimiimiizde/Programimizda dersler ve igerikleri

13 giinceldir ve web sayfasi Tlzerinden kolayca 4,45 Cok Yiiksek Memnuniyet
erisilebilmektedir.

14 Dfers .yuklerml.n dagitilmasinda yetkinliklere 6zen 4,19 Yiiksek Memnuniyet
gosterilmektedir.

15 B.mm yonetlimnde., akademik calismalar tesvik edici 4,04 el I e
bir anlayis hakimdir.

Genel olarak yiiksekokulumuzdaki egitim Ogretim

faaliyetlerinin seviyesini yeterli buluyorum.
Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

16 3,91 Yiiksek Memnuniyet

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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17

Yiiksekokulumuzun giivenlik tedbirlerinin
(yangin, deprem, giivenlik hizmetleri, vb.) yeterli

3,51

Yiiksek Memnuniyet
oldugunu diisiiniiyorum.

18 Calistigim ofis, imkanlar1 agisindan yeterlidir. 3,28 Orta Diizey Memnuniyet
Yiiksekokulumuzun kiitiiphane ve dokiimantasyon

19 | hizmetlerinden (siireli yayinlar, veri tabanlari 3,34 Orta Diizey Memnuniyet
yeterliligi, vb.) memnunum.

20 Yiksekokulumuzun internet hizmetleri yeterlidir. 3,04 Orta Diizey Memnuniyet

21 Yuk§ek0k1}1umuza sehilr r"nerke21r'1den ulasim ve 3.30 Orta Diizey Memnuniyet
servis imkanlar yeterli diizeydedir.

2 Yl{ksqkokulumuzun web sayfasi tasarimini 4,19 Vil M
begeniyorum.

23 | Yiiksekokulumuzun toplanti salonlar1 yeterlidir. 3,45 Yiiksek Memnuniyet

24 Yiiksekokulumuzun yemekhane hizmetlerinden 3.08 Qi 5y M et
memnunum.

’5 Yukse.:k.okulumuzun kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri 3.3 Orta Diizey Memnuniyet
yeterlidir.

26 Y.llksekokulul.nuzdal?l arag giris ve SRS 3,38 Orta Diizey Memnuniyet
diizenlemeleri yeterlidir.

27 | Birimimde ¢alismaktan mutluyum. 4,06 Yiiksek Memnuniyet

28  Yiiksekokulumuza yaptigim katkilar takdir edilir. 3,91 Yiiksek Memnuniyet

29 Yl{ksekokulumuzda yaptigim is nedeniyle kendimi 3.91 Yiiksek Memnuniyet
degerli hissediyorum.

30 Yuksekokl}lgmpzun kgrsllastlgl her sorunu kendi 4,09 kel I e
sorunum gibi hissederim.

31 K.en(.hr.m ng..de Qmer Hall.s.,d-e‘:mlr Universitesi 4,00 Yiiksek Memnuniyet
ailesinin bir tiyesi olarak goriiyorum.
Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin

32 kurumsallagsmis bir iiniversite olmas1 hususundaki 3,94 Yiiksek Memnuniyet
calismalardan memnunum.
Kariyer hayatimin geri kalan kismini Nigde Omer

33 | Halisdemir Universitesi’nde tamamlamaktan 3,94 Yiiksek Memnuniyet
mutluluk duyacagimi diisiiniiyorum.

Genel Ortalama 3,77 Yiiksek Memnuniyet

Sekil 5. Akademik personelin memnuniyet bilgisine ait sonuglar

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde
Telefon:3883114527 Faks:3883118437
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr

Bilgi igin: Erkan TURHAN
Unvani: Bilgisayar isletmeni
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Anket sonuglarina gore, Yiiksekokulda genel memnuniyet diizeyi “Yiiksek Memnuniyet”
seviyesindedir. 33 maddenin biiyiik bir cogunlugunda ortalama degerler 4 ve iizerindedir. Bu durum,

calisanlarin kurumlarina dair genel bir olumlu goriise sahip oldugunu gostermektedir.

Memnuniyet puani 4,21 ve {izeri olan alanlar gii¢lii yonlerdir. Buna gore, akademik personel
icin giliclii alanlar akademik liderlik ve egitim-0gretim iceriklerinin ¢agin gereksinimlerine uygun

sekilde yonetilmesidir (Sekil 5).

Madde Ortalama
Konu
No
4 Yiiksekokul yoneticisinin gorevlerini yerine getirme diizeyi 4,23
5 Boliim baskaninin gorev ve sorumluluklar1 yerine getirme diizeyi 4,32
13 Ders igeriklerinin giincelligi ve erisilebilirligi 4,45

Sekil 6. Akademik personele gére giiglii alanlar

Memnuniyet puani 3,40 ve alti olan alanlar gelistirmeye acik veya gelistirilmesi gereken
yonlerdir. Buna gore, akademik personel i¢in gelistirilmesi gereken alanlar altyapi, hizmet kalitesi ve

sosyal imkanlarin iyilestirilmesi gerektigidir (Sekil 6).

Madde Ortalama
Konu

No

10 Temizlik hizmetleri 2,83
12 Mekansal destekler (derslik, lab vs.) 2,91
18 Ofis imkanlar1 3,28
19 Kiitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri 3,34
20 Internet hizmetleri 3,04
21 Ulagim ve servis imkanlari 3,30
24 Yemekhane hizmetleri 3,28
25 Kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri 3,23
26 Otopark diizenlemeleri 3,38

Sekil 7. Akademik personele gore gelistirilmesi gereken alanlar

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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Madde numarasi 33 olan "Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu iiniversitede tamamlamaktan
mutluluk duyarim." ifadesi 3,94 puanla degerlendirilmistir. Bu, kuruma olan uzun vadeli baghligin
yiiksek oldugunu ancak iyilestirme yapilabilecek alanlar nedeniyle heniiz "¢ok yiiksek memnuniyet"

seviyesine ulasmadigini da gostermektedir.

Ayrica akademik personele agik uglu ve istege bagli olarak “Eklemek istediginiz goriis ve
Onerileriniz varsa liitfen yazimiz.” Sorusu yoneltilmistir. 2 akademik personel bu soruyu

cevaplandirmistir. Buna gore yapilan igerik analizine gore belirtilen durumlar sunlardir:

-Fiziksel alt yap1 (Yol, laboratuvar ve internet alt yapilari)

-Farkli paydaslarla iletisim (Cesitli sivil toplum kuruluslariyla is birligi)

GENEL DEGERLENDIRME

Anket sonuglarina genel olarak bakildiginda, akademik personelin yiiksekokula iliskin
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle béliim baskanlarinin ve yéneticilerin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirme diizeyleri ile ders igeriklerinin giincelligi ve erisilebilirligi
gibi konularda “Cok Yiiksek Memnuniyet” diizeyine ulasilmistir. Yonetimle iletisim kurma imkant,
adaletli yaklasim, akademik c¢aligmalara yonelik tesvik edici ortam gibi alanlar da “Yiksek
Memnuniyet” diizeyinde degerlendirilmistir. Buna karsin, temizlik hizmetleri, mekansal yeterlilik,
internet altyapisi, kiitliphane hizmetleri, ulasim olanaklari, ofis kosullar1 ve sosyal imkanlar gibi
fiziksel ve altyapisal bazi1 alanlarda “Orta Diizey Memnuniyet” dikkat gekmektedir. Bu durum, yonetsel
stireclerin ve akademik ortamin genel olarak olumlu algilandigini; ancak fiziksel kosullar ve destek
hizmetler bakimindan iyilestirmeye agik alanlarin bulundugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak,
yliksekokulun yonetim anlayisi ve akademik isleyisi memnuniyet verici bir diizeydeyken, fiziki

altyapinin giiclendirilmesine yonelik stratejik planlamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu belge, guivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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KARAR 2025/06
Yiiksekokulumuza ait 2024 yili “Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu”
goriisiildii.

Yiiksekokulumuza ait 2024 Y1l “Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu”nun
asagida belirtildigi gibi kabuliine, kararin Yiiksekokulumuz web sayfasinda yayimlanmasina oy birligi
ile karar verildi.
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NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI
BOR MESLEK YUKSEKOKULU
2024 YILI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*
Bilgi igin: Erkan TURHAN
Unvani: Bilgisayar isletmeni

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde

Telefon:3883114527 Faks:3883118437
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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AMAC VE YONTEM

Bu rapor, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bor Meslek Yiiksekokulu idari personelinin 2024
yil1 boyunca sunulan hizmetler ve yiiriitiilen faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek

amaciyla hazirlanmigtir.

Memnuniyet diizeyini 6lgmek, goriis ve Onerileri almak amaglariyla ¢evrimici olarak yapilan
ankete 11 idari personel katilmigtir. 2 boliim olarak yiiriitiilen ankette toplam 44 soru bulunmaktadir.
1. boliim demografik bilgileri igeren 2 sorudan olusmaktadir. Bu kapsamda cinsiyet ve kurumdaki
calisma yil1 sorulmustur. 2. bolimde ise yonetim, kurum igi iletisim, altyapi, 13 doyumu ve genel
memnuniyet basliklar1 altinda 41 adet memnuniyet ifadesi sorulmustur. Anketin sonunda ise idari

personelin goriis ve onerilerini kapsayan 1 soru bulunmaktadir ve istege birakilmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi

1. Katilimer Bilgisi

Ankete katilan idari personelin cinsiyet dagilimi Sekil 1°de verilmistir. Toplam 11 idari
personelin 8’1 erkek (%72,7), 3’1 kadindir (%27,3)

Cinsiyet Bilgisi

O P N W b U1l O N 0 ©

Erkek Kadin
Sekil 8. Ankete katilan idari personelin cinsiyet bilgisi

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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Ankete katilan idari personelin kurumda ¢alisma yillarina gére dagilimi Sekil 2°de verilmistir.
0-5 yil aras1 ¢alisan personel sayisi 1 (%9,1), 6-10 yil aras1 ¢alisan personel sayisi 1 (%9,1), 11-15 yil
arasinda ¢alisan personel sayis1 2 (%18,2) ve 16-20 yil arasinda ¢aligan personel sayis1 7 (%63,6)’dir.

Calisma Yili Bilgisi

| T O I S ¢ ) N+ s ¢+

0-5yil 6-10yil 11 -15yil 16 - 20 yil

2. Anket Sonuclarn

Memnuniyet anketi 5 béliimden ve 41 maddeden olusmaktadir. Boliimler; yonetim, kurum igi
iletisim, altyapi, iy doyumu ve genel memnuniyet seklindedir. En yliksek ortalama 4,09 ile kurum igi
iletisim boliimi iken en diisiikk ortalama 2,78 ile altyapt bolimiidiir. Tim bdliimlerin genel
ortalamasinin lizerinde kalan boliimler kurum i¢i iletisim, is doyumu ve genel memnuniyettir. Genel

ortalamanin altinda kalan boliimler ise yonetim ve altyapidir.

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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e aate | S
A. Yonetim 16 3,37
B. Kurum igi {letisim 7 4,09
C. Altyap1 13 2,78
D. Is Doyumu 4 3,43
E. Genel Memnuniyet 1 3,45
41 3,42
A-Yonetim

Yonetim memnuniyetini 6lgmek i¢in 16 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu boliimiin
ortalamasi 3,37°dir ve orta diizey memnuniyet olarak degerlendirilmektedir. Memnuniyetin en yiiksek
oldugu madde 4,18 ortalama deger ile “Yiiksekokulumuzda yonetimsel karar alma siireclerine idari
personelin katilim1” dir. Memnuniyetin en diisiik oldugu maddeler “Universitemizde idari gérevlere
secilme/atamada liyakatin esas almmasi1”, “Universitemizde idari yiikseltme/atamalarda uygulanan
kriterlerin objektifligi” ve “Universitemizde ¢alisan idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu

olmas1” maddeleridir ve ortalama degerleri 2,91 olarak bulunmustur.

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni
e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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M;((i)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama

L Yiiksekokulumuzda yonetimsel karar alma siireclerine idari personelin 418
katilimi ’

2. | Yiiksekokulumuzda idari kadro sayisinin yeterliligi 3,64

3. | Yiiksekokulumuzda diizenli olarak yonetimsel toplantilar yapilmasi 4,09

4. | Yiksekokulumuzda sikayet ve onerilerin dikkate alinmasi 4,00

5. | Yiiksekokulumuzda alinan kararlarin uygulama siirecinin denetlenmesi 4,09

6. | Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayica yeterliligi 3,18

- Universitemizde sorunlarin iist ve alt kademeler arasinda saglikli bir 3.00
sekilde tartisilmasi ve geri bildirim siire¢lerinin uygulanmasi ’

8. | Universitemizde fikir ve diisiincelerin zgiirce agiklanmasi 3,09

9. Idari personel ile ilgili Senato ve Universite Yonetim Kurulu kararlarinin 3.09
seffaf olmasi ’

0. Universitemizdeki idari ve destek personelinin mesleki yeterliligi ve 345
becerisi ’

11. | Universitemizde idari gorevlere segilme/atamada liyakatin esas alinmasi 2,91

2. Universitemizde idari yiikseltme/atamalarda uygulanan kriterlerin o
objektifligi ’

3. Universitemizde ¢alisan idari personelin unvanlari ile kadrolariin 591
uyumlu olmasi ’

14, Universitemiz idari personelinin is ve gérev tanimlarinin agik¢a yapilmis 3.09
olmasi ’

s, Universitemizde idari personelce yiiriitiilen islerin yetki ve 318
sorumluluklarinin dengeli olmasi ’

16. Idari personelin gérevi disindaki islerle yiiklenmesi 3,09

Genel Ortalama 3,37

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde
Telefon:3883114527 Faks:3883118437

e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr

Bilgi igin: Erkan TURHAN
Unvani: Bilgisayar isletmeni
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B-Kurum ici Tletisim

Kurum i¢i iletisim memnuniyetini 6lgmek i¢in 7 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu
boliimiin ortalamasi 4,09 olup yiliksek memnuniyet elde edilmistir. En yiiksek memnuniyet 4,45
ortalama ile “Yiiksekokulumuzda akademik personelin kendi arasindaki iletisimi” maddesine ait iken
en diisiik memnuniyet 3,73 ortalama ile “Yiiksekokulumuzda idari personel ile 6grenci arasindaki

iletisim” maddesine aittir.

Madde o .
No Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1. Yiiksekokulumuzda akademik personel ile 6grenci arasindaki iletisim 4,00
2. Yiiksekokulumuzda idari personel ile 6grenci arasindaki iletisim 4,18
3 Yiiksekokulumuzda akademik personel ile idari personel arasindaki 4.09
) iletisim ’
4. Yiiksekokulumuzda akademik personelin kendi arasindaki iletigimi 4,45
5. Yiiksekokulumuzda idari personelin kendi arasindaki iletigimi 4,36
6. Universitemizde idari personel ile dgrenci arasindaki iletigim 3,73
7. Universitemizde idari personelin kendi arasindaki iletisimi 3,82
Genel Ortalama 4,09
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*
Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvani: Bilgisayar isletmeni

e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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C-Altyapr

Altyapt memnuniyetini dlgmek i¢in 13 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu boliimiin genel
memnuniyeti 2,78 ortalama ile orta diizey olarak bulunmustur. Bu béliimde, en yiiksek ve en diisiik
memnuniyete sahip maddeler sirasiyla “Giivenlik hizmetleri” (ortalama deger 3,45) ve “Kamptisler

arasi ulasim” (ortalama deger 2,18) dir.

M;((l)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar1 2,64
2. Bilgisayar, yazic1 vb. arag- gereclerin yeterliligi 2,91
3. Bina yapim-onarim hizmetleri 2,45
4. Kongre ve toplant1 salonlari/mekanlari 2,64
5. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 2,91
6. Bilgi-islem ve Internet hizmetleri 2,64
7. Kantin hizmetleri 2,55
8. Giivenlik hizmetleri 3,45
9. Idari destek hizmetleri 3,27
10. | Temizlik hizmetleri 2,82
11. Fotokopi hizmetleri 3,18
12. Otopark alanlari 2,45
13. Kampiisler aras1 ulagim 2,18
Genel Ortalama 2,78
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*
Adres:Bor Yerleskesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde Bilgi igin: Erkan TURHAN
Telefon:3883114527 Faks:3883118437 Unvan: Bilgisayar isletmeni

e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr
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D-is Doyumu

Is doyumu memnuniyetini 6lgmek i¢in 4 memnuniyet ifadesi ydneltilmis olup bu bdliimiin

ortalamasi 3,43 olarak tespit edilmistir. Is doyumunda yiiksek memnuniyet s6z konusudur. En

yiiksek memnuniyet 4,00 ortalama ile “Yaptigim iyi ¢alismalarimin amirlerim tarafindan takdir

edilmesi” maddesi ve en diisiik memnuniyet 3,00 ortalama ile “Meslegimin, maddi ve manevi

beklentilerimi karsilamas1” maddesidir.

M;((i)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1 Meslegimin, bana en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsati 327
) vermesi ’
5 Yaptigim caligmalarin, 6nemli bir ig basarma duygusuna ulagsmami 3.45
) saglamasi ’
3. Yaptigim iyi ¢alismalarimin amirlerim tarafindan takdir edilmesi 4,00
4. Meslegimin, maddi ve manevi beklentilerimi karsilamasi 3,00
Genel Ortalama 343

E-Genel Memnuniyet

Genel memnuniyeti 6lgmek icin 1 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. “Nigde Omer Halisdemir

Universitesi mensubu olmanin verdigi memnuniyet” ifadesinin ortalamasi 3,45 olarak bulunmustur.

Bu boliimde yiiksek memnuniyet elde edilmistir.

M;((l)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1 Nigde Omer Halisdemir Universitesi mensubu olmanin verdigi 3.45
' memnuniyet ’

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8FOSZOH*

Adres:Bor Yerlegkesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde
Telefon:3883114527 Faks:3883118437

e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr

Bilgi igin: Erkan TURHAN
Unvani: Bilgisayar isletmeni
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Idari personele bu sorular haricinde, eklemek istedigi goriis ve onerileri, istege bagl olarak agik

uglu olarak sorulmustur. Gelen cevaplar su sekildedir.

Idari personel (3): “23 yildir hizmet verdigimiz bir okulda giizel bir asfalt olmasini gevre

diizenlemesinin daha giizel yapilmasini ¢ok isterdim.”

Idari personel (5): “Kapali otoparklardan herkesin yararlanmasini istiyorum.”

Dog. Dr. Neslihan KILAR
Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Hiiseyin Haluk
SENGEZER
Ogretim Gorevlisi
Ogr. Gor. Ali KIRIK
Ogretim Gorevlisi

Ogr. Gér. Fatma BARKUS
Ogretim Gorevlisi

Belge Dogrulama Kodu: *BSD8F0SZOH*

Ogr. Gor. Hakan KOCA
Yiiksekokul Miidiir Yardimeisi

Dog. Dr. Bilge GULER
Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Cem SAKARYA
Ogretim Gorevlisi

Ogr. Gor. Ziilfiinaz DURUKAN
Ogretim Gorevlisi

Nihal DEMIRCI
Yiiksekokul Sekreteri V.

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa DUMAN
Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Gamze KOGER
ALASALVAR
Ogretim Gorevlisi

Ogr. Gor. Serdar KAPLAN

Ogretim Gorevlisi

Nolan Tutku GUNAY
Barenc: Temsilas!
oue

Adres:Bor Yerleskesi Fatih Mah. 51700 Bor/Nigde
Telefon:3883114527 Faks:3883118437

e-Posta:bormyo@ohu.edu.tr Web:https://www.ohu.edu.tr/bormyo

Kep Adresi:nohu@hsO1.kep.tr

Bilgi igin: Erkan TURHAN
Unvani: Bilgisayar isletmeni



