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YONETIM GOZDEN GECIRME (YGG) TOPLANTI RAPORU-2024
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YGG DONEMIi 2024 Yili

BiRIM YGG TOPLANTI TARIHi

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI

GIRIS
Amag: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardimin 9.3 Yonetimin Gozden
Gegirilmesi maddesi ile Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine

uygun olarak birimlerimiz Yonetim Go6zden Gegirme (YGG) toplantilarin1 yaparak ve YGG
raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamini kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda birimlerimizin ve {iniversitemizin performans
sonuglarini ¢ikarmak, analiz etmek ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tanimlamaktir.



1. Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili I¢ ve Dis Hususlardaki Degisimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Degisim Alanlari 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani

Akademik Personel Sayis1 48 48 %0

Idari Personel Sayisi 13 14 %7,69

Ogrenci Sayist 1886  1.969 %4,40

Ogretim Eleman1 Bagina Diisen Ogrenci 39 41 %5,12

Sayisi

Biitge Gergeklesme Durumu (%) %100 %93,59 -

Personelin Aldig1 Egitim Sayis1 6 14 %133,4

Eylem Plan1 Sayis1 41 74 %80,48

Eylem Planlar1 Gergeklesme Durumu (%) %100 %100 =
Program Sayis1 12 13 %8,33

Akredite Olan Program Say1s1 0 0 -

Tyilestirme Faaliyetleri

(Ornek: Egitim-6gretim faaliyetlerinin daha diizenli yiiriitiilmesi icin yeni bina temini yapilmas,
derslikleri, laboratuvarlar: ve konferans salonuyla daha iyi egitim verilmektedir. Béliimler
tarafindan danisman atama, Erasmus, Mevlana, Farabi, koordinatérleri atamasi yapimistir.
Boliimlerin kalite yonetim sistemine katkisim saglamak amaciyla tiim béliimlerden birer
personel, Boliim Kalite Temsilcisi olarak gorevlendirilmistir. Boliim kalite faaliyet planlarinin
takibi, ogrencilerin kalite konusunda bilgilendirilmesi ¢calismalar: boliimlerin uhdesinde devam
etmektedir. Boliimler tarafindan ogrencilere kuliip kurmalari ile ilgili danigsman atamalari
yapilmistir. Ogrenci ve calisan memnuniyetinin yeni donemde artacagi beklenmektedir.)

2. Paydas Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Liderlik, Ydnetim ve Kalite)

Ogrenci Memnuniyet Orani
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

%069,30 %77,43 %011,73



Calisan Memnuniyet Orani (Varsa)

2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Dis Paydas (Mezun/Damisma Kurulu...) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu (Uygulandi/Uygulanmadi)

2023 2024
Uygulandi Uygulandi

Paydas Memnuniyeti Icin Gerceklestirilen Toplant1 Sayisi
2023 2024

Tyilestirme Faaliyetleri

(Ornek: Genel memnuniyet puani 5 iizerinden 4,28 dir. Paydas memnuniyet anketindeki biitiin
maddelerin memnuniyet puani, 5 iizerinden 4 ’iin iizerinde oldugu i¢in herhangi bir iyilestirme
faaliyeti yapilmasina gerek goriilmemistir.)

3. Ogrenci Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bildirim Turu 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
IYS Talep Sayist 774 214 -%72,35

IYS Taleplerinin Gergeklestirilme 774 214 -%072,35

Durumu

Miidiir/Dekan-Ogrenci Toplanti 1 1 -

Sayis1

Acik Kap1 Uygulamasi (Var/Y ok) Yok Yok =
Danigman-Ogrenci Toplantist 15 16 %06,66

Sayisi

Aktif Danismanlik Toplantt Sayis1 - 37 :

TOPLAM 1.564 482



Iyilestirme Faaliyetleri

(Ornek: Istek yonetim sisteminden gelen biitiin istek, sikdyet ve énerilerle ilgili gerekli
islemler yapilarak ¢oziime kavusturulmus ve kapatilmistir.)

4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katki)

Izleme ve Olcme Alanlar 2023

Makale Sayisi

Kitap Sayisi

Kitap Boliimii Sayisi

Bildiri Sayis1

Patent Sayis1

Proje Sayis1

Basvurulan Ogrenci Proje Sayisi
Toplam Proje Butgesi

Sanatsal Faaliyet Sayis1

Birim Tarafindan Diizenlenen
Bilimsel Toplant1 Sayisi
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.)

Tyilestirme Faaliyetleri

5. lzleme ve Olcme Sonuclar
Izleme ve Olcme Alanlan 2023
Danigsma Kurulu Toplant1 Sayis1 1

Kalite Komisyonu Toplanti 2
Sayisi
Birimde Yapilan Anket Sayisi

Ogrenci Temsilcileri le
Goriisme Sayis1

25
1
6

17

25
5.800

2024

Oryantasyon Egitimine Katilim 389

Sayis1

Hizmet I¢i Egitimlere Katilan 61
Personel Sayis1 ve Aldiklar
Kisi/Saat Egitim Verileri

10 saat

2024

32
0
3
13
6
34
29.979,52

1

371

62
12 saat

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

%40
-%0100
-%650
-%023,52
%0100
%36

Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani

%100

%33,33
%20

-%04,62

%1,64
%20



Mezun Ogrencilere Y6nelik
Gergeklestirilen Faaliyet Sayis1
Bakim ve Kalibrasyona Tabi
Cihazlara Yonelik Uygulama
Sayilari

Iyilestirme Faaliyetleri

%50

(Ornek: Danismanlik faaliyet sayilar: artirilmast icin toplant: planlanmaktadir. Pandemi
nedeniyle 2020 yilinda yapilamayan oryantasyon egitimine 2021 yiinda 1. siniflarla beraber
2. siniflar da dahil edilmigtir. Su anki mezunlarimizin mezun takip sistemine kaydolmalart
hususunda ¢alismalarimiz stirmektedir.)

6. Universitemizin Kalite Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi

Guglu Yonler

1- Boliimde, her egitim 6gretim
Doneminde belirlenen akademik
danigmanlar tarafindan danigman
—0grenci toplantilarinin
gergeklestirilmesi

2- Ogrencilerin motivasyonlarini
artiracak sosyal ve teknik (teknik
gezi) faaliyetlerin yapilmasi

3- Bolimin Oz Degerlendirme
Raporlari icin ogrenci
temsilcisinin de bulundugu bir
takim olusturulmasi

4- Bolim Ogrencilerinin
uygulama yapacagir atblye ve
laboratuvarlarin bulunmasi

5- Kalite caligmalar1
dogrultusunda hazirlanan
raporlarin boliim web sayfasindan
ulasilmasi

6- Bolimlerde entegre bilgi
yonetim sisteminin olusturulmasi

7- Kalite yonetim  sistemi
prensipleri dogrultusunda egitim
siirecinde  siirekli  iyilestirme
anlayis1 benimsenmektedir.

Tyilestirmeye Acik Yonler

1-Boliimde arastirma gelistirme

faaliyetleri ve mesleki
uygulamalar icin gerekli
ekipman ve butcenin
bulunmamasi

2- Degisim programlarina

ogrenci katiliminin saglanmasi

icin galismalar yapilmasi

3- D1s paydas toplantilarinin

artirilmasi

4- Akademik ve idari personel
icin kalite sureclerine yonelik

farkindalik ve egitim
calismalarinin artirilmasi

5- Aktif danismanlik sisteminin

etkin kullanimi

Oneriler

1-Fiziksel alt yap1 ve
donanimlarin
lyilestirilmesi.

2-Uygulama derslerinde
kullanilmak tizere
temrinlik malzeme
temini.

3- Kalite yonetimi
streclerinde kullanilan
sistemlerin
(otomasyonunun)
artirilmasi.



