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2025 Yili Ogrenci

Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

Bor Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu’nun 23/12/2025 tarihli ve 2025/13 sayili karart ile

Yiiksekokulun web sayfasinda yayimlanmak iizere kabul edilmistir.



AMAC VE YONTEM

Bu raporun amaci, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bor Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin 2025 yili boyunca sunulan hizmetler ve yiiritilen faaliyetlere iliskin

memnuniyet diizeylerini belirlemektir.

Aralik ay1 icerisinde ¢evrimigi olarak iki boliim halinde gergeklestirilen ankete toplam 688
ogrenci katilmistir. I. boliimde 6grencilerin ¢esitli demografik bilgileri istenirken, I1. boliimde
ise egitim-6gretim faaliyetleri, akademik danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri, akademik, sosyal
ve kiiltiirel ortam, yonetsel hizmetler, 6grenci isleri, kiitiphane hizmetleri, beslenme, 6grenme
ortamlari, fiziki ortamlarin temizlik ve bakimlari ile ulagim ve giivenlik bagliklar1 altinda ¢esitli
memnuniyet ifadeleri sorulmustur. Anket sonuglarina gére her maddeye verilen yanitlarin
ortalamalar1 hesaplanmistir. Ayrica istege bagli olarak Bor Meslek Yiiksekokulu ve Nigde
Omer Halisdemir Universitesi hakkinda belirtmek istedikleri diisiinceler agik uglu olarak

sorulmustur.
ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

1. Katihma Bilgileri

Ankete katilan 68rencilerin genel demografik durumlari su sekildedir:

Ankete katilan 6grencilerin yas ortalamasi 19,70’tir. Ogrencilerden en biiyiik yas 53 ile 1

ogrenci iken 17 yas ile en kiiciik olan 42 6grenci bulunmaktadir (Sekil 1).
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Sekil 1. Ankete katilan 6grencilerin yas bilgisi



Ankete katilan 6grencilerden 446 6grenci erkek, 242 6grenci ise kadindir (Sekil 2). Ankete
katilan 6grencilerden 649 dgrenci I. Ogretimde okurken 39 6grenci ise II. Ogretimde

egitimine devam etmektedir (Sekil 3).
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Ankete katilan 6grencilerin boliim bilgisi su sekildedir; Akilli Sera Teknolojileri 14, Alternatif
Enerji Kaynaklar1 Teknolojisi 47, Bilgisayar Programciligi 67, Elektrik 63, Elektronik
Teknolojisi 36, Gida Kalite Kontrolii ve Analizi 49, Harita Kadastro 51, Hidrojen ve Enerji
Depolama Teknikerligi 16, Laborant ve Veteriner Saglik 104, Makine 40, Mobilya ve
Dekorasyon 10, Rayl Sistemler Elektrik ve Elektronik 45, Rayli Sistemler Makine Teknolojisi
72, Siit ve Uriinleri Teknolojisi 11, Tapu Kadastro 63 (Sekil 4).
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Sekil 4. Ankete katilan 6grencilerin boliim bilgileri



Ankete katilan 6grencilerden 408’1 1. Sinifta egitim alirken 280 grenci ise 2. Sinifta egitimine

devam etmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5. Ankete katilan 6grencilerin sinif bilgileri

Ankete katilan Ogrencilere okumakta olduklari programi bilingli bir sekilde tercih edip
etmedikleri sorulmustur. 585 6grenci “Evet” cevabini verirken 103 6grenci ise “Hayir” cevabini

vermistir (Sekil 6).
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Sekil 6. Ankete katilan ogrencilerin bilingli tercih durumu



Ankete katilan 6grencilere, egitim siireleri boyunca ikamet ettikleri yer sorulmustur. Elde edilen
bulgulara gore 6grencilerin 188’1 ailesiyle birlikte yasadigini, 26’s1 akraba yaninda ya da yalniz
basina evde kaldigini, 10’u arkadaslartyla birlikte evde ikamet ettigini belirtmistir. Bunun yan1
stra, 6grencilerin biiyiik cogunlugunu olusturan 450 kisi KYKya bagl bir yurtta kaldigini ifade
ederken, 14 6grenci ise 6zel bir yurtta konakladigini bildirmistir (Sekil 7).
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Sekil 7. Ankete katilan 6grencilerin ikamet bilgisi

Ankete katilan 6grencilere toplam aylik harcama giderleri sorulmustur. Elde edilen verilere gore
ogrencilerin 316’simin aylik harcama giderinin 5.001 TL ve iizerinde oldugu, 221’inin 2.501—
5.000 TL araliginda bulundugu belirlenmistir. Bunun yan1 sira, 100 6grencinin aylik giderinin
1.251-2.500 TL arasinda oldugu, 51 Ogrencinin ise aylik harcama giderinin 1.250 TL’nin
altinda oldugu goriilmektedir (Sekil 8).
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Sekil 8. Ankete katilan o6grencilerin toplam aylik harcama gider bilgisi



Ankete katilan Ogrencilere ailelerinin ekonomik durumlarmi nasil degerlendirdikleri

sorulmustur. Elde edilen bulgulara gére 6grencilerin biiyiik bir boliimii (450 kisi) ailelerinin

ekonomik durumunu “orta” diizeyde olarak nitelendirmistir. Bunun yani sira, 131 &grenci

ailesinin ekonomik durumunu “iyi”, 14 6grenci ise “gok iyi” olarak tanimlamistir. Ote yandan,

58 oOgrenci ailelerinin ekonomik durumunu “ko6ti”, 35 Ogrenci ise ‘“gok koti” olarak

degerlendirmistir (Sekil 9).
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Sekil 9. Ankete katilan 6grencilerin ailelerinin ekonomik durumu

Ankete katilan 0grencilere “Yeniden iiniversiteye baslamak durumunda olsaydiniz, yine de

okumakta oldugunuz programi tercih eder miydiniz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore

ogrencilerin 283’1 olumlu yonde, 163’1 olumsuz yonde ve 242’si ise kararsiz yonde goriis

belirtmistir (Sekil 10).
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Sekil 10. Ankete katilan égrencilerin okumakta oldugu programi yeniden tercih etme durumu



Ankete katilan 6grencilere “Yeniden tiniversiteye baslamak durumunda olsaydiniz, yine de Bor
Meslek Yiiksekokulu'nu tercih eder miydiniz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore 0grencilerin

125’1 olumlu, 338’1 olumsuz ve 225’1 ise karasiz yonlerde goriis belirtmislerdir (Sekil 11).
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Sekil 11. Ankete katilan 6grencilerin okumakta oldugu Bor MYO ’yu yeniden tercih etme durumu



2. Anket Sonuclari

Memnuniyet anketi 10 boliimden ve 74 maddeden olusmaktadir. Egitim-6gretim faaliyetleri,
akademik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri, akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam, yonetsel
hizmetler, 6grenci isleri, kiitiiphane hizmetleri, beslenme, 6grenme ortamlari, fiziki ortamlarin
temizlik ve bakimlar1 ile ulasim ve giivenlik boliimleridir. En yiiksek ortalama 3,69 ile
akademik danismanlik ve rehberlik hizmetleri boliimii iken en diisiik ortalama 3,02 ile
akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam boliimiidiir. Ortalamanin {istiinde olan bdliimler egitim-
Ogretim faaliyetleri, yonetsel hizmetler, 6grenci isleri, beslenme ve 6grenme ortamlaridir.
Ortalama altinda kalan alanlar ise akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam, kiitiiphane hizmetleri,

fiziki ortamlarin temizlik ve bakimlari ile ulagim ve gilivenlik boliimleridir.

Tablo 1. Anket Sonu¢larimin Genel Genel Degerlendirmesi

Madde
No Boliim ad1 Madde Sayis1 | Genel Ortalama
A. | Egitim-0gretim faaliyetleri 19 3,68
B Akademik Danismanlik ve Rehberlik 6 3,60
Hizmetleri

C. | Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam 6 3,02
D. Yonetsel Hizmetler 13 3,44
E. | Ogrenci Isleri 5 3,35
F. | Kiitiiphane Hizmetleri 6 3,11
G. | Beslenme 7 3,31
H. | Ogrenme Ortamlari 5 3,30
L. Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimlari 3 3,08
J. Ulasim ve Giivenlik 4 3,06

74 3,30




A- Egitim-Ogretim Faaliyetleri

Egitim-6gretim faaliyetlerine iligkin 6grenci memnuniyetini 6lgmek amaciyla ankette on dokuz

soru yoneltilmistir. Bu bdliimiin genel ortalamasi 3,68 olarak hesaplanmis olup, 6grencilerin

egitim-Ogretim faaliyetlerinden genel olarak memnun olduklar1 goriilmektedir. Maddeler

bazinda degerlendirildiginde, “Ogretim elemanlar: derslerine onem verir ve derse hazirlikl

gelir” ifadesi 3,76 ortalama ile en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip madde olarak one

cikmaktadir. Buna karsilik, “Ogrencilerin ilgilerini ve gereksinimlerini karsilayacak sayi ve

cesitlilikte se¢meli dersler vardir” ifadesi 3,49 ortalama ile en diisiik memnuniyet diizeyine

sahip madde olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Egitim-Ogretim Faaliyetlerine iliskin Genel Degerlendirme

Madde ]
Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi
No
1. | Ogretim elemanlar derslerine 5nem verir ve derse hazirlikl1 gelir. 3,76
2. | Ogretim elemanlar1 konu alanlarinda yeterli/yetkindir. 3,75
3 Ogretim elemanlar1 diizenli olarak zamaninda derse gelir ve dersi
bitirir. 3,72
4 Egitim programinda 6grencilerin segtikleri alanla ilgili yeterlikleri
" | kazandirici temel (ana) dersler bulunmaktadir 3,68
5 Ogrencilerin ilgilerini/ gereksinimlerini karsilayacak say1 ve
cesitlilikte segmeli dersler vardir. 3,49
6. Ogretim elemanlar1 6grenmeyi kolaylastirict ve dgrenci katilimini
saglayacak cesitli 6gretme yontemlerini kullanir. 3,64
Ogretim elemanlar1 6grencilerin derslerdeki durumlaria
7. (eksiklikleri, ilerlemeleri, performanslari, vb.) iliskin olarak
ogrencileri bilgilendirir. 3,59
g Sinavlar sahtekarlik ve kopya olaylarina yol agmayacak bigimde
giivenli bir ortamda yapilir. 3,71
9. Derslerde verilen ddevler/projeler ve yapilan etkinlikler
ogrencilerin 6grenmesine ve dersteki basarisina katki saglar. 3,70
10. Derslerdeki 6gretme etkinliklerinde 6grenmeyi kolaylastiric
arag/gerecler (bilgisayar, projeksiyon vb. araglar) kullanilir. 3,69
11 Ogretim elemanlar1 sinav, proje, ddev ve etkinliklerde adil ve
' ayrimct olmayan bir degerlendirme ve notlandirma yapar. 3,62
12. | Egitim igerikleri giinceldir. 3,69
13. Ogretim elemanlar1 alandaki yenilikleri ve gelismeleri dgrencilerle
paylasir. 3,75
14. | Ogretim elemanlar1 gorevlerini severek ve ictenlikle yapar. 3,71
15. | Ogretim elemanlar dgrencileri birey olarak dikkate alir, 5nemser. 3,66




16. Ogretim elemanlar1 dgrencilere yonelik davranislarinda adil ve
tarafsizdir. 3,66
17. 1 Ogretim elemanlarina belirtilen ofis saatlerinde rahatca ulasilabilir. 3,69
18, Ogrenciler dgretim elemanlarindan ders ve ders dis1 konulara
iliskin rahatca yardim ve destek alabilir. 3,73
19, Ogretim elemanlar1 dgretim hizmetlerini ilgilendiren konularda
ogrencilerden gortis alir. 3,62
Ortalama 3,68

B- Akademik Danmismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Akademik Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetlerine iliskin 6grencilerin memnuniyet diizeylerini

belirlemek amaciyla ankette alti soru yoneltilmistir. Bu boliimiin genel ortalamasi 3,69 olarak

hesaplanmistir. Tiim maddelerde elde edilen ortalamalarin, 6grencilerin beklentilerini

karsilayabilecek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda, Ogrencilerin

akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden genel olarak memnun olduklar1 sonucuna

ulasilmaktadir.

Tablo 3. Akademik Damismanlhik ve Rehberlik Hizmetlerine fliskin Genel Degerlendirme

Madde .
N Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi
0
L Akademik danisman Ogrencilerin yapmalar1 gereken islemler
konusunda onlar1 zamaninda ve dogru bilgilendirir. 3,67
2. | Akademik danisman 6grencinin basar1 durumuyla ilgilenir. 3,61
3. | Akademik danisman yapmasi gereken islemleri zamaninda ve
eksiksiz yapar. 3,68
4. | Akademik danismana belirttigi ofis saatlerinde rahatca ulasilabilir. 3,73
- | Akademik danmismanin Ogrencilere karst tavirlart olumludur ve
ogrenciler cekinmeden onlardan yardim ve destek alabilir. 3,72
6. Ogrencilerin sectikleri alan ve béliimleriyle ilgili rehberlik,
bilgilendirme ve danigmanlik yapilir. 3,73
Ortalama 3,69




C- Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam

Akademik, sosyal ve kiiltiirel ortamlarin degerlendirilmesine yonelik olarak O6grencilere alti
soru yoneltilmistir. Bu boliimiin genel ortalamasi 3,02 olarak hesaplanmis olup, Ogrenci
memnuniyetinin genel olarak “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. Maddeler bazinda
incelendiginde, “Ogrencilere iiniversitede yapilan ¢alisma, toplanti, seminer vb. etkinliklerden
haberdar olmalarint saglayan duyurular diizenli ve goriilebilir bicimde yapilir” ifadesi 3,20
ortalama ile en yiiksek memnuniyet diizeyine sahipken, “Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor,
sanat vb.) yiiriitiilecegi yeterli sayi ve nitelikte uygun yerler vardwr” ifadesi 2,91 ortalama ile en

diisik memnuniyet diizeyine sahip madde olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortama iliskin Genel Degerlendirme

Madde .
N Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi
0
{ Okulda gelismeye ve gelecege yonelmis yenilik¢i ve degisime agik
" | bir ¢caba vardir. 3.01
2 Ogrenci etkinliklerinin (kuliip, spor, sanat vb.) yiiriitiilecegi yeterli
say1 ve nitelikte uygun yerler vardir. 2,91
3 Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat vb.) diizenleme
firsatlar1 saglanir. 2,98

4 Ogrencilerin sectikleri alanda gelismelerini saglayici ders dist
akademik etkinlikler (seminer, konferans, vb.) vardir. 3,07

5 Okul i¢inde 6grencilerin katilabilecegi ¢esitli sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinlikler diizenlenir. 2.96

Ogrencilere iiniversitede yapilan ¢alisma, toplanti, seminer vb
6. | etkinliklerden haberdar olmalarii saglayan duyurular diizenli ve
gorilebilir bigimde yapilir. 3,20

Ortalama 3,02

D- Yonetsel Hizmetler

Yonetsel hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik olarak 6grencilere on {i¢ soru yoneltilmistir.
Bu béliimiin genel ortalamasi 3,44 olarak hesaplanmis olup, 6grencilerin yonetsel hizmetlere
iliskin memnuniyet diizeylerinin orta diizeyin iizerinde oldugu goriilmektedir. Maddeler
bazinda incelendiginde, “Ders ve sinav programlari zamaminda hazirlanip o6grencilere
duyurulur.” ifadesi 3,60 ortalama ile en yliksek memnuniyet diizeyine sahip madde olarak 6ne

cikmaktadir. Buna karsilik, “Yeni dgrencilere yonelik kapsamli tanitim hizmetleri (iiniversite,



boliim, égretim elemanlari, olanaklar, etkinlik alanlari, kiitiiphane vb.) verilir.” ifadesi 3,35

ortalama ile en diisiik memnuniyet diizeyine sahip madde olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Yonetsel Hizmetlere liskin Genel Degerlendirme

Madde .
Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
No

1 Mezuniyet sonrasi is segenekleri (kariyer gelisimi) konusunda

kapsamli tanitim ve yonlendirme yapilir. 3,36

Yeni 6grencilere yonelik kapsamli tanitim hizmetleri (iiniversite,
2. boliim, 6gretim elemanlari, olanaklar, etkinlik alanlari, kiitiiphane,

vb.) verilir. 3,35
3 Rektorliik, midiirliik, boliim ve diger birim yoneticileri 6grencilerin

sorunlar1 hakkinda yeterli bilgi sahibidir ve sorun ¢6zmeye isteklidir. 3,43
4 Rektorliik, miidiirliik, boliim ve diger birim yoneticilerine gereksinim

duyuldugunda ulasilabilir. 3,46
5 Ogrencilerin sorunlarmi ve sikayetlerini iletebilecekleri kanallar

vardir. 3,44
6 Miidiir, miidiir yardimcilar1 ve boliim bagkanlar1 6grencilerle cesitli

konularda gorligmeler ve toplantilar yapar. 3,45

Stajlar, uygulamalar ve/veya mezuniyet sonrasi is olanaklarini
1. genisletmek i¢in {iniversite ve ilgili kuruluslar arasindaki iliskiler

kurulur. 3,40
8 Yonetime destek veren idari personel 6grencilere yardimci olmaya

isteklidir. 3,43
9. | Yonetime destek veren idari personel islerini iyi bilir ve dogru yapar. 3,45
10 Ogrencileri ilgilendiren yasa, yonetmelik ve a¢iklamalar zamaninda

ve dogru yapilir. 3,49
11 Ogrencileri ilgilendiren konularda 6grenci temsilcileri karara

katilmasi saglanr. 3,42
12, | Ders ve smav programlar1 zamaninda hazirlanip 6grencilere

duyurulur. 3,60
13 Haftalik ders programlar1 6grenciye zaman yaratacak bigimde

planlanir. 3,44

Ortalama

3,44




E- Ogrenci Isleri

Ogrenci isleri hizmetlerine iliskin 6grenci memnuniyetini belirlemek amaciyla ankette bes soru

yoneltilmistir. Bu boliimiin genel ortalamasi 3,35 olarak hesaplanmis olup, &grencilerin

memnuniyet diizeylerinin orta diizeyin iizerinde oldugu goriilmektedir. Maddeler bazinda

incelendiginde, “Ogrencileri ilgilendiren islemlerin (kayit-kabul, not 6grenme, diploma alma

vb.) sistemlestirilmis ve diizenli bi¢imde islenmektedir.” ifadesi 3,43 ortalama ile en yiiksek

memnuniyet diizeyine sahip madde olarak belirlenmistir. Buna karsilik, “Ogrencilere yardimci

olmaya istekli ve yeterli sayida 6grenci isleri personeli bulunmaktadir.” ifadesi 3,28 ortalama

ile en diisilk memnuniyet diizeyine sahip madde olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Ogrenci Islerine iliskin Genel Degerlendirme

Madde .
Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
No
1 Ogrenci isleri personeli yaptiklari islere iliskin konularda bilgi
sahibidir. 3,31
7 Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeterli sayida dgrenci isleri
personeli bulunmaktadir. 3,28
Ogrencileri ilgilendiren islemlerin (kayit-kabul, not grenme,
3. | diploma alma, vb.) sistemlestirilmis ve diizenli bigimde
1slenmektedir. 3,43
4 Ogrenci isleri personeli 6grenci sorunlarin1 zamaninda ve etkili bir
bi¢imde ¢ozer. 3,33
5 Ogrenci isleri dgrencilerle ilgili yonetsel ve yasal degisiklikleri ve
uygulamalar1 6grencilere zamaninda duyurur. 3,39
Ortalama 3,35




F- Kiitiiphane Hizmetleri

Kiitiiphane hizmetlerine iligkin 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
ankette alt1 soru yoneltilmistir. Bu bdliimiin genel ortalamasi 3,11 olarak hesaplanmis olup,
kiitliphane hizmetlerine yonelik 6grenci memnuniyetinin genel olarak “orta” diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7. Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Genel Degerlendirme

Madde .
Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
No

1 Kiitliphane ¢alisanlarina gereksinim duyuldugunda

ulasilmaktadir. 3,13
) Ogrencilere yardimci olmaya istekli ve yeter sayida kiitiiphane

personeli bulunmaktadir. 3,10
3. Kiitliphane kaynaklari yeterlidir. 3,09
4 Kiitliphane hizmetleri 6grenci kullanimi i¢in genis zaman

diliminde a¢ik tutulmaktadir. 3,17
5 Kiitliiphanede bilgisayar, internet, fotokopi vb. destek hizmetleri

bulunmaktadir. 3,09
6 Kiitliphanenin fiziki yapis1 kiitiiphane hizmetleri i¢in yeterli ve

uygundur. 3,08

Ortalama 3,11

G- Beslenme
Beslenmeye iligkin konularda 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
ankette yedi soru yoneltilmistir. Maddeler bazinda yapilan degerlendirmede, “Ders ya da 6gle
aralart 6grencilerin yemek yemelerine olanak saglayacak kadar uzundur.” ifadesi 3,43
ortalama ile en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip madde olarak belirlenmistir. Buna karsilik,
“Yemekhane ve kantinlerin biiyiikliik, temizlik, hijyen ve nitelik a¢isindan uygunlugu” ifadesi

3,23 ortalama ile en diisitk memnuniyet diizeyine sahip madde olarak 6ne ¢ikmaktadir.



Tablo 8. Beslenmeye iliskin Genel Degerlendirme

Madde .
N Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi

0
1 Ogrencilerin yemek yiyebilecekleri yeter sayida yer (yemekhane,

kantin) vardir. 3,33
) Yemekhane ve kantinde yeterince ¢esitli ve ihtiyaci karsilayici

yiyecekler vardir. 3,25
3. Yemekler doyurucu, besleyici ve saghklidir. 3,25
4 Yemekhane ve kantin biiytikliik, temizlik, hijyenik, nitelik vb.

bakimlardan uygundur. 3,23
5 Yemekhane ve kantin personeli 6grencilere yardimei olmaya

isteklidir. 3,36
6. Yemek ve yiyecek fiyatlar1 dgrenci biitgesine uygundur. 3,31
7 Ders ya da 6glen aralar1 6grencilerin yemek yemelerine olanak

saglayacak kadar uzundur. 3,43

Ortalama 3,31

H- Ogrenme Ortamlar:

Ogrenme ortamlart ile ilgili égrencilerin memnuniyet diizeylerini tespit etmek igin bes soru

yoneltilmistir. En yliksek memnuniyet diizeyine 3,36 ile “Egitim amaciyla kullanilan ogrenme

mekanlart ogrenci kullanimi igin genis bir zaman diliminde a¢ik tutulmaktadr.” maddesinde,

en disik memnuniyet diizeyine ise 3,23 ile “Ders aralarinda bekleme zamaninin
degerlendirildigi alanlar bulunmaktadir.” maddesinde ulagilmistir.
Tablo 9. Ogrenme Ortamlarina iliskin Genel Degerlendirme
Madde .
Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
No
1 Derslikler nitelik (1s1, 151k, biiyiikliik, rahatlik, oturma birimi, giiriiltii
vb.) yoniinden egitime uygundur. 3,33
) Atdlye, deney ve bilgisayar laboratuvarlari nitelik (1s1, 151k, biiyiikliik,
rahatlik, oturma birimi, giirtiltii v.b.) yoniinden egitime uygundur. 3131
3 Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlar1 6grenci kullanimi i¢in
' 3,36

genis bir zaman diliminde ag¢ik tutulmaktadir.




Egitim amaciyla kullanilan 6grenme mekanlarinda amaca uygun ve

4.
yeterli malzemeler bulunmaktadir. 3,27
5 Ders aralarinda bekleme zamaninin degerlendirildigi alanlar
bulunmaktadir. 3,23

Ortalama 3,30

i- Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimlari

Fiziki ortamlarin temizlik ve bakimlarina iligkin 6grenci memnuniyetini belirlemek amaciyla

ankette li¢ soru yoneltilmistir. Bu boliimiin genel ortalamasi 3,08 olarak hesaplanmistir.

Maddeler bazinda incelendiginde, “Siniflar ve laboratuvarlarin temizlik ve bakimi (isinma,

aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmaktadir.” ile “Agik alanlarin (bahge, park yerleri,

spor alanlart vb.) temizligi ve bakimi (diizenleme, aydinlatma, onarim vb.) diizenli

yapilmaktadir.” ifadeleri 3,14 ortalama ile en yliksek memnuniyet diizeyine sahip maddeler

olarak one ¢ikmaktadir. Buna karsilik, “Tuvaletlerin temizlik ve bakimi (1sinma, aydinlatma,

onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmaktadir.” ifadesi 2,96 ortalama ile en diisiik memnuniyet

diizeyine sahip madde olarak belirlenmistir.

Tablo 10. Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimlarinin Genel Degerlendirmesi

Madde .
Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
No
1 Siniflar ve laboratuvarlarin temizlik ve bakimi (1sinma,
aydinlatma, onarim vb.) iyi ve diizenli yapilmaktadir. 314
b Tuvaletlerin temizlik ve bakimi (1sinma, aydinlatma, onarim vb.)
1y1 ve diizenli yapilmaktadir. 296
Acik alanlarin (bahge, park yerleri, spor alanlari, vb.) temizligi ve
3. | bakimi (diizenleme, aydinlatma, onarim vb) diizenli
yapilmaktadir. 3,14
Ortalama 3,08




J- Ulasim ve Giivenlik

Ulasim ve giivenlik ile ilgili 6grencilerin memnuniyet diizeylerini tespit etmek i¢in dort soru

yoneltilmistir. En yliksek memnuniyet diizeyine 3,22 ile “Okulda kapali ve acik alanlar

gtivenlidir.” maddesinde, en diisiik memnuniyet diizeyine ise 2,81 ile “Okula ulasim rahat,

kolay ve diizenlidir.” maddesinde ulasilmistir.

Tablo 11. Ulasim ve Giivenlige Iliskin Genel Degerlendirme

Madde No Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi
1. Okula ulagim rahat, kolay ve diizenlidir. 2,81
5 Okul i¢inde yol gosterici, bilgilendirici isaret ve levhalar
bulunmaktadir. 3,09
3. Okulda kapal1 ve agik alanlar giivenlidir. 3,22
4. Ogrencilere ayrilan otopark alanlar1 yeterli say1 ve niteliktedir. 3,11
Ortalama 3,06

K- Goriis ve Oneriler

Ogrencilerden goriis ve dneriler 2 baslik halinde istege bagl olarak istenmistir:

1- Ogrencilere “Bor Meslek Yiiksekokulu hakkinda belirtmek istediginiz olumlu/olumsuz

diisiincelerinizi yazabilirsiniz (istege baglhdir)” sorusu yoneltilmistir. A¢ik u¢lu soruya

verilen yanitlar icerik analizi yontemi kullanilarak ii¢ kategoriye ayrimistir: olumlu

gortisler, olumsuz goriisler ve istek/oneriler. Bir goriis birden fazla tema kapsaminda

degerlendirilebildiginden, toplam goriis sayisinin katilimct sayisindan fazla olabilecegi

dikkate alinmuistir.

Tablo 12. Acik U¢lu Goriislerin Tiir ve Temalara Gore Dagilimi (Bor MYO)

Tema Olumlu | Olumsuz | istek/Oneri | Toplam

Ulasim ve Konum 0 28 5 33
Temizlik ve Bakim 0 25 7 32
Sosyal Alan & Etkinlik 0 20 6 26
Fiziki Altyap1 (sinif, lavabo, 1sitma, 0 15 3 18
atolye)
Yemekhane & Kantin 0 8 4 12
Giivenlik & Internet 0 5 0 5
Akademik Siire¢ / Uygulama 0 3 2 5
Ogretim Elemanlar 4 0 0 4
Genel Memnuniyet 2 0 0 2
Yesil Alan / Peyzaj 0 0 2 2

TOPLAM 6 104 29 139




Agik uclu soruya verilen cevaplar igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda goriislerin
biiylik ¢ogunlugunun (%74) olumsuz ifadelerden olustugu goriilmiistiir. Olumsuz goriisler
agirlikl olarak ulasim, temizlik ve sosyal alan yetersizligi basliklarinda toplanmistir. Istek ve
oneriler (%21) ise daha c¢ok kampiisiin fiziki kosullarinin ve sosyal imkéanlarinin
gelistirilmesine yoneliktir. Olumlu goriislerin oran1 (%5) smirli olup c¢ogunlukla 6gretim
elemanlarina iliskin ifadelerden olusmaktadir.

2- Katihmcilara “Nigde Omer Halisdemir Universitesi hakkinda belirtmek istediginiz

olumlu/olumsuz diisiincelerinizi yazabilirsiniz (istege baglhdir)” sorusu yoneltilmistir.

Acik uglu soruya verilen yanitlar icerik analizi yontemiyle ii¢ kategoriye ayrilmistir:

olumlu goriisgler, olumsuz goriisler ve istek/oneriler. Bazi katilimci gériigleri birden fazla

tema kapsaminda degerlendirildiginden, toplam gériis sayisinin katilimct sayisindan

fazla olabilecegi dikkate alinmistir.

Tablo 13. A¢ik Uclu Gériislerin Tiir ve Temalara Gore Dagilini (Nigde Omer

Halisdemir Universitesi)

Tema Olumlu | Olumsuz | istek/Oneri | Toplam

Kampiis / Yerleske Algisi 6 7 3 16
Temizlik ve Hijyen 0 4 0 4
Sosyal Alan & Etkinlik 0 3 6 9
Ulasim 0 3 2 5
Fiziki Altyap (atdlye, 1s1itma, 0 4 1 5
sinif)
Akademik Kadro (hocalar) 3 2 1 6
Genel Memnuniyet / Begeni 8 3 0 11
Yonetim / Esitlik / lgi Talebi 0 2 3 5
QR Kod Yoklama Sistemi 0 4 0 4

TOPLAM 17 32 16 65

Nigde Omer Halisdemir Universitesine yonelik olumlu goriislerin sayis1 Bor Meslek

Yiiksekokuluna kiyasla daha yiiksek olmakla birlikte, olumsuz goriislerin agirlikli olarak

temizlik, fiziki altyap1 ve ulasim konularinda yogunlastig1 griilmektedir. Ogrencilerin istek

ve Onerileri ise g¢ogunlukla sosyal etkinliklerin artirilmast ve kampiis imkanlarinin

gelistirilmesine yoneliktir. Bununla birlikte QR kod yoklama sistemine yonelik olumsuz

tutum dikkat cekmektedir.




SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu boéliimde, 2025 yil1 6grenci memnuniyet anketi sonuglar1 genel bir ¢ergevede ele alinmakta;
ogrencilerin egitim-6gretim siirecleri, akademik ve idari hizmetler ile fiziki ve sosyal olanaklara
iligkin degerlendirmeleri biitiinciil bir yaklagimla incelenmektedir. Elde edilen bulgular,
ogrencilerin mevcut duruma yonelik algilarini ortaya koymasi agisindan 6nemli bir veri kaynagi

olusturmaktadir.

2025 yili verileri, 6grencilerin {iniversitenin sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeylerinin orta diizeyin tizerinde seyrettigini goOstermektedir. Anket kapsaminda
degerlendirilen tiim basliklarin ortalamalarinin 3,00’1n iizerinde olmasi, 6grencilerin genel
olarak kurumun sundugu akademik ve idari hizmetleri yeterli bulduklarini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, bazi alanlarda memnuniyet diizeylerinin gorece daha diisiik olmasi,

tyilestirmeye ag¢ik yonlerin bulunduguna isaret etmektedir.

2025 yilina ait sonuglarin daha saglikli bir sekilde degerlendirilebilmesi amacrtyla, veriler 2024
yil1 sonuglariyla karsilagtirllmigtir. Bu yaklasim sayesinde, 6grenci memnuniyetinde zaman
icerisinde meydana gelen degisimler ortaya konulmus ve gelisim alanlarinin belirlenmesi
hedeflenmistir. 2024 ve 2025 yillarina ait 6grenci memnuniyet ortalamalari, ilgili bashklar

bazinda Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. 20242025 Yillar1 Ogrenci Memnuniyet Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Madde Genel Ortalama | Genel Ortalama
Boliim adi
No (2024) (2025)
A. | Egitim-0gretim faaliyetleri 3,70 3,68
Akademik Danismanlik ve Rehberlik 3,73
B. 3,69
Hizmetleri
C. Akademik, Sosyal ve Kiiltiirel Ortam 3,10 3,02
D. | Yonetsel Hizmetler 3,44 3,44
E. | Ogrenci Isleri 3,31 3,35
F. Kiitiiphane Hizmetleri 3,22 3,11
G. | Beslenme 3,41 3,31
H. | Ogrenme Ortamlari 3,30 3,30
L. Fiziki Ortamlarin Temizlik ve Bakimlari 3,12 3,08
J. Ulasim ve Giivenlik 3,10 3,06
3,34 3,30




Tablo 14 incelendiginde, 2024 ve 2025 yillarina ait 6grenci memnuniyet ortalamalarinin genel
olarak birbirine ¢ok yakin oldugu, ancak bazi alanlarda sinirli diizeyde diisiisler yasandigi
goriilmektedir. Genel Ortalama, 2024 yilinda 3,34 iken 2025 yilinda 3,30 olarak
gerceklesmistir. Bu durum, 6grenci memnuniyetinde hafif bir gerilemeye isaret etmektedir.
Ortalama degerlerin tamaminin 3,00’1n iizerinde olmasi, genel memnuniyet diizeyinin orta—iyi

seviyede oldugunu gostermektedir.

Akademik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri ve Egitim-Ogretim Faaliyetleri her iki yilda
da en yiiksek ortalamalardan birine sahiptir. Kiigiik bir diisiis olsa da memnuniyet seviyesi
korunmustur. Yonetsel Hizmetler ve Ogrenme Ortamlar1 degisim gostermemistir; mevcut
memnuniyet diizeyi korunmaktadir. Sabit seyir, yapilan iyilestirmelerin heniliz algiya

yansimadigini ya da mevcut durumun korunabildigini diistindiirmektedir.

2024-2025 willar1 karsilastirildiginda, akademik, sosyal ve kiiltiirel ortam, kiitiiphane
hizmetleri, beslenme hizmetleri, fiziki ortamlarin temizlik ve bakimi ile ulasim ve giivenlik
basliklarinda 6grenci memnuniyetinde smirli ancak dikkat ¢ekici disilisler oldugu
goriilmektedir. Bu alanlar, 6grencilerin kampiis yasamint dogrudan etkileyen hizmetleri
kapsamakta olup, s6z konusu diisiislerin temelinde sosyal imkanlarin yetersizligi, hizmetlere
erisimde yasanan sorunlar, fiziki kosullarin siirdiiriilebilirligi ve ulasim olanaklarina iligkin
algilarin etkili oldugu degerlendirilmektedir. Bu bulgular, ilgili alanlarda iyilestirme ve

gelistirme calismalarinin dnceliklendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Sonu¢ olarak; 2024-2025 karsilastirmasi, 6grenci memnuniyetinde radikal bir degisim
olmadigini, ancak 6zellikle sosyal ortam, kiitliphane, beslenme ve ulagim gibi alanlarda algisal
bir gerileme yasandigini gostermektedir. Bu alanlara yonelik yapilacak iyilestirmelerin, genel

memnuniyet ortalamasini artirma potansiyeline sahip oldugu degerlendirilmektedir.



