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2024 Yili Akademik Personel
Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

Bor Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu’nun 26/05/2025 tarihli ve 2025/5 sayili karari ile

Yiiksekokulun web sayfasinda yayinlanmak iizere kabul edilmistir.



AMAC VE YONTEM

Bu raporun amaci, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ne bagli Bor Meslek
Yiiksekokulu’nda goérev yapan akademik personelin kurumsal isleyise, fiziksel altyapiya,
yonetim siireglerine ve genel ¢aligma ortamina yonelik memnuniyet diizeylerini tespit etmektir.
Elde edilen veriler dogrultusunda giiclii yonler belirlenerek siirdiiriilebilir hale getirilmesi,
iyilestirmeye acik alanlarin ise gelistirilmesine yonelik somut Oneriler sunulmasi
hedeflenmektedir. Bdylece ¢alisan memnuniyeti artirilarak kurumsal verimlilige katki
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Bu amacla, akademik personele yonelik olarak yiiksekokulun vizyon ve misyonunun
acikligl, yonetim siirecleri, yoneticilerin gorevlerini yerine getirme diizeyi, idari hizmetlerin
isleyisi, fiziksel ve teknolojik altyapr olanaklari, egitim-6gretim faaliyetlerinin giincelligi,
kaynaklara erisim imkani, kariyer gelisimi, aidiyet duygusu ve kurumsal isleyise katki gibi
cesitli konularda memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik bir anket uygulanmistir. 5°1i
Likert lgegi yapisina gore hazirlanan ve toplamda 33 maddeden olusan bu anket kapsaminda
katilimcilardan her bir ifade ig¢in [1] Kesinlikle Katilmiyorum, [2] Katilmiyorum, [3]
Kararsizim, [4] Katiliyorum, [5] Kesinlikle Katiliyorum seceneklerinden birini isaretlemeleri
istenmigtir. Elde edilen veriler dogrultusunda her maddeye verilen yanitlarin ortalamalar

hesaplanarak genel memnuniyet diizeyi analiz edilmistir.

Memnuniyet diizeylerinin incelenmesinde asagida yer alan kriterler dikkate alinmistir

(Sekil 1).

Kriter Arahg: Olcek Likerti Memnuniyet Diizeyi
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisiik Memnuniyet
1,81-2,60 Katilmiyorum Diisilk Memnuniyet
2,61-3,40 Kararsizim Orta Diizey Memnuniyet
3,41-4,20 Katiliyorum Yiiksek Memnuniyet
4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum Cok Yiiksek Memnuniyet

Sekil 1. Memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi



ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

1. Katihhmc Bilgisi

Ankete toplam 47 akademik personel katilmistir. Buna gore ankete katilan akademik
personelin %701 (33 akademik personel) erkek ve %30’u (33 akademik personel) kadindir
(Sekil 2).

Erkek
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Sekil 2. Akademik personelin cinsiyet bilgisi

Ankete katilan akademik personelin kurumdaki hizmet siirelerine goére dagilimi
incelendiginde, en yiiksek oranin %45 (21 akademik personel) ile 21 y1l ve lizeri deneyime
sahip akademik personelden olustugu goriilmektedir. Bunu %32 (15 akademik personel) ile 0—
5 yil arasinda hizmet siiresine sahip akademik personel takip etmektedir. 11-15 y1l arasinda
calisanlarin orani %15 (7 akademik personel), 610 y1l ve 15-20 yil arasinda ¢alisanlarin orani
ise esit sekilde %4 (2’ser akademik personel)’tiir (Sekil 3). Bu dagilim, anketin hem geng
akademik kadroyu hem de uzun siiredir gorev yapan deneyimli personeli kapsadigin
gostermektedir. Dolayisiyla elde edilen veriler, farkli kidem diizeylerine sahip calisanlarin

kuruma yonelik memnuniyet diizeylerini yansitmak agisindan temsil edici bir yapiya sahiptir.
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ml11 - 15 ya1l

15 - 20 yal
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Sekil 3. Akademik personelin kurumdaki hizmet siireleri



2. Anket Sonuclar

Akademik personelin birim memnuniyeti i¢in sorulan 33 soru maddesi, ortalamasi ve

memnuniyet diizeyi asagidaki tabloda gosterilmistir (Sekil 4).

Maddeler Ortalama Memnuniyet Diizeyi

1 Yuksequulumuzun vizyonu, misyonu ve 4,06 iiksels Y e
hedefleri agik ve anlasilirdir.
Yiiksekokulumuzun yonetimine sorun ve

;| Onerilerimi ekinmeden, glvenli birsekilde |y 13 vy o Memnuniyet
iletebilecegim mevcut iletisim sisteminden
memnunum.
Yiiksekokulumuzun yonetimine ilettigim

3 sorunlara kars1 yonetimin ¢6ziim bulmak i¢in 4,09 Yiiksek Memnuniyet
gerekli ¢cabayr gosterdigine inantyorum.
Yiiksekokul yoneticim kendi gorev ve

4 | sorumluluklarini tam olarak yerine 4,23 Cok Yiiksek Memnuniyet
getirmektedir.
Boliim baskanim kendi gorev ve

5 sorumluluklarini tam olarak yerine 4,32 Cok Yiiksek Memnuniyet
getirmektedir.

6 Yukseko'kl'llumuzdakl b1r.1n.1 idari ve destek 3.68 Yiiksek Memnuniyet
personelinin sayisi yeterlidir.

7 Birim yOneticileri sorunlara karsi yapici 4,17 itk 1Y e
yaklasmaktadir.

8 Birim yOneticileri tiim personele adil 3.94 Yiiksek Memnuniyet
davranmaktadir.

9 Birimdeki 6grenci isleri hizmetleri aksamadan 4,15 ek M

yerine getirilmektedir.
10 B1r¥mdek1‘ t§mlzllk hlzmetlerl aksamadan 2.83 Orta Diizey Memnuniyet
yerine getirilmektedir.

Boliimlerde 6gretim elemanlarinca yapilan

1 islerin yetki ve sorumluluklar1 dengelidir. 3,62 Mo T
Yiiksekokulumuzun egitim-6gretim

12 faaliyetleri ile ilgili sagladig1 mekéansal 291 Orta Diizev Memnunivet
destekler (derslik, laboratuvar, salon, vb.) ’ uzey uny
yeterlidir.
Boliimiimiizde/Programimizda dersler ve

13 igerikleri gilinceldir ve web sayfasi lizerinden 4,45 Cok Yiiksek Memnuniyet
kolayca erisilebilmektedir.

14 Pers ytlkler'inin dagl.tllmasmda yetkinliklere 4.19 Yiiksek Memnuniyet
0zen gosterilmektedir.

15 Birim yonetiminde, akademik caligsmalar 4,04 Vil e

tesvik edici bir anlayig hakimdir.

Genel olarak ytliksekokulumuzdaki egitim
16 = Ogretim faaliyetlerinin seviyesini yeterli 3,91 Yiiksek Memnuniyet

buluyorum.
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Yiiksekokulumuzun giivenlik tedbirlerinin
(yangin, deprem, giivenlik hizmetleri, vb.)
yeterli oldugunu diistiniiyorum.
Calistigim ofis, imkanlar1 agisindan yeterlidir.
Yiiksekokulumuzun kiitiiphane ve
dokiimantasyon hizmetlerinden (stireli
yayinlar, veri tabanlarn yeterliligi, vb.)
memnunum.
Yiiksekokulumuzun internet hizmetleri
yeterlidir.
Yiiksekokulumuza sehir merkezinden ulagim
ve servis imkanlar yeterli diizeydedir.
Yiiksekokulumuzun web sayfasi tasarimini
begeniyorum.
Yiiksekokulumuzun toplanti salonlar
yeterlidir.
Yiiksekokulumuzun yemekhane
hizmetlerinden memnunum.
Yiiksekokulumuzun kiiltiir, sanat ve spor
hizmetleri yeterlidir.
Yiiksekokulumuzdaki arag giris ve otopark
diizenlemeleri yeterlidir.
Birimimde c¢aligmaktan mutluyum.
Yiiksekokulumuza yaptigim katkilar takdir
edilir.
Yiiksekokulumuzda yaptigim is nedeniyle
kendimi degerli hissediyorum.
Yiiksekokulumuzun karsilastigi her sorunu
kendi sorunum gibi hissederim.
Kendimi Nigde Omer Halisdemir Universitesi
ailesinin bir iiyesi olarak gdriiyorum.
Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin
kurumsallasmis bir tiniversite olmasi
hususundaki ¢alismalardan memnunum.
Kariyer hayatimin geri kalan kismin1 Nigde
Omer Halisdemir Universitesi’nde
tamamlamaktan mutluluk duyacagimi
diisiiniiyorum.

Genel Ortalama
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Sekil 4. Akademik personelin memnuniyet bilgisine ait sonuglar

Anket sonuglarina gore, Yiksekokulda genel memnuniyet diizeyi “Yiiksek

Memnuniyet” seviyesindedir. 33 maddenin biiyiik bir ¢ogunlugunda ortalama degerler 4 ve

iizerindedir. Bu durum, ¢alisanlarin kurumlarina dair genel bir olumlu goriise sahip oldugunu

gostermektedir.



Memnuniyet puani 4,21 ve {izeri olan alanlar gii¢lii yonlerdir. Buna gore, akademik
personel i¢in giiclii alanlar akademik liderlik ve egitim-6gretim igeriklerinin ¢agin

gereksinimlerine uygun sekilde yonetilmesidir (Sekil 5).

Madde Ortalama
Konu
No
4 Yiiksekokul yoneticisinin gorevlerini yerine getirme diizeyi 4,23
5 Boliim baskaninin gérev ve sorumluluklar yerine getirme diizeyi 4,32
13 Ders igeriklerinin giincelligi ve erisilebilirligi 4,45

Sekil 5. Akademik personele gore gii¢lii alanlar

Memnuniyet puani 3,40 ve alt1 olan alanlar gelistirmeye acik veya gelistirilmesi gereken

yonlerdir. Buna gore, akademik personel igin gelistirilmesi gereken alanlar altyapi, hizmet

kalitesi ve sosyal imkanlarin iyilestirilmesi gerektigidir (Sekil 6).

Madde Ortalama
Konu

No

10 Temizlik hizmetleri 2,83
12 Mekansal destekler (derslik, lab vs.) 2,91
18 Ofis imkanlar1 3,28
19 Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 3,34
20 Internet hizmetleri 3,04
21 Ulasim ve servis imkanlari 3,30
24 Yemekhane hizmetleri 3,28
25 Kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri 3,23
26 Otopark diizenlemeleri 3,38

Sekil 6. Akademik personele gore gelistirilmesi gereken alanlar

Madde numarasi 33 olan "Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu {iiniversitede
tamamlamaktan mutluluk duyarim." ifadesi 3,94 puanla degerlendirilmistir. Bu, kuruma olan
uzun vadeli bagliligin yiiksek oldugunu ancak iyilestirme yapilabilecek alanlar nedeniyle heniiz

"cok yiiksek memnuniyet" seviyesine ulasmadigini da gostermektedir.

Ayrica akademik personele agik uclu ve istege bagli olarak “Eklemek istediginiz goriis
ve Onerileriniz varsa liitfen yaziniz.” Sorusu yoneltilmistir. 2 akademik personel bu soruyu
cevaplandirmistir. Buna gore yapilan icerik analizine gore belirtilen durumlar sunlardir:

e Fiziksel alt yap1 (yol, lab ve internet alt yapilari)

e Farkli paydaslarla iletisim (Cesitli sivil toplum kuruluslaryla is birligi)



GENEL DEGERLENDIRME

Anket sonucglarina genel olarak bakildiginda, akademik personelin yiiksekokula iligkin
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle béliim baskanlarinin ve
yoneticilerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirme diizeyleri ile ders igeriklerinin giincelligi
ve erisilebilirligi gibi konularda “Cok Yiiksek Memnuniyet” diizeyine ulagilmistir. Yonetimle
iletisim kurma imkani, adaletli yaklagim, akademik ¢alismalara yonelik tesvik edici ortam gibi
alanlar da “Yiiksek Memnuniyet” diizeyinde degerlendirilmistir. Buna karsin, temizlik
hizmetleri, mekansal yeterlilik, internet altyapisi, kiitiiphane hizmetleri, ulasim olanaklari, ofis
kosullar1 ve sosyal imkanlar gibi fiziksel ve altyapisal bazi alanlarda “Orta Diizey Memnuniyet”
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, yonetsel siireglerin ve akademik ortamin genel olarak olumlu
algilandigini; ancak fiziksel kosullar ve destek hizmetler bakimindan iyilestirmeye acgik
alanlarin bulundugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak, yliksekokulun yonetim anlayisi ve
akademik isleyisi memnuniyet verici bir diizeydeyken, fiziki altyapinin gii¢lendirilmesine

yonelik stratejik planlamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.



