NiGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI
BOR MESLEK YUKSEKOKULU iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKET
DEGERLENDIRMESI

2023-2024 Egitim-Ogretim Y1l Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bor Meslek Yiiksekokulu
idari personel memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in 23 Kasim 2023 tarihinde ¢evrimigi yapilan
ankete 12 idari personel katilmistir. Ankette 44 madde soru sorulmustur. Seffaflik agisindan
demografik bilgi olarak sadece cinsiyet ve kurumdaki ¢aligsma yili sorulmustur. 41 soru ise

memnuniyeti dl¢gen ifadelerdir. Son soru ise goriis ve Oneri i¢in istege bagl birakilmistir.

DEMOGRAFIK BIiLGILER
Ankete katilan idari personelin 11°1 erkek, 1’1 ise kadindir (Sekil 1).
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Sekil 1. Ankete katilan idari personelin cinsiyet bilgisi

Ankete katilan idari personelin kurumda ¢alisma yillar1 ise 0-5 yillar1 arasinda ¢alisan personel
sayist 2, 6-10 yillar1 arasinda ¢aligsan personel sayisi 1, 11-15 yillar1 arasinda ¢alisan personel

sayist 4 ve 16-20 yil arasinda ¢alisan personel sayis1 5°tir (Sekil 2).
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Sekil 2. Ankete katilan idari personelin ¢alisma yil bilgisi



MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

Memnuniyet anketi 5 boliimden ve 41 maddeden olusmaktadir. Yonetim, kurumigi iletigim,
altyapi, is doyumu ve genel memnuniyet boliimleridir. En yiiksek ortalama 3,67 ile genel
memnuniyet bolimi iken en diisiik ortalama 2,15 ile altyapi boliimiidiir. Ortalamanin iistiinde

olan boliimler kurum igi iletisim ve is doyumudur. Ortalama altinda kalan boliim ise yonetimdir.

Madde No Boliim adi Madde | Genel
Sayisi Ortalama

A. YoOnetim 16 2,65

B. Kurum igi Iletisim 7 3,49

C. Altyap1 13 2,15

D. Is Doyumu 4 3,22

E. Genel Memnuniyet 1 3,67
41 3,03

A. Yonetim

Yonetim memnuniyetini 6lgmek i¢in 16 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu boliimiin
ortalamas1 2,65’tir. En yiiksek maddeler 3,22 ortalama ile “Yiiksekokulumuzda alinan
kararlarin uygulama siirecinin denetlenmesi” ve “Universitemizdeki idari ve destek
personelinin mesleki yeterliligi ve becerisi” maddeleri iken en diisiik madde 1,56 ortalama ile

“Universitemizde idari yiikseltme/atamalarda uygulanan kriterlerin objektifligi” maddesidir.

Mﬁl%de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1 Yiiksekokulumuzda yonetimsel karar alma siireclerine idari 289
" | personelin katilimi ’
2. | Yiiksekokulumuzda idari kadro sayisinin yeterliligi 2,44
3. | Yiiksekokulumuzda diizenli olarak yonetimsel toplantilar yapilmasi 2,78
4, Yiiksekokulumuzda sikayet ve onerilerin dikkate alinmasi 2,89
5 Yiiksekokulumuzda alinan kararlarin uygulama siirecinin 322
" | denetlenmesi ’
6. | Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayica yeterliligi 2,44
Universitemizde sorunlarin iist ve alt kademeler arasinda saglikli bir
7. . e .. 2,78
sekilde tartigsilmasi ve geri bildirim siireclerinin uygulanmasi
8. | Universitemizde fikir ve diisiincelerin 6zgiirce agiklanmasi 2,89
Idari personel ile ilgili Senato ve Universite Yonetim Kurulu
9. 2,56
kararlarinin seffaf olmasi
10 Universitemizdeki idari ve destek personelinin mesleki yeterliligi ve 322
" | becerisi ’
11 Universitemizde idari gorevlere secilme/atamada liyakatin esas 189
" | alinmasi ’




Universitemizde idari yiikseltme/atamalarda uygulanan kriterlerin
12. e 1,56
objektifligi
13 Universitemizde ¢alisan idari personelin unvanlari ile kadrolarinin 244
" | uyumlu olmasi ’
14 Universitemiz idari personelinin is ve gérev tanimlarimin agik¢a 311
" | yapilmis olmasi ’
Universitemizde idari personelce yiiriitiilen islerin yetki ve
15. . 2,78
sorumluluklarinin dengeli olmasi
16. | Idari personelin gorevi disindaki islerle yiiklenmesi 2,56
Genel ortalama 2,65

B. Kurum igi Iletisim
Kurum i¢i iletisim memnuniyetini 6lgmek icin 7 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu
boliimiin ortalamasi 3,49’dur. En yiiksek madde 4,22 ortalama ile “Yiiksekokulumuzda idari
personelin kendi arasindaki iletisimi” maddesi iken en diisik madde 2,89 ortalama ile

“Yiiksekokulumuzda akademik personel ile 6grenci arasindaki iletisim” maddesidir.

M;%de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1. | Yiksekokulumuzda akademik personel ile 6grenci arasindaki iletisim 2,89
2. | Yiiksekokulumuzda idari personel ile 6grenci arasindaki iletisim 3,67
3. | Yiiksekokulumuzda akademik personel ile idari personel arasindaki
iletisim 3,33
4. | Yiiksekokulumuzda akademik personelin kendi arasindaki iletisimi 3,22
5. | Yiiksekokulumuzda idari personelin kendi arasindaki iletigimi 4,22
6. | Universitemizde idari personel ile dgrenci arasindaki iletisim 3,56
7. Universitemizde idari personelin kendi arasindaki iletigimi 3,56
Genel Ortalama 3,49




C. Altyapm
Altyapt memnuniyetini 6l¢gmek i¢in 13 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu bdliimiin
ortalamasi 2,15’tir. En yiiksek madde 3,67 ortalama ile “Fotokopi hizmetleri” maddesi iken en

diisitk madde 1,56 ortalama ile “Bina yapim-onarim hizmetleri” maddesidir.

Mﬁlide Memnuniyet Ifadeleri Ortalama

1. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar1 1,67
2 Bilgisayar, yazici vb. arag- gereclerin yeterliligi 1,67
3 Bina yapim-onarim hizmetleri 1,56
4. Kongre ve toplant1 salonlari/mekanlari 1,89
5. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 2,33
6 Bilgi-islem ve Internet hizmetleri 1,67
7 Kantin hizmetleri 2,00
8. Giivenlik hizmetleri 2,44
9. Idari destek hizmetleri 2,56
10. | Temizlik hizmetleri 2,67
11. | Fotokopi hizmetleri 3,67
12. | Otopark alanlari 2,11
13. | Kampiisler aras1 ulagim 1,78

Genel ortalama 2,15

D. Is Doyumu

Is doyumu memnuniyetini dlgmek icin 4 memnuniyet ifadesi ydneltilmistir. Bu boliimiin
ortalamasi 3,22’dir. En yiiksek maddeler 3,44 ortalama ile “Yaptigim ¢alismalarin, onemli bir
is basarma duygusuna ulasmami saglamasi” ve “Yaptigim iyi ¢aliymalarimin amirlerim
tarafindan takdir edilmesi” maddeleri iken en diisiik madde 2,89 ortalama ile “Meslegimin,

maddi ve manevi beklentilerimi karsilamasi” maddesidir.

Mﬁl%de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama

1. Mesleg_imin, bana en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsati 311
vermesi ’

2. Yaptigim caligmalarin, dnemli bir is basarma duygusuna ulagsmami 344
saglamasi :

3. Yaptigim iyi ¢alismalarimin amirlerim tarafindan takdir edilmesi 3,44

4, Meslegimin, maddi ve manevi beklentilerimi kargilamasi 2,89

Genel ortalama 3,22




E. Genel Memnuniyet
Genel memnuniyeti 6l¢gmek i¢in 1 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu ifadenin ortalamasi

3,67°dir.

Mlil(z)de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1. Nigde Omer Halisdemir Universitesi mensubu 3,67
olmanin verdigi memnuniyet

Idari personele bu sorular haricinde, eklemek istedigi goriis ve 6neri istege bagli olarak agli

uclu olarak sorulmustur. Gelen cevaplar su sekildedir:

Idari personel (10): ‘-Yiiksekokulumuzda kongre ve toplanti salonu bulunmamaktadir. -
Okulumuzda internet ¢ok yavas. Herhangi bir is yaparken kullandigimiz programlarin yavag
calismasindan dolayt bekleme siiresi artmaktadir. Yanls anlasiimasin diye bilgisayarin
ekramini, bekleyen kisive bakar sekilde kullanmak zorunda kalryorum ve bundan ¢ok

rahatsizim.”

Idari personel (11): “Bor yerleskesi icerisindeki yollarin yapilmasini ve diizenlenmesini arzu

ediyorum.”

Idari personel (12): “2Iyildir mobilya atélyesinde hizmetli kadrosunda teknik imalat yaptim
diplomam uygun oldugu halde teknik kadro verilmedi memur kadrosuna gegtim teknik

kadromun verilmesini talep ediyorum”



