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Bor Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu’nun 26/05/2025 tarihli ve 2025/6 sayil karar ile

Yiiksekokulun web sayfasinda yayilanmak iizere kabul edilmistir.



AMAC VE YONTEM

Bu rapor, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bor Meslek Yiiksekokulu idari personelinin
2024 yil1 boyunca sunulan hizmetler ve yiiriitiilen faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeylerini

belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

Memnuniyet diizeyini 6lgmek, gorlis ve Onerileri almak amagclariyla ¢evrimigi olarak yapilan
ankete 11 idari personel katilmistir. 2 boliim olarak yiiriitiilen ankette toplam 44 soru
bulunmaktadir. 1. bolim demografik bilgileri iceren 2 sorudan olusmaktadir. Bu kapsamda
cinsiyet ve kurumdaki ¢alisma yili sorulmustur. 2. boliimde ise yonetim, kurum igi iletisim,
altyapi, is doyumu ve genel memnuniyet basliklar altinda 41 adet memnuniyet ifadesi
sorulmustur. Anketin sonunda ise idari personelin goriis ve Onerilerini kapsayan 1 soru

bulunmaktadir ve istege birakilmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilhme Bilgisi

Ankete katilan idari personelin cinsiyet dagilimi Sekil 1°de sunulmustur. Toplam 11 idari
personelin 8’ erkek (%72,7), 3’ kadindir (%27,3).

Cinsiyet Bilgisi
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Erkek Kadmn

Sekil 1. Ankete katilan idari personelin cinsiyet bilgisi

Ankete katilan idari personelin kurumda ¢aligsma yillarina gére dagilimi Sekil 2°de verilmistir.

0-5 y1l arasi ¢alisan personel sayisi 1 (%9,1), 6-10 yil arasi galisan personel sayist 1 (%9,1), 11-



15 yil arasinda ¢alisan personel sayisi 2 (%18,2) ve 16-20 yil arasinda ¢alisan personel sayist 7

(%63,6)"dir.

Calisma Yih Bilgisi

0-5yil 6-10 yil

Sekil 2. Ankete katilan idari personelin ¢alisma yil bilgisi

2. Anket Sonuclari

16 -20 yil

Memnuniyet anketi 5 boliimden ve 41 maddeden olusmaktadir. Boliimler; yonetim, Kurum igi

iletisim, altyapi, is doyumu ve genel memnuniyet seklindedir. En yiiksek ortalama 4,09 ile

kurum i¢i iletisim boliimii iken en diisiik ortalama 2,78 ile altyap1 boliimiidiir. Tiim bdliimlerin

genel ortalamasinin iizerinde kalan bolimler kurum i¢i iletisim, is doyumu ve genel

memnuniyettir. Genel ortalamanin altinda kalan béltimler ise yonetim ve altyapidir.

Madde No Boliim adi Madde | _Genel
Sayisi Ortalama

A. YoOnetim 16 3,37

B. Kurum ici fletisim 7 4,09

C. Altyap1 13 2,78
D. Is Doyumu 4 3,43

E. Genel Memnuniyet 1 3,45
41 3,42

A. Yonetim

Yonetim memnuniyetini 6lgmek i¢in 16 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu boliimiin

ortalamasi 3,37°dir ve orta diizey memnuniyet olarak degerlendirilmektedir. Memnuniyetin en

yiiksek oldugu madde 4,18 ortalama deger ile “Yiiksekokulumuzda yonetimsel karar alma



siireclerine idari personelin katilimi” dir. Memnuniyetin en diisik oldugu maddeler
“Universitemizde idari gorevlere se¢ilme/atamada liyakatin esas alinmasi”, “Universitemizde
idari yiikseltme/atamalarda uygulanan kriterlerin objektifligi” ve “Universitemizde calisan
idari personelin unvanlari ile kadrolarimin uyumlu olmasi” maddeleridir ve ortalama degerleri

2,91 olarak bulunmustur.

Mﬁl%de Memnuniyet ifadeleri Ortalama
1 Yiiksekokulumuzda yonetimsel karar alma siireclerine idari 418
" | personelin katilim1 ’
2. | Yiiksekokulumuzda idari kadro sayisinin yeterliligi 3,64
3. | Yiiksekokulumuzda diizenli olarak yonetimsel toplantilar yapilmasi 4,09
4. | Yiksekokulumuzda sikayet ve onerilerin dikkate alinmasi 4,00
5 Yiiksekokulumuzda alinan kararlarin uygulama siirecinin 409
" | denetlenmesi ’
6. | Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayica yeterliligi 3,18
Universitemizde sorunlarin {ist ve alt kademeler arasinda saglikli bir
7. . g .. 3,00
sekilde tartisilmasi ve geri bildirim siire¢lerinin uygulanmasi
8. | Universitemizde fikir ve diisiincelerin 6zgiirce agiklanmasi 3,09
Idari personel ile ilgili Senato ve Universite Yénetim Kurulu
9. 3,09
kararlarinin seffaf olmasi
10 Universitemizdeki idari ve destek personelinin mesleki yeterliligi ve 345
" | becerisi ’
11 Universitemizde idari gorevlere segilme/atamada liyakatin esas 291
" | alinmasi :
Universitemizde idari yiikseltme/atamalarda uygulanan kriterlerin
12. D e 2,91
objektifligi
13 Universitemizde ¢alisan idari personelin unvanlari ile kadrolarinin 291
" | uyumlu olmasi ’
14 Universitemiz idari personelinin is ve gdrev tanimlarinin agikga 309
" | yapilmis olmasi ’
Universitemizde idari personelce yiiriitiilen islerin yetki ve
15. . 3,18
sorumluluklarinin dengeli olmasi
16. | idari personelin gorevi disindaki islerle yiiklenmesi 3,09
Genel ortalama 3,37

B. Kurum ici Iletisim
Kurum i¢i iletisim memnuniyetini dlgmek i¢in 7 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu
boliimiin ortalamasi 4,09 olup yiikksek memnuniyet elde edilmistir. En yiikksek memnuniyet

4,45 ortalama ile “Yiiksekokulumuzda akademik personelin kendi arasindaki iletisimi”



maddesine ait iken en diisitk memnuniyet 3,73 ortalama ile *“Yiiksekokulumuzda idari personel

ile 6grenci arasindaki iletisim” maddesine aittir.

Mﬁl(ide Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1. | Yiiksekokulumuzda akademik personel ile 6grenci arasindaki iletisim 4,00
2. Yiiksekokulumuzda idari personel ile 6grenci arasindaki iletigim 418
3. | Yiiksekokulumuzda akademik personel ile idari personel arasindaki

iletisim 4,09
4, Yiiksekokulumuzda akademik personelin kendi arasindaki iletigimi 4,45
5. Yiiksekokulumuzda idari personelin kendi arasindaki iletigimi 4,36
6. | Universitemizde idari personel ile dgrenci arasindaki iletisim 3,73
7. Universitemizde idari personelin kendi arasindaki iletigimi 3,82
Genel Ortalama 4,09

C. Altyap

Altyapt memnuniyetini 6lgmek i¢in 13 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu bdliimiin genel
memnuniyeti 2,78 ortalama ile orta diizey olarak bulunmustur. Bu bdliimde, en yiiksek ve en
diistik memnuniyete sahip maddeler sirasiyla “Giivenlik hizmetleri” (ortalama deger 3,45) ve

“Kampiisler arasi ulasim” (ortalama deger 2,18) dir.

M;%de Memnuniyet ifadeleri Ortalama

1. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari 2,64
2 Bilgisayar, yazici vb. arag- gereglerin yeterliligi 2,91
3 Bina yapim-onarim hizmetleri 2,45
4, Kongre ve toplanti salonlari/mekanlari 2,64
S. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 2,91
6 Bilgi-islem ve Internet hizmetleri 2,64
7 Kantin hizmetleri 2,55
8. Guvenlik hizmetleri 3,45
9. Idari destek hizmetleri 3,27
10. | Temizlik hizmetleri 2,82
11. | Fotokopi hizmetleri 3,18
12. | Otopark alanlari 2,45
13. | Kampiisler arasi ulasim 2,18

Genel ortalama 2,78

D. is Doyumu

Is doyumu memnuniyetini 6lgmek i¢in 4 memnuniyet ifadesi yoneltilmis olup bu bdliimiin
ortalamasi 3,43 olarak tespit edilmistir. Is doyumunda yiiksek memnuniyet s6z konusudur. En

yiiksek memnuniyet 4,00 ortalama ile “ Yaptigim iyi ¢alismalarimin amirlerim tarafindan takdir



edilmesi” maddesi ve en diisiik memnuniyet 3,00 ortalama ile “Meslegimin, maddi ve manevi

beklentilerimi karsilamasr” maddesidir.

Mﬁgde Memnuniyet ifadeleri Ortalama
1 Meslegimin, bana en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsati 397
' vermesi '
2 Yaptigim calismalarin, dnemli bir is bagarma duygusuna ulagsmami 345
' saglamasi ’
3. Yaptigim iyi caligmalarimin amirlerim tarafindan takdir edilmesi 4,00
4, Meslegimin, maddi ve manevi beklentilerimi kargilamasi 3,00
Genel ortalama 3,43

E. Genel Memnuniyet
Genel memnuniyeti 6lgmek i¢in 1 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. “Nigde Omer Halisdemir
Universitesi mensubu olmanin verdigi memnuniyet” ifadesinin ortalamasi 3,45 olarak

bulunmustur. Bu boliimde yiiksek memnuniyet elde edilmistir.

M;%de Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1 Nigde Omer Halisdemir Universitesi mensubu 3.45
] olmanin verdigi memnuniyet '

Idari personele bu sorular haricinde, eklemek istedigi goriis ve dnerileri, istege bagl olarak acik

uglu olarak sorulmustur. Gelen cevaplar su sekildedir:

Idari personel (3): “23 yildir hizmet verdigimiz bir okulda giizel bir asfalt olmasini ¢evre

diizenlemesinin daha giizel yapilmasini ¢ok isterdim.”

’

Idari personel (5): “Kapali otoparklardan herkesin yararlanmasini istiyorum.’



