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2025 Y1l Idari Personel
Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

Bor Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu’nun 23/12/2025 tarihli ve 2025/15 sayih karari ile

Yiiksekokulun web sayfasinda yayimlanmak tizere kabul edilmistir.



AMAC VE YONTEM

Bu rapor, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bor Meslek Yiiksekokulu idari personelinin
2025 yil1 boyunca sunulan hizmetler ve yiiriitiilen faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeylerini

belirlemek amaciyla hazirlanmstir.

Memnuniyet diizeyini 6l¢mek, goriis ve Onerileri almak amagclariyla ¢evrimigi olarak yapilan
ankete 8 idari personel katilmistir. 2 bolim olarak yiiriitilen ankette toplam 44 soru
bulunmaktadir. 1. boliim demografik bilgileri iceren 2 sorudan olusmaktadir. Bu kapsamda
cinsiyet ve kurumdaki ¢aligma yili sorulmustur. 2. boliimde ise yonetim, kurum igi iletigim,
altyapi, i3 doyumu ve genel memnuniyet basliklar1 altinda 41 adet memnuniyet ifadesi
sorulmustur. Anketin sonunda ise idari personelin goriis ve oOnerilerini kapsayan 1 soru

bulunmaktadir ve istege birakilmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilmce Bilgisi

Ankete katilan idari personelin cinsiyet dagilimi Sekil 1’de sunulmustur. Toplam 8 idari
personelin 6’s1 erkek (%75), 2’si kadindir (%25).

Cinsiyet Bilgisi

Erkek Kadin

Sekil 1. Ankete katilan idari personelin cinsiyet bilgisi



Ankete katilan idari personelin kurumda c¢alisma yillarina gére dagilimi Sekil 2’°de verilmistir.
0-5 yil arasi galisan personel sayisi 1 (%12,5), 6-10 yil arasi ¢alisan personel sayisi 0 (%0), 11-
15 y1l arasinda ¢aligan personel sayist 3 (%37,5) ve 16-20 yil arasinda calisan personel sayisi 4
(%50)dir.

Calisma Yili Bilgisi
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Sekil 2. Ankete katilan idari personelin ¢alisma yil bilgisi

2. Anket Sonuclari

Memnuniyet anketi 2. boliimii, 5 baslik altinda 41 maddeden olusmaktadir. Basliklar; yonetim,
kurum ig¢i iletisim, altyapi, is doyumu ve genel memnuniyet seklindedir. En yiiksek ortalama
3,34 ile kurum ig¢i iletisim bashigr iken en diisiikk ortalama 2,66 ile altyap1 basligindadir. Tim
basliklarin genel ortalamasinin tizerinde kalan baslik, kurum igi iletisimdir. Genel ortalamanin

altinda kalan bagliklar ise is doyumu, genel memnuniyet, yonetim ve altyapidir.

Madde No Béliim adi '\é':;‘:f ng[‘:r'na
A. YOnetim 16 2,91
Kurum ici Iletisim 7 3,34
C. Altyap1 13 2,66
D. Is Doyumu 4 2,91
E. Genel Memnuniyet 1 2,88
Genel Ortalama 41 2,94




A. Yonetim
Yonetim memnuniyetini 6lgmek i¢in 16 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu bashigin
ortalamasi 2,91°dir ve orta diizey memnuniyet olarak degerlendirilmektedir. Memnuniyetin en
yiiksek oldugu madde 3,38 ortalama deger ile ““Yiiksekokulumuzda alinan kararlarin uygulama
siirecinin denetlenmesi” dir. Memnuniyetin en diisiik oldugu madde “Idari personelin gérevi

disindaki islerle yiiklenmesi” olurken ve ortalama degeri 2,50 olarak bulunmustur.

Madde

No Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1 Yiiksekokulumuzda yonetimsel karar alma siireclerine idari 3,13
" | personelin katilim1
2. | Yiksekokulumuzda idari kadro sayisinin yeterliligi 2,15
3. | Yiksekokulumuzda diizenli olarak yonetimsel toplantilar yapilmasi 3,25
4. | Yiksekokulumuzda sikdyet ve onerilerin dikkate alinmast 3,25
5 Yiiksekokulumuzda alinan kararlarin uygulama siirecinin 3,38
" | denetlenmesi
6. | Universitemizdeki idari ve destek personelinin sayica yeterliligi 313
7 Universitemizde sorunlarm iist ve alt kademeler arasinda saglikli bir 2,75
| sekilde tartigilmasi ve geri bildirim siireglerinin uygulanmasi
8. | Universitemizde fikir ve diisiincelerin 6zgiirce agiklanmasi 2,63
9 Idari personel ile ilgili Senato ve Universite Yonetim Kurulu 2,88
" | kararlariin seffaf olmasi
10 Universitemizdeki idari ve destek personelinin mesleki yeterliligi ve 3,00
" | becerisi
11 Universitemizde idari gdrevlere segilme/atamada liyakatin esas 2,75
" | alinmas1
19 Universitemizde idari yiikseltme/atamalarda uygulanan kriterlerin 2,88
" | objektifligi
13 Universitemizde galisan idari personelin unvanlari ile kadrolarinin 2,63
" | uyumlu olmasi
14 Universitemiz idari personelinin is ve gdrev tanimlarinin agikga 2,88
" | yapilmis olmast
15 Universitemizde idari personelce yiiriitiilen islerin yetki ve 2,75
" | sorumluluklarinin dengeli olmasi
2,50

16. | Idari personelin gorevi disindaki islerle yiiklenmesi

Genel ortalama 2,91




B. Kurum ici Iletisim

Kurum ig¢i iletisim memnuniyetini 6l¢gmek i¢in 7 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu bagligin

ortalamast 3,34 olup orta diizey memnuniyet elde edilmistir. Bu bashgin en yiliksek

memnuniyeti 3,50 ortalama ile “Yiiksekokulumuzda akademik personelin kendi arasindaki

iletisimi” maddesidir. En diistik memnuniyet maddeleri 3,25 ortalama ile “Yiiksekokulumuzda

idari personel ile 6grenci arasindaki iletisim”, “Yliksekokulumuzda akademik personel ile idari

personel arasindaki iletisim” ve “Universitemizde idari personelin kendi arasindaki iletisimi”

maddeleridir.
Mﬁgde Memnuniyet ifadeleri Ortalama
1. Yiiksekokulumuzda akademik personel ile 6grenci arasindaki 3,38
iletisim
2. | Yiiksekokulumuzda idari personel ile 6grenci arasindaki iletisim 3,38
3. | Yiiksekokulumuzda akademik personel ile idari personel arasindaki 3,25
iletisim
4. | Yiiksekokulumuzda akademik personelin kendi arasindaki iletisimi 3,38
5. | Yiiksekokulumuzda idari personelin kendi arasindaki iletisimi 3,50
6. | Universitemizde idari personel ile dgrenci arasindaki iletisim 3,25
7. | Universitemizde idari personelin kendi arasindaki iletigimi 3,25
Genel Ortalama 3,34
C. Altyapr

Altyapt memnuniyetini 6lgmek igin 13 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. Bu basligin genel

memnuniyeti 2,66 ortalama ile orta diizey olarak bulunmustur. Bu baslikta, en yiiksek ve en

diistik memnuniyete sahip maddeler sirasiyla “Fotokopi hizmetleri” (ortalama deger 3,25) ve

“Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar1” ve “Bina yapim-onarim hizmetleri” (ortalama deger

2,25) dir.
M;%de Memnuniyet ifadeleri Ortalama
1. Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari 2,25
2. Bilgisayar, yazic1 vb. arag- gereclerin yeterliligi 2,38
3. Bina yapim-onarim hizmetleri 2,25
4. Kongre ve toplant1 salonlari/mekanlari 2,50
S. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 2,50
6. Bilgi-islem ve Internet hizmetleri 2,50
7. Kantin hizmetleri 2,63
8. Giuvenlik hizmetleri 3,13




9. Idari destek hizmetleri 3,00
10. | Temizlik hizmetleri 3,13
11. | Fotokopi hizmetleri 3,25
12. | Otopark alanlari 2,63
13. | Kampiisler arasi ulasim 2,50
Genel ortalama 2,66

D. Is Doyumu

Is doyumu memnuniyetini 6lgmek icin 4 memnuniyet ifadesi yoneltilmis olup bu basliktaki

maddelerin genel ortalamas1 2,91 olarak tespit edilmistir. Is doyumunda orta memnuniyet s6z

konusudur. En yiiksek memnuniyet 3,13 ortalama ile “Yaptigim iyi ¢alismalarimin amirlerim

tarafindan takdir edilmesi” maddesi ve en diisitk memnuniyet 2,75 ortalama ile “Meslegimin,

bana en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsati vermesi” maddesidir.

Genel ortalama

Mﬁgde Memnuniyet Ifadeleri Ortalama
1 Meslegimin, bana en iyi yapabilecegim seyleri yapma firsati 2.75
' vermesi
2 Yaptigim calismalarin, dnemli bir is bagarma duygusuna ulagsmami 288
' saglamasi
3. Yaptigim iyi ¢aligmalarimin amirlerim tarafindan takdir edilmesi 3,13
4, Meslegimin, maddi ve manevi beklentilerimi karsilamasi 2,88
2,91

E. Genel Memnuniyet

Genel memnuniyeti 6lgmek i¢in 1 memnuniyet ifadesi yoneltilmistir. “Nigde Omer Halisdemir

Universitesi mensubu olmanin verdigi memnuniyet” ifadesinin ortalamas1 2,88 olarak

bulunmustur. Bu baglikta orta memnuniyet elde edilmistir.

Mﬁl?)de Memnuniyet ifadeleri Ortalama
1 Nigde Omer Halisdemir Universitesi mensubu olmanin verdigi 288
' memnuniyet ’

Idari personele bu sorular haricinde, eklemek istedigi goriis ve dnerileri, istege bagli olarak agik

uclu olarak sorulmustur. Bu béliimde herhangi bir yorum yapilmamustir.




SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu bolimde, 2025 yili idari personel memnuniyet anketi sonuglar1 genel bir gercevede ele
alinmakta; idari personelin yonetim, kurum i¢i iletisim, altyapi, is doyumu ve genel
memnuniyete iliskin degerlendirmeleri biitiinciil bir yaklasimla incelenmektedir. 2024 yilinda
ankete 11 idari personel katilim saglarken, 2025 yilinda bu say1 8 olarak gerceklesmistir. Elde
edilen bulgular, idari personelin mevcut duruma iliskin algilarinin ortaya konulmasi agisindan

onemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.

2025 yili verileri, idari personelin iiniversitenin sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Anket kapsaminda degerlendirilen tiim
basliklara ait ortalamalarin 2,66’nin {izerinde olmasi, idari personelin hizmetleri genel olarak
yeterli buldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bazi alanlarda memnuniyet
diizeylerinin gorece daha diisiik olmasi, iyilestirmeye agik yonlerin bulunduguna isaret

etmektedir.

2025 yilina ait sonuglarin idari personele gore daha saglikli bir sekilde degerlendirilebilmesi
amaciyla, veriler 2024 yili sonuglariyla karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sayesinde, idari
personel memnuniyetinde zaman igerisinde meydana gelen degisimler ortaya konulmus ve
gelisim alanlarmin belirlenmesi amaglanmistir. 2024 ve 2025 yillarina ait idari personel

memnuniyet ortalamalari, ilgili baghiklar asagidaki tabloda sunulmustur.

Madde Boliim adi Gene(lz(());:a)llama Genel Ortalama
No (2025)

A. | Yonetim 3,37 2,91
B. Kurum ici Iletisim 4,09 3,34
C. Altyap1 2,78 2,66
D. Is Doyumu 3,43 2,91
E | Genel Memnuniyet 3,45 2,88

Genel ortalama 342 2,94




Yukaridaki tablo incelendiginde, 2024 yilina kiyasla anket basliklarinin genel ortalamasinin
3,42°den 2,94’°¢ geriledigi gozlemlenmektedir. Kurum i¢i iletisim basliginin ortalama degeri,

2024 yilinda 4,09 iken 2025 yilinda 3,34 olarak gergeklesmistir.

Yonetim basligina iliskin degerlendirmelerde, 2024 yilinda en yiiksek memnuniyete Sahip
madde “Yiiksekokulumuzda yonetimsel karar alma siireglerine idari personelin katilimi” iken,
2025 yilinda bu madde yerini “Yiiksekokulumuzda alinan kararlarin uygulama siirecinin
denetlenmesi” maddesine birakmistir. Yine yonetim basliginda 2024 yilinda en diisiik ortalama
“Universitemizde idari gorevlere secilme/atamada liyakatin esas alinmasi”, “Universitemizde
idari yiikseltme/atamalarda uygulanan kriterlerin objektifligi” ve “Universitemizde ¢alisan
idari personelin unvanlart ile kadrolarimin uyumlu olmasr” maddelerinde iken 2025 yilinda
“Idari personelin gorevi disindaki islerle yiiklenmesi” maddesi en diisiik ortalamaya sahip

madde olmustur.

Altyap1, Is doyumu ve genel memnuniyet ortalamalar1 da bir onceki yila gore diisiis
gdstermistir. Idari personel, 2024 yilinda altyapr bashiginda bulunan giivenlik hizmetlerinden,
en yiliksek derecede memnuniyetini belirtirken, 2025 yilinda en fazla memnun olunan hizmet
fotokopi hizmetleri olmustur. is doyumu acisindan degerlendirildiginde, her iki y1l icinde en iyi
ortalamaya sahip madde “Yaptigim iyi ¢calismalarimin amirlerim tarafindan takdir edilmesi”

maddesidir.

Genel memnuniyet baslig1 altinda “Nigde Omer Halisdemir Universitesi mensubu olmanin
verdigi memnuniyet” ifadesi ortalamasi 2024 yilinda 3,45 iken 2025 yili anketinde 2,88

ortalama degerinde gergeklesmistir.

Sonug olarak 2024 yilinda ankete katilan idari personel sayis1 2025 yilina gore fazla olsa da
cikan sonuclarin genel degerlendirmesinde memnuniyet ortalamalarinda genel bir diisme
gdzlemlenmistir. Idari personelin bu degerlendirmeleri dikkate alinarak ilgili basliklarda cesitli

tyilestirmeler yapilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.



