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NiGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI
DiS HEKIMLIGi FAKULTESI
MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU (2025)

Bu raporun amaci, 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili itibariyla Dis Hekimligi Fakdltesi 6grencilerinin
memnuniyet diuzeylerini degerlendirmektir. Degerlendirme, ulusal ve uluslararasi dgrencilere
uygulanan memnuniyet anketleri esas alinarak iki ayri bashk altinda yapilmistir. Anketlerde,
egitim-6gretim, iletisim, &lgme-degerlendirme, fiziki ortam, sosyal-kiltirel olanaklar ve
danismanlik gibi farkli hususlara iligkin maddeler yer almaktadir. Ogrencilerin her bir maddeye
katilim dizeyini élgmek igin, en dislk 1 puan (Kesinlikle katilmiyorum) ve en ylksek 5 puan
(Kesinlikle katiliyorum) verilebilen dogrusal Likert tipi dlgek kullaniimistir.

Anketlerdeki tim maddeler "Soru" bashgi altinda, begli Likert dlgegdinde puanlanmistir. Bu
raporda, ogrencilerin Likert 6lgeginde puanladiklari maddeler Uzerinden genel memnuniyet
ortalamasi hesaplanmis; ayrica her bir maddeye ait ortalamalar tablolar halinde sunulmustur. Acik
uclu goérus bildiren 6grencilerin dneri ve talepleri raporun sonunda derlenmistir.

1. OGRENCILER

1.1. Katilimcilar

Fakulte 6grencilerine uygulanan ankete katilan 163 6grencinin %62,58'sini (n=102) kadin,
%37,42'ini (n=61) ise erkek katimcilar olusturmaktadir. Sinif duzeylerine goére dagilim
incelendiginde 6grencilerin %26,99'i 1. sinif (n=44), %28,22'si 2. sinif (n=46), %26,99'u 3. sinif
(n=44) ve %17,79'i 4. sinif (n=29) dlzeyindedir.

Sekil 1: Katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi
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Sekil 2: Katilimceilarin sinifa gére dagilimi

1.2. Genel Memnuniyet Dlzeyi

Ankete katilan ulusal &grencilerin, Likert 6lgedinde puanladiklar tim maddeler Uzerinden
hesaplanan genel memnuniyet diizeyi ortalamasi 5 lizerinden 3,49 olarak hesaplanmistir. Verilen
cevaplarin besli dlgcek Uzerindeki dagilimi Sekil 3’te, cinsiyete ve sinif dizeyine gore genel
memnuniyet ortalamalari ise Sekil 4 ve Sekil 5'te verilmektedir.

Genel memnuniyet — cevap dagilimi (Ulusal)
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Sekil 3: Genel memnuniyet — cevaplarin dagilimi

Cinsiyete gére genel memnuniyet

3,52 3,41

Ortalama (5 uzerinden)
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Sekil 4: Cinsiyete gbre genel memnuniyet
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Sekil 5: Sinifa gbére genel memnuniyet

Cinsiyete gore genel memnuniyet ortalamasi kadin égrencilerde 3,52, erkek dgrencilerde 3,41
olarak gergeklesmistir. Sinif dizeyine gore en yiksek memnuniyet 4. sinif 6grencilerinde (3,78),
en dusuk memnuniyet ise 1. sinif 6grencilerinde (3,17) gézlenmistir.

1.3. Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim kategorisindeki toplam frekans
degerleri ve ortalamalari

Dis Hekimligi Fakiltesi’ne bagh birimlerin Egitim-Ogretim kategorisindeki memnuniyet
dlzeylerinin ortalamasi 3.59 (%71.8) olarak belirlenmistir. Dis Hekimligi Fakultesinde Egitim-
Ogretim kategorisine ait memnuniyet yluzdesi ise %56.25 olarak belirlenmigtir.

- Ortalama
= g g =
= = = =
£ =z N = £
g g g s
om S@m £ g < £
= == ¥ = =
56 174 503 613 332 3,59
GENEL ORTALAMA 3,59

Sekil 6: Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim kategorisindeki toplam frekans dederleri ve ortalamalari

1.4. Dis Hekimligi Fakiiltesi iletisim kategorisindeki toplam frekans degerleri ve
ortalamalarn

Dis Hekimligi Fakiltesine bagli birimlerin iletisim kategorisindeki memnuniyet dizeylerinin
ortalamasi 3.55 (%71) olarak belirlenmigtir. Dis Hekimligi Fakultesine lletisim kategorisine ait
memnuniyet yuzdesi ise %53.35 olarak belirlenmigtir
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Sekil 7: Dig Hekimligi Fakdiltesi iletisim kategorisindeki toplam frekans degerleri ve ortalamalari
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1.5. Dis Hekimligi Fakiiltesi Olcme ve Degerlendirme kategorisindeki toplam
frekans degerleri ve ortalamalari

Dis Hekimligi Fakiiltesi’ne bagl birimlerin Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki memnuniyet
dizeylerinin ortalamasi 3.51 (%70.2) olarak belirlenmistir. Dis Hekimligi Fakultesinde Olgme ve
Degerlendirme kategorisine ait memnuniyet ylzdesi ise %53.42 olarak belirlenmigtir.
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Sekil 8: Dis Hekimligi Fakiiltesi Olgme ve Dederlendirme kategorisindeki toplam frekans dederleri
ve ortalamalari

1.6. Dis Hekimligi Fakiiltesi Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki
toplam frekans degerleri ve ortalamalan

Dis Hekimligi Fakultesi'ne bagli birimlerin Fiziki Kosgullar ve Destek Hizmetleri
kategorisindeki memnuniyet dizeylerinin ortalamasi 3.44 (%68.8) olarak belirlenmistir.
Dis Hekimligi Fakultesinde Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisine ait
memnuniyet ylzdesi ise %52.28 olarak belirlenmistir.
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Sekil 9: Dis Hekimligi Fakliltesi Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki toplam frekans
degerleri ve ortalamalari

1.7. Dis Hekimligi Fakultesi Akademik, Sportif, Sosyal ve Kulturel Etkinlikler
kategorisindeki toplam frekans degerleri ve ortalamalari

Dis Hekimligi Fakultesi’ne bagli birimlerin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kulturel Etkinlikler
kategorisindeki memnuniyet dizeylerinin ortalamasi 3.41 (%68.2) olarak belirlenmigtir.
Dis Hekimligi Fakultesinde Akademik, Sportif, Sosyal ve Kultirel Etkinlikler kategorisine
ait memnuniyet ylzdesi ise %45.48 olarak belirlenmistir.
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Sekil 10: Dis Hekimligi Fakdltesi Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki
toplam frekans degerleri ve ortalamalari
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1.8. Dis Hekimligi Fakultesi Danigmanlik Hizmetleri kategorisindeki toplam frekans
degerleri ve ortalamalari

Dis Hekimligi Fakulltesi’ne bagli birimlerin Danigsmanlik Hizmetleri kategorisindeki memnuniyet
dizeylerinin ortalamasi 3.58 (%71.6) olarak belirlenmigtir. Dis Hekimligi Fakiltesinde
Danigmanlik Hizmetleri kategorisine ait memnuniyet ytzdesi ise %51.38 olarak belirlenmistir
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Sekil 11: Dis Hekimligi Fakiiltesi Danismanlik Hizmetleri kategorisindeki toplam frekans degerleri
ve ortalamalari

1.9. Madde (Soru) Bazl Ortalamalar

Anketteki 56 maddenin her birine iligkin, 5 Uzerinden hesaplanan ortalama puanlar Tablo 1’de
verilmektedir.

Soru 1 3,67 Soru 2 3,61 Soru 3 3,62 Soru 4 3,56
Soru 5 3,61 Soru 6 3,62 Soru 7 3,56 Soru 8 3,60
Soru 9 3,51 Soru 10 3,55 Soru 11 3,56 Soru 12 3,55
Soru 13 3,56 Soru 14 3,58 Soru 15 3,53 Soru 16 3,52
Soru 17 3,60 Soru 18 3,53 Soru 19 3,49 Soru 20 3,49
Soru 21 3,53 Soru 22 3,53 Soru 23 3,56 Soru 24 3,46
Soru 25 3,48 Soru 26 3,50 Soru 27 3,43 Soru 28 3,59
Soru 29 3,40 Soru 30 3,51 Soru 31 3,30 Soru 32 3,50
Soru 33 3,60 Soru 34 3,51 Soru 35 3,47 Soru 36 3,49
Soru 37 3,50 Soru 38 3,48 Soru 39 3,46 Soru 40 3,37
Soru 41 3,51 Soru 42 3,44 Soru 43 3,52 Soru 44 3,30
Soru 45 3,32 Soru 46 3,36 Soru 47 3,30 Soru 48 3,33
Soru 49 3,29 Soru 50 3,30 Soru 51 3,33 Soru 52 3,39
Soru 53 3,36 Soru 54 3,54 Soru 55 3,562 Soru 56 3,62

Tablo 1: Ulusal 6grenci anketi madde bazli ortalamalar (5 (izerinden)
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2. ULUSLARARASI OGRENCILER

2.1. Katilimcilar

Uluslararasi 6grencilere uygulanan ankete katilan 15 &grencinin %60,00'unu (n=9) kadin,
%40,00'sin1 (n=6) ise erkek katilimcilar olugturmaktadir. Sinif duzeylerine goére dagilim
incelendiginde égrencilerin %60,00'u 1. sinif (n=9), %20,00'si 2. sinif (h=3) ve %20,00'si 3. sinif
(n=3) duzeyindedir.

Cinsiyete gore dagilim (Uluslararasi)

%40.0
(n=6)

%60.0
(n=9)

Sekil 6: Katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi (Uluslararasi)

Sinifa goére dagilim (Uluslararasi)
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Sekil 7: Katilimcilarin sinifa gére dagilimi (Uluslararasi)

2.2. Genel Memnuniyet Dlzeyi

Ankete katilan uluslararasi 6grencilerin, Likert dlgceginde puanladiklari tim maddeler Gzerinden
hesaplanan genel memnuniyet dizeyi ortalamasi 5 Gzerinden 3,49 olarak hesaplanmisgtir. Verilen
cevaplarin besli dlgek uzerindeki dagihmi Sekil 8'de, cinsiyete ve sinif duzeyine gore genel
memnuniyet ortalamalari ise Sekil 9 ve Sekil 10’da verilmektedir. Katilimci sayisinin sinirli olmasi
(n=15) nedeniyle, alt gruplara (cinsiyet ve sinif) ait ortalamalar yorumlanirken bu husus dikkate
alinmaldir.
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Sekil 8: Genel memnuniyet — cevaplarin dagilimi (Uluslararasi)
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Sekil 9: Cinsiyete gére genel memnuniyet (Uluslararasi)
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Sekil 10: Sinifa gére genel memnuniyet (Uluslararasi)
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2.3. Madde (Soru) Bazh Ortalamalar

Uluslararasi dgrenci anketindeki 82 maddenin her birine iligkin, 5 Gzerinden hesaplanan ortalama
puanlar Tablo 2’de verilmektedir.

ort. ort.
Soru 1l 3,67 Soru 2 3,33 Soru 3 3,60 Soru 4 3,47
Soru 5 3,53 Soru 6 3,47 Soru 7 3,80 Soru 8 3,60
Soru 9 3,87 Soru 10 3,47 Soru 11 3,47 Soru 12 3,67
Soru 13 3,33 Soru 14 3,60 Soru 15 3,53 Soru 16 3,60
Soru 17 3,60 Soru 18 3,60 Soru 19 3,60 Soru 20 3,60
Soru 21 3,53 Soru 22 3,40 Soru 23 3,47 Soru 24 3,40
Soru 25 3,13 Soru 26 3,00 Soru 27 3,00 Soru 28 3,27
Soru 29 3,13 Soru 30 3,20 Soru 31 3,13 Soru 32 3,27
Soru 33 3,73 Soru 34 3,33 Soru 35 3,67 Soru 36 3,73
Soru 37 3,73 Soru 38 3,67 Soru 39 3,53 Soru 40 3,80
Soru 41 3,67 Soru 42 3,73 Soru 43 3,80 Soru 44 3,73
Soru 45 3,73 Soru 46 3,53 Soru 47 3,67 Soru 48 3,73
Soru 49 3,73 Soru 50 3,60 Soru 51 3,87 Soru 52 3,73
Soru 53 3,73 Soru 54 3,53 Soru 55 3,33 Soru 56 3,20
Soru 57 3,40 Soru 58 3,47 Soru 59 3,33 Soru 60 3,27
Soru 61 3,40 Soru 62 3,33 Soru 63 3,20 Soru 64 3,33
Soru 65 3,20 Soru 66 3,33 Soru 67 3,47 Soru 68 3,47
Soru 69 3,53 Soru 70 3,53 Soru 71 3,53 Soru 72 3,40
Soru 73 3,40 Soru 74 3,47 Soru 75 3,53 Soru 76 3,33
Soru 77 3,33 Soru 78 3,47 Soru 79 3,33 Soru 80 3,47
Soru 81 3,53 Soru 82 3,40

Tablo 2: Uluslararasi égrenci anketi madde bazli ortalamalar (5 lizerinden)
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3. ONERIi VE TALEPLER

Ankette yer alan agik uclu gorus alanlarinda dgrencilerin paylastigi, eyleme donuk oneri ve
talepler asagida derlenmistir:

Not:

Kantinin iyilegtirilmesi

Katuphanenin 7/24 hizmet vermesi

iYS (istek Yonetim Sistemi) sistemindeki sorunlarin giderilmesi ve sikayetlere geri déniis
yapilmasi

Ogrenci kultplerinin olusturulmasi ve sosyal/kultirel etkinliklerin artirilmasi

Sinav itiraz slrecinin daha seffaf ylratilmesi

Akademik ve idari personel ile iletisimde nezaket ve yardimseverligin guglendirilmesi

Acik uglu alanlardaki kayitlarin énemli bdlimi "yok / belitmek istedigim husus yok"

seklindedir; yukarndaki liste, icerik tagiyan goruglerden derlenmigtir. Anket veri setinde ders
Onerisine iliskin ayr bir alan bulunmadigindan, érnek rapordaki "ders onerileri" tablosuna bu
raporda yer veriimemigtir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi — Ogrenci Memnuniyet Degerlendirme Raporu 2025 | Sayfa 10



	NİĞDE ÖMER HALİSDEMİR ÜNİVERSİTESİ
	DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ
	MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU (2025)
	1. ÖĞRENCİLER
	1.1. Katılımcılar
	1.2. Genel Memnuniyet Düzeyi
	1.3. Diş Hekimliği Fakültesi Eğitim-Öğretim kategorisindeki toplam frekans değerleri ve ortalamaları
	Diş Hekimliği Fakültesi’ne bağlı birimlerin Eğitim-Öğretim kategorisindeki memnuniyet düzeylerinin ortalaması 3.59 (%71.8) olarak belirlenmiştir. Diş Hekimliği Fakültesinde Eğitim-Öğretim kategorisine ait memnuniyet yüzdesi ise %56.25 olarak belirlenm...
	1.4. Diş Hekimliği Fakültesi iletişim kategorisindeki toplam frekans değerleri ve ortalamaları
	1.5. Diş Hekimliği Fakültesi Ölçme ve Değerlendirme kategorisindeki toplam frekans değerleri ve ortalamaları
	1.6. Diş Hekimliği Fakültesi Fiziki Koşullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki toplam frekans değerleri ve ortalamaları
	Diş Hekimliği Fakültesi’ne bağlı birimlerin Fiziki Koşullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki memnuniyet düzeylerinin ortalaması 3.44 (%68.8) olarak belirlenmiştir. Diş Hekimliği Fakültesinde Fiziki Koşullar ve Destek Hizmetleri kategorisine ait me...
	1.7. Diş Hekimliği Fakültesi Akademik, Sportif, Sosyal ve Kültürel Etkinlikler kategorisindeki toplam frekans değerleri ve ortalamaları
	Diş Hekimliği Fakültesi’ne bağlı birimlerin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kültürel Etkinlikler kategorisindeki memnuniyet düzeylerinin ortalaması 3.41 (%68.2) olarak belirlenmiştir. Diş Hekimliği Fakültesinde Akademik, Sportif, Sosyal ve Kültürel Etkin...
	1.8. Diş Hekimliği Fakültesi Danışmanlık Hizmetleri kategorisindeki toplam frekans değerleri ve ortalamaları
	1.9. Madde (Soru) Bazlı Ortalamalar

	2. ULUSLARARASI ÖĞRENCİLER
	2.1. Katılımcılar
	2.2. Genel Memnuniyet Düzeyi
	2.3. Madde (Soru) Bazlı Ortalamalar

	3. ÖNERİ VE TALEPLER

