DiS HEKIMLIiGi FAKULTESIi DEKANLIGI

HASTA HAKLARI BiRIiMI
GOREV TANIMI

BiRIM - GOREV ADI: Dis Hekimligi Fakiiltesi - Hasta Haklar1 Birimi
AMIRI: Dekan, Dekan Yardimecilari, Fakiilte Sekreteri
SORUMLULUK ALANI: Hastane Hizmetleri

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI:

Bagvurulari almak, ilk goriismeyi yapmak, hasta haklar1 bagvuru formunu doldurmak, basvuru sahibine bilgi
vermek, danigmanlik yapmak.

Calismalar1 hasta odakli yapmak, hastalarin haklarin1 daha ¢ok koruyan ve hastalart memnun etmeye ve alinan
kararlara hastalar1 da dahil etmeye yonelik ¢calismalar yapmak.

Gorevi ile ilgili mevzuati takip eder ve degisiklikleri duyurur.

Hastalarin elestiri ve Onerilerini dinlemek.

Guncel ve gorevi ile ilgili yayinlari izlemek ve duyurmak.

Tim islemlerde gizliligi saglamak.

Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek icin calismalar yaparak yonetime sunar.

Hasta haklari ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen ¢alisan hakkinda ilgili mevzuata gore idare
tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi olarak basvurana bildirmek.

Dogrudan bagvurulari kabul edip, ilgili birim ile irtibata geger.
Basvuru alindiginda, durum acil ise ayn1 giin yonetimi bilgilendirir.

Gorevini ilgili mevzuatlar, kalite yonetim sistem politika hedefleri ve prosedurlerine ve i¢ kontrol sisteminin
tanim ve politikalarina uygun olarak yiiriitiir. Kalite ve i¢ kontrol yonetim sistemi dokiimanlarinda belirtilen
ilave gorev ve sorumluluklar1 yerine getirir. s giivenligi ile ilgili uyar1 ve talimatlara uyar.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1 Yururlik Onay1

Birim Kalite Komisyonu




Bu dokumanda ag¢tklanan gorev taniminu okudum.

Gorevimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahh(t ediyorum.
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