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Enstitii Birim Kalite Komisyonu, 22.07.2020 Carsamba giinii saat 10.30°da Enstitii Midiir
Vekili Prof. Dr. Mesut SAGNAK bagkanhginda toplanarak giindemdeki maddeler gorlistilmiis ve
asagidaki kararlar alinmistir.

KARAR NO 2020/3: Rektorliik Makami Kalite Koordinatérliigiiniin 02.07.2020 tarihli ve 26858
sayil Uzaktan Egitim Siireci konulu yazisi, Egitim Bilimleri Anabilim Dah Bagkanliginin
16.07.2020 tarihli ve 29474 sayili Uzaktan Egitim Siireci konulu yazisi, Temel Egitim Anabilim Dali
Bagkanlhiginin 17.07.2020 tarihli ve 29931 sayili Uzaktan Egitim Siireci konulu yazisi, Giizel Sanatlar
Egitimi Anabilim Dali Bagkanlhigimin 17.07.2020 tarihli ve 29991 sayili Uzaktan Egitim Siireci
konulu yazisi, Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali Baskanhginin 17.07.2020 tarihli ve
30017 sayil Uzaktan Egitim Siireci konulu yazisi ve Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Anabilim
Dali Bagkanliginin 20.07.2020 tarihli ve 30227 sayili Uzaktan Egitim Siireci konulu yazisi gortstildi.

Rektorlik Makami Kalite Koordinatdrliigiiniin 02.07.2020 tarihli ve 26858 sayili Uzaktan
Egitim Siireci konulu yazisina istinaden anabilim dallarimin gériisleri de dikkate alinarak uzaktan
egitim stirecinde karsilagilan giicliikler, firsatlar ve iyilestirilmesi gereken yonlere iliskin Enstitiimiiz
Birim Kalite Komisyonunun raporunun asagidaki sekilde kabuliine ve kararin Rektorlik Makamina
arzina oy birligiyle karar verilmistir.

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU KALITE KOMiSYONUNUN
UZAKTAN EGITIM SURECINE ILISKIN RAPORU

GUCLUKLER

Stiregte yaganan giigliiklerden birisi dgrenci devaminin denetlenmesi ile ilgilidir. Sistem
tzerinde Ogrencilerin gevirim-igi olma siireleri gbzitkse de bu siirelerin  devama esasen
kiyaslanabilecegi bir dlgtite ihtiyag vardir. Yaganan bir diger giigliik sistemdeki depolama
alanmm simrh olmas: ile ilgilidir. Bu konudaki sorunlar sisteme ek olarak alternatif depolama
alanlarina yapilan yiiklemelerden link paylasim ile agilabilmistir. Tk kez deneyimlenen uzaktan
egitim siireci, Ogretim elemanlarimin bazi belirsizlikler yasamasma sebep olmustur. Ogretim
elemanlarinin zamanla sistemle etkilesimleri, yoneticilerin sorulara hizla cevap vermeleri ve Uzaktan
Egitim Koordinatérliigiiniin web sayfasindan bilgilendirmeleriyle bu belirsizlik siirecinin {istesinden
gelinmistir. Bu siire¢ ayrica 6gretim elemanlari agisindan ekstra zaman gerektiren evrak islerini (ders
beyan formlar gibi) beraberinde getirmigtir. Uzaktan egitimle ilgili yasanan bir diger giiclik
dgrencilerin degerlendirilmesidir. Ayrica bu siiregte sinavlarin/édevlerin kisa siirede okunmasinin
gerekmesi bir diger giigliik olarak degerlendirilebilir. Bu siiregte yasanan dnemli giicliiklerden birisi
internete erisimi olmayan veya bilgisayar: olmayan 6grencilerin de olabilmesidir.

Yeni Tip Koronaviriis Salgini nedeniyle gegis yapmig oldugumuz Uzaktan Egitim Siirecinde
kullanmakta oldugumuz Mergen sistemine yénelik hem 6gretim tiyelerine hem de grencilere egitim
verilememesi baglangic asamasinda bir takim aksilikler yasanmasina neden olmustur. Ancak
hazirlanan Mergen kullamim kilavuzlar bu aksiliklerin giderilmesinde yardimer olmustur,- S
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Derslerin asenkron olarak yiiriitiilmesi bazi derslerde &grencilerin konulari anlamasinda
sikinti gekmelerine neden olmustur. Bu tiir derslerin senkron olarak yiiriitiilmesi dgretim iiyelerinin
konulari ayrintili bir sekilde agiklamalarinda ve &grencilerin konulari kavramalarinda faydah olabilir.

Derslerin asenkron olarak yiiriitilmesi 6grencilerin ders materyallerini okuma, dinleme ve
izleme konusunda belirsizlik olusturmaktadir. Bu durum dgrencilerin egitim-gretim siirecinde pasif
olmalarina neden olmustur. Bu baglamda &grencilerin yeterli bir sekilde yetistirilmesinde sorun
olusmaktadir. Ogrencilerin yeterli bir sekilde yetistirilebilmesi icin egitim-6gretim siirecinde daha
aktif olmalari Onemlidir. Dersler senkron olarak yiiriitiildiigiinde ogrencilerin derse katihp
katilmadiklar1 belirlenebilir.

Ogrencilerin uygulama ddevlerini anlamasinda sorun olusabilmektedir. Uygulama 6devlerinin
ayrintili bir sekilde agiklanmasi ve dgrencilere ydnergelerin agik bir sekilde verilmesi bu sorunun
ortadan kalkmasinda yardimer olabilir. Uygulama édevlerinin degerlendirilmesine yonelik lgiitler
acik ve net olarak belirlendiginde 6grencilerin uygulama 6devlerini hazirlarken dikkat etmeleri
gereken noktalart Ggrenmeleri saglanabilir. Bu gekilde uygulama 6devlerinin yapilmas: ve
degerlendirilmesi daha saglikli olarak gerceklesebilir.

Ogrencilere online simav uygulamasi yapildiginda &grencilerin  konularla ilgili tiim
materyalleri okumalar1 saglanmaktadir. Ancak uygulama 6devi verildiginde sadece ddeve iliskin
materyaller okunmaktadir. Bu da dgrencilerin yeterli bir sekilde yetistirilmesinde sorun olusturabilir.

Derslerin ¢ogunlugunun hatta ABD’de tamaminin asenkron olmas: 6grencilerin derse olan
ilgilerini azaltmig ve derslerde beklenen hedeflere ulasmada giigliikler ¢ikarmigtir. Ogrencilerimiz
internet baglantisi ve bilgisayar olanaklarina erisim konusunda sorunlar yasadiklarina iliskin geri
bildirimde bulunmaktadirlar. E§ zamansiz bigimde yiiklenen ders igeriklerine &grencilerin her hafta
zamaninda erigmeleri beklenirken kimi 6grencilerin yalnizca belli haftalarda bu igerikleri topluca
izlemeye ve okumaya ¢alistiklari gézlemlenmistir. Yasanan internet erisim sorununun yani sira
Ogrencilerin her hafta ders igerigine erismeye déniik giidiilenmelerinin zayif olmasinin da buna
neden oldugu diistiniilmektedir.

Odev ve ders igeriklerinin sisteme yiiklenme sire¢lerinde hem &gretim {iyeleri hem de
ogrenciler, dosya formatlarim diizenleme ve dogru bigcimde aktarma konusunda sorun
yasamuglardir. Ses ve gbriintii igeren dosyalarin agilmasinda, goriintiiniin oynatiimasinda, dosyaya
eklenen seslerin yiiriitiilmesinde, “Drive™ baglantis1 aracihigiyla yiiklenen Word ve PowerPoint
dosyalarinda bigim bozulmalari, diisiik ¢oziiniirliik vb sorunlar olmustur. Ozellikle 6grencilerin
“Bulut” ya da *Drive” sistemleri aracihgiyla génderilen dosyalara erigim izni vermemeleri dgretim
iiyelerinin Ogrencilerin gonderdigi 6devlere ulasmalar1 konusunda sorun yasamalarima neden
olmustur. Bu durum da &deve ulagma ve degerlendirme noktasinda siirecin uzamasina neden
olmustur. MERGEN"de dosya yiikleme depo alaninin yetersiz olmasindan kaynakl ek olarak Drive
ve Bulut baglantilarimin kullamilmasina gerek duyulmustur. Bundan dolay1 da 6grencilerin
gonderdigi dosya bigimlerinin bozuldugunu ve yalmzca belli formatlarda dosyalarn
gonderebildikleri goriilmiigtir. Bu nedenle MERGEN’e yiikleme depo alammin artirilmasi.
dosyalarin ek bir uygulamaya gerek kalmadan dogrudan MERGEN e yiiklenmesi ve farkli dosya
bi¢imlerinin desteklenmesinin daha olumlu olacag diisiiniilmektedir.
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Uzaktan egitim oncelikle dgrencilerin ve dgretmenlerin uzaktan birbirleriyle etkilesmesidir.
Uzaktan egitimde giicliikler su sekilde siralanabilir: yiiz yiize egitim iliskilerinin saglanamamas:.
ogrencilerin sosyallesmelerinin olanakli olmamasi, yardimsiz ve kendi kendine 6grenme aliskanhig
olmayan Ogrencilere yeterli destek saglanamamasi. uygulamali derslerden  yeterince
vararlanilamamasz, beceri ve tutuma yonelik davramslarin gergeklestirilememesi olarak siralanabilir.

FIRSATLAR

Mergen sistemine haftalik olarak yiiklenen materyaller ile egitim-6gretim aksatilmadan
devam etmistir. Yiiklenen materyaller aracih@iyla 6grenciler derslerle ilgili kaynak bilgilere
ulasabilmistir. Mergen sisteminde materyallerin kayith olarak bulunmas: dgrencilerin daha sonra da
ihtiya¢ duymalar1 durumunda ve imkénlari elverisli olmadig igin haftalik olarak Mergen sistemine
giriy yapamayan Ogrencilerin bunlara ulagimim saglamada kolaylik saglamistir. Bu sekilde
ogrencilerin kendi 6grenme hizina uygun bir sekilde 6grenmelerine firsat taninmistir. Ayrica derslere
iliskin olarak yazili materyallerin yami sira gériintiilii ve sesli materyallerin eklenmesi grencilerin
konulari kavramalarinda oldukga yararh olmustur. Mergen sistemine telefon ve tablet gibi araclarla
girig yapabilme 6grenciler i¢in oldukga yararli olmustur. Mergen sistemi ve Ogris sistemi araciligiyla
mesaj gonderebilme imkdm &gretim iiyeleri ile 6grenciler arasindaki iletisimin saghkh olarak
gerceklestirilmesini  saglamigtir. Mergen sisteminde yer alan tarisma forumlarn araciliziyla
Ogrencilerin egditim-6gretim siirecine aktif katihmlari kismen saglanabilmistir. Mergen sisteminde
online sinav ile ilgili soru tipi segeneklerinin fazla olmasi farkli soru tarzlarimin hazirlanmasinda
yardimer olmustur.

Online smnav ile ilgili 6grencilere birden fazla giris yapma hakkinin verilmesi 6grencilerin
elektrik kesintisi, internet kesintisi vb. kaygilarimin azalmasinda katk: saglamis ve bu tiir durumlardan
Ogrencilerin olumsuz etkilenmelerini engellemistir. Online smav uygulamasinda sorularin her bir
Ogrenciye farkli gelecek sekilde ayarlanmasi kopya olaylarinin azalmasinda yardimer olmustur.
Uygulama &devlerinin verilmesi dgrencilerin bilgilerini uygulamaya aktarmalanna olanak tanimistr.
Uygulama 6devlerinin duyurulmasi ve teslimi arasindaki siirenin fazla olmasi 6grencilerin birden
fazla ders igin uygulama 6devlerini hazirlamasinda rahatlik saglamistir.

Ogrenci devami ile ilgili 6l¢iit getirilerek, 8grencilerle bu olgiit paylasilip, onlardan bu éleiitii
yerine getirmeleri beklenebilir. Siirecin baginda dgretim elemanlari agisindan yasanan belirsizligin
ardindan zamanla bu siiregle kendini uzaktan egitimle ilgili yetistirmis bir 6gretim elemam kadrosu
olusmustur. Bu durum bundan sonra uzaktan egitim siirecine daha etkili devam edilmesini
saglayacakur, Stiregle ilgili en 6nemli firsatlardan birisi hedef kitle olan dgrencilerin teknolojiyi etkin
bigimde kullaniyor olmasidir.

Uzaktan egitim siireci 6grencilerin teknolojiyi egitim-aragtirma amagl kullanmalarina yonelik
olarak yeni olanaklar sunmustur. Edinilen deneyimler sayesinde miizik egitiminde yeni ve farkh
alanlara yonelik ¢esitli arastirmalar ve paylasimlar yapma firsati dogmustur. Ogrenciler dgretim
elemanlarinin etkin yénlendirmeleriyle ses ve galgi performanslanni video birlestirme programlari
araciligiyla birlestirmis ve bu kapsamda nitelikli performans videolar: olusturabilmislerdir. Ancak bu
gibi programlarin {icretsiz kullanilabildigi tarih araliklari simrhdir. Bu bakimdan 6grenci ve égretim
elemanlarimin alanlarina 6zgii kullanabilecekleri bu ve benzeri programlarin erisim ve kullamm

haklarinin saglanmasi énemlidir.
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Yiiz ylize eitim-0gretim stirecinde grencilerle paylasilan ders notlari ve ek kaynaklar,
uzaktan egitimin iginde yer alan modiillerde daha diizenli bigimde yer almistir. Hem Ogrencilerin
ders notlarina rahatga ulasabilmesi hem de dgretim {iyesinin sunmus oldugu ders notlarinin ve
kaynaklarin ilerleyisini ve diizenini gérmesi acgisindan olumlu bir olanak sunulmustur. Biitiin
Ogrencilerle aracisiz bir bicimde dijital ve her an erisilebilir bir ortamda iletisim kurmak yine
olumlu yonlerdendir. Yiiz yiize egitimde Ogrenciler gelmedikleri derslerde yapilan duyurulan
kagirabiliyor ya da gelse bile unutup kaybedebiliyorlardi. MERGEN sisteminin bu anlamda bir
arsiv niteliginde olmasi hem 6grenciler hem 6gretim tiyeleri i¢in kolaylastiric: olmustur.

Ogrencilerin 6devlerini sisteme diizenli bigimde yiiklemeleri uzaktan egitimin olumlu
yanlarindan birini olugturmaktadir. Yiiz yiize egitimde 6grencilerden dosya teslimi yoluyla alinan
ddevler diizensiz olabilmekteydi ve kagit israfina neden olmaktaydi. Bu da édevlerin saklanmasi ve
dilendigi zaman erisilebilmesi noktasinda sorunlar olusturmaktaydi. Yiiz yiize egitim-0gretim
stirecinde &grencilerden dijital ortamda &devleri istense dahi Ggrenciler ddevleri e-posta yoluyla
ulagtirdiklan igin bu durum kimi kargikliklara neden olmaktaydi. MERGEN gibi bir sistemin
kullanilmasi, siireci diizenli hale getirdi. Ogretim iiyeleri de dgrencilerin yolladig1 ddevlere her an
erisebilmistir.

Bilgiye dijital ortamda ders ile ilgili egitim videolarina, ders anlatimlarina ve yazili
materyallere istedigi anda ulasan 6grencilere zengin bir egitim ortanu sunma ve kendilerine en
uygun hizda 6grenme firsati bulabileceklerdir. Bir konuyu anlamadiklarinda ya da bir noktada
takildiklarinda geri dénerek tekrar edebilirler. Bagimsiz 6grenebilirler. Yani kendilerine en uygun
hizda Ogrenebilirler ve her ogrenciyi kendi seviyesine en uygun egitim igeriklerine
yonlendirebilivor. Hatta gerektiginde dgrencinin gegmisten gelen eksiklerini telafi edebilmesi icin
yardimet bile olabilir.

IYILESTIRILMESI GEREKEN YONLER

I. Derslerin senkron olarak yiirGtiilmesi &gretim iiyelerinin konulari ayrintili bir sekilde
agiklamalarinda ve 6grencilerin konulari kavramalarinda daha faydali olacaktir.

2. Uzaktan egitim sirecinde bazi Ogrencilerin imkansizhiktan 6tiirii internet erisimi ve
kotasiyla ilgili sorunlar yasadig: gozlemlenmistir. Bunu igin 8grencilere internet erisimi ve
kotasinin saglanmasi énerilmektedir.

3. Ders beyan formlan donem basinda tiim dénemi kapsayacak bir igerikle olusturularak bir kez
imzalanabilir.

4. Odev teslim siirelerinin kisaltilmasi, 6dev degerlendirme siirelerinin uzatilmasi bir diger 6neri
olabilir.

5. Giigliklerde belirtilen bazi Ogrencilerin internetinin olmamasi sorununa ydnelik olarak
operatdrlerle anlasilarak telefonla ticretsiz erisim saglanabilir.

6. Ogretim elemanlarina farkli ders materyali ve dlgme araglan gelistirmeye yonelik ¢evirim-igi
egitimler verilebilir.

7. Ogrencilerle etkilesimi arttiracag: icin daha fazla 6gretim elemani senkron ders isleme
Konusunda tesvik edilebilir.

8. Senkron yapilabilecek derslerde ayni dersin farkli subelerinin birlestirilerek ders anlatilmas:
saglanabilir, %

9. Ogrencilerin devamim denetleyebilecek bir Ol¢iite ihtiya¢ bulunmaktadir.
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10. Miizik egitiminde derslerin dogas gerefi ¢ogu ders igerigi uygulamali olarak video
gekimleri sayesinde gerceklestirilmistir. Ogretim elemanlar: olarak bu konuda birtakim
sikintilar yasanmug ve kisisel ¢abalarla sorunlar giderilmeye g¢alisilmistir. Ayni durum
ogrencilerin gonderdikleri 6devlerin ses-video igeriginden &tiirii biiyiik boyutlu olmasindan
dolayr da yagsanmigtir. Bu sorunun giderilebilmesi i¢in; Ogretim elemanlar1 ve dgrencilere
yeterli boyutta veri-6dev depolama ve paylagim alani saglanmasi talep edilmektedir.

11. Ogrenciler 6gretim elemanlarimn etkin yonlendirmeleriyle ses ve ¢alg: performanslarini video
birlestirme programlar aracihigiyla birlestirmis ve bu kapsamda nitelikli performans videolar:
olusturabilmislerdir. Ancak bu gibi programlarin iicretsiz kullanilabildigi tarih araliklar
siurhidir. Bu bakimdan dgrenci ve dgretim elemanlarinin alanlarina dzgii kullanabilecekleri
bu ve benzeri programlarin erisim ve kullanim haklarinin saglanmasi 6nemlidir.

12. Online smavlarda soru sayisimn arttirilmasi dgrencilerin kopya davranisi sergilemesinin
Oniine gececektir. Burada 6gretim iiyelerinin daha fazla soru hazirlama konusunda titiz
olmas1 6nemlidir.

13. Kullamlan yazilim sistemi i¢inde intihal denetim programinin olmasi muhtemel etik ihlalleri
dnleyebilir.

14. Ogretmen yeterliklerinin  &6zellikle teknolojiyi kullanma anlaminda gelistirilmesi  ve
miifredatin uzaktan egitime uyarlanmas: gerekir.

15. Kullanilan (Mergen) ya da kullamlacak olan platformun daha fazla depolama alanina sahip
olmasi daha pratik yiikleme saglayarak kullamm kolayligi olusturacak ve derse yonelik
haftalik depolama alanlarnnin ders i¢i ve diger derslere aktarilabilmesi depolama alanimin
daha esnek kullanilmasini saglayacakur.
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