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GIRIS
Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme

(YGQ) toplantilarini1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamin1 kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve iiniversitemizin performans
sonuglarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini
net bir sekilde tanimlamaktir.



1. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve Dis Hususlardaki Degisimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Degisim Alanlar 2023 2024  Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
Akademik Personel Sayisi 0 0
Idari Personel Sayisi 6 7 %16 Artmustir.
Ogrenci Sayisi 552 401 %27 Azalmstir.
Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci 552/55 401/57 %3 Azalmistir.
Sayisi 10 —7
Biit¢e Gergeklesme Durumu (%) %98 %99 %1 Artmistir.
Personelin Aldig1 Egitim Sayis1 5 6 %20 Artmustir.
Eylem Plan1 Sayis1 1 1 Ayni kalmustir.
Eylem Planlar1 Ger¢eklesme Durumu (%) %100 %100 Gergeklesmistir.
Program Sayis1 20 20 Ayn1 kalmstir.

Akredite Olan Program Sayis1 = -

Iyilestirme Faaliyetleri

Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili i¢ ve Dis Hususlardaki Degisimler bashgindaki “Egitim ve
Ogretim” kismindaki dgrenci sayist digindaki tiim bagliklarda ya artis yasanmus ya da bir 6nceki
yil olan 2023’e gore herhangi bir degisim olmamuistir. Ozellikle 6grenci sayisinda 2024 yilinda
bir 6nceki yil olan 2023’e goére %27°lik bir azalma yasanmustir. Ancak tezli yiiksek lisans
programlarinda 6grenci sayilarinda azalma degil, artis s6z konusudur. 2023 yili tezli yiiksek
lisans programlarina 81 6grenci kayit yaptirirken, 2024 yilinda 108 6grenci kayit yaptirmistir.
Tezli yiiksek lisans programlarinda 6grenci sayisinda artis oran1 %33 olmustur. Dolayisiyla
tezli yiiksek lisans programlarinda 6grenci sayilarinda bir artis s6z konusudur. 2024 yilinda
toplam Ogrenci sayisindaki azalmanin nedeni tezsiz yiiksek lisans programina 2024 yilinda
ogrenci alimamamasidir. 2023 yilinda tezsiz yiiksek lisans programina kayit yaptiran 6grenci
sayist 46 iken 2024 yilinda kayit yaptiran 6grenci bulunmamaktadir. Doktora programlarina
2023 yilinda 3 6grenci kayit yaptirmis, 2024 yilinda ise 1 uluslararasi 6grenci kayit yaptirmigtir.

2. Paydas Memnuniyeti ve lgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler



(Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Ogrenci Memnuniyet Orani
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

- 77

Calisan Memnuniyet Oram (Varsa)
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
- 67,5

Dis Paydas (Mezun/Danisma Kurulu...) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu (Uygulandi/Uygulanmadi)

2023 2024
0 0

Paydas Memnuniyeti Icin Gergeklestirilen Toplanti Sayisi
2023 2024
0 0

Bu tablolarda 4 ve 5 puan alan maddeler oran olarak gosterilmis, 3 yani kararsiz puanlar
memnuniyet oranina dahil edilmemistir. Ogrenci memnuniyet anketinin maddelerinde en
yiiksek katilim oraninin %100 katilim oraniyla “Ders veren 6gretim iiyelerine farkli yollarla
(telefon, e-posta, OGRIS mesajlagsma, vb.) ulasilabilmektedir.” maddesi oldugu belirlenmistir.
En diistik katilim orani ise yiizde %33,3 oraniyla “Sunulan kisisel yetkinlik artirma faaliyetleri
yeterlidir.” maddesidir.

Personel memnuniyet anketinin maddelerinde en yiiksek katilim oraninin %100 katilim
oranlartyla “Yonetim siiregleri seffaf ve hesap verebilir bir bi¢imde yiiriitiiliir”, “°Yonetim
stireclerinin etkili bir bicimde yiiriitiilmesinde calisanlar arasinda koordinasyon vardir.” ve
“Calistigim birim gorevimle ilgili yeni seyler 6grenmemi destekler.” maddeleri oldugu
belirlenmistir. En diisiik katilim orani ise yiizde %20 oraniyla “Idari is ve islemlerin etkili bir
bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in teknik imkanlar yeterlidir.” maddesidir.

Iyilestirme Faaliyetleri

Paydas Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler kisminda ogrenci
memnuniyetinin yiiksek oldugu (%77) goriilmiistiir. Bununla birlikte, 2024 yilinda ilk defa
diizenlenen calisan memnuniyet oraninin ise kabul edilebilir bir diizeyde (%67.5) oldugu
degerlendirilmektedir. Ogrenci memnuiyet oranmmi gelistirebilmek igin kalite calismalar
kapsaminda 6grencilerin ilgi, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in 6gretim {iyelerinin
Enstitiimiiz biinyesindeki lisansiistii egitim programlarinda i¢ ve dis paydas goriislerini alarak
yiriittiikkleri derslerin hedef, igerik, Ogretme-o6grenme siireci ile 6lgme-degerlendirme
kisimlarinda siirekli giincelleme yapabilmeleri tesvik edilmektedir. Personelin memnuniyet



diizeyini gelistirebilmek i¢in ise karsilikli saygiya dayali olumlu bir calisma iklimi
olusturulmaya ve personelin ihtiyag ve taleplere olabildigince olumlu bir bicimde karsilanmaya
calisiimaktadir.

3. Ogrenci Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bildirim Tiirii 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
IYS Talep Sayist 52 16 %70 Azalmstir.

IYS Taleplerinin Gergeklestirilme =~ %100 %100 Tamam sonu¢landiriimstir.
Durumu

Miidiir/Dekan-Ogrenci Toplant 1 1 Ayni kalmistir.
Sayist

Acik Kap1 Uygulamasi (Var/Yok) - -

Danisman-Ogrenci Toplantis 1 1 Aym kalmistir.
Sayist

Aktif Danigmanlik Toplanti Sayis1 - -
TOPLAM

Tyilestirme Faaliyetleri

Ogrenci Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler bashginda Istek Yonetim
Sistemi (IYS) iizerinden yapilan talep sayisinda 2023 yilina nazaran 2024 yilinda %70’lik bir
diisiis yasanmustir. Ozellikle, 2023 yilinda IYS iizerinden yapilan taleplerin ¢ogunlugunu 6
Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremlerde bolgede yasayan
ogrencimizin istek ve talepleri olusturmustur. Depremin etkilerinin azalmasiyla birlikte, 2024
yilindaki talep sayisinda 6nemli bir diisiis yasanmistir. Enstitiimiiz, hem bolgede depremin
etkilerinin siddetli bir bigimde yasandig1 2023 yilinda, hem de 2024 yilinda 1YS {izerinden
gelen tiim talepleri karsilayarak, her iki yilda da %100’liik bir diizeyde talep karsilama
performansi sergilemistir. Yilda en az bir kez yapilmasi kararlastirilan miidiir-6grenci ve
danisman-6grenci toplantilart hem 2023 hem de 2024 yillarinda rutin bir bigimde
gergeklestirilmistir. Lisansiistii egitim diizeyinde ders doneminde bulunan 6grencilerin ders
danismanlart ile tez doneminde bulunan Ogrencilerin tez danismanlari etkin bir bigimde
danigsmanlik  hizmeti verdikleri i¢in Enstitiimiizde aktif danigmanlik uygulamasi
bulunmamaktadir.



4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katki)
Izleme ve Ol¢gme Alanlar 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani
Makale Sayisi
Kitap Sayis1
Kitap Boliimii Sayisi
Bildiri Sayis1
Patent Sayisi
Proje Sayisi
Basvurulan Ogrenci Proje Sayisi
Toplam Proje Biitcesi
Sanatsal Faaliyet Sayisi

Birim Tarafindan Diizenlenen
Bilimsel Toplant1 Sayisi
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.)

Iyilestirme Faaliyetleri

Enstitiimiizde gorev yapan akademik personel bulunmadigindan bilimsel/sanatlar faaliyetler
kismi1 bos birakilmistir.

5. lzleme ve Olcme Sonugclar:

Izleme ve Ol¢me Alanlar 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Danisma Kurulu Toplanti Sayist 1 1 Ayni kalmistir.

Kalite Komisyonu Toplanti 2 1 %50 Azalmstir.

Sayisi

Birimde Yapilan Anket Sayisi 0 2 %200 Artmstir.

Ogrenci Temsilcileri ile 0

Gorigme Sayisi

Oryantasyon Egitimine Katilim 0 1 %100 Artmstir.

Sayisi

Hizmet I¢i Egitimlere Katilan 0 6 %600 Artmustir.

Personel Sayist ve Aldiklar
Kisi/Saat Egitim Verileri

Mezun Ogrencilere Yonelik 1 2 %100 Artmustir.
Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi
Bakim ve Kalibrasyona Tabi 0 0

Cihazlara Yonelik Uygulama
Sayilar



Tyilestirme Faaliyetleri

Enstitiimiizde danisma kurulu toplantisi hem 2023 hem de 2024 yilinda gergeklestirilmistir.
Diger taraftan, Enstitiimiize goreve yeni baslayan 1 personel oryantasyon (uyum) egitimine tabi
tutulmustur. Enstitiimiizde, 2024 yilinda 6 personel hizmet-i¢i egitim faaliyetlerine katilmistir.
2023 yilinda mezun 6grencilerle ilgili toplanti yapilmistir. 2024 yilinda ise 25/06/2024 ve
30/07/2024 tarihlerinde Resmi Yaz1 ile duyuru yapilmis ve fakat katilim olmadigindan toplanti
gerceklestirilememistir. Son olarak, Enstitiimiizde 2024 yilinda yiiriitiilen anketler vasitasiyla
egitim-0gretim, liderlik, kalite gibi konu bagliklar1 degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerle
ilgili faaliyetlerin planlanmasi1 amaglanmaktadir.

6. Universitemizin Kalite Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi

Giiclii Yonler Iyilestirmeye Acik Yonler Oneriler

1. Universitemizin akredite 1. Idari siiregleri 1. Ust ydnetimin
edilmesi iyilestirmeye yonelik akademik ve

2. Kalite standartlarinin standartlarin idari personel ile
olusmast belirlenmesi birim diizeyinde

3. Stratejik planin eylem 2. Akademik ve idari yiiz ylize toplanti
planlar ile personelin yonetimin yapmast
gerceklestirilmesinin isleyisi ile ilgili goriis ve 2. ldari siiregleri
saglanmasi oOnerilerinin alinmasi lyilestirmeye

yonelik goriis ve
oOnerilerin yiiz
yiize toplantilarla
tartigilmasi

3. Resmi yazisma
kurallar1 egitimi
verilmesi



