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NİĞDE ÖMER HALİSDEMİR ÜNİVERSİTESİ

YÖNETİM GÖZDEN GEÇİRME (YGG) TOPLANTI RAPORU-2024

BİRİM ADI EĞİTİM FAKÜLTESİ

YGG DÖNEMİ 2024 Yılı

BİRİM YGG TOPLANTI TARİHİ 19.02.2025

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI Prof. Dr. Bekir ÇINAR Dekan V.

Prof. Dr. Sercan DEMİRGÜNEŞ Dekan Yardımcısı

Doç. Dr. Nezih ÖNAL Dekan Yardımcısı

GİRİŞ

Amaç: Üniversitemiz kalite çalışmaları kapsamında birimlerimizin Yönetim Gözden Geçirme (YGG) 
toplantılarını yapmak ve YGG raporunu hazırlamaktır.

Kapsam: YGG rapor dönemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin tamamını 
kapsar.
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Hedefler: Kalite güvence sistemi kapsamında, birimlerimizin ve üniversitemizin performans sonuçlarını 
ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler doğrultusunda iyileştirme hedeflerini net bir şekilde 
tanımlamaktır.

1. Kalite Yönetim Sistemi ile İlgili İç ve Dış Hususlardaki Değişimler
(Eğitim ve Öğretim/Liderlik, Yönetim ve Kalite)

Değişim Alanları 2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim 
Oranı

Akademik Personel Sayısı 96 96  %0.0

İdari Personel Sayısı 24 25 +%4.2

Öğrenci Sayısı 2115 2043 -%3.4

Öğretim Elemanı Başına Düşen Öğrenci 
Sayısı

22,03 21,28 -%3.4

Bütçe Gerçekleşme Durumu (%)  100 100 %0.0

Personelin Aldığı Eğitim Sayısı - 3 -

Eylem Planı Sayısı 38 49 +%28.9

Eylem Planları Gerçekleşme Durumu (%) %100 %100 %0.0

Program Sayısı 21 21 %0.0

Akredite Olan Program Sayısı 1 1 %0.0

İyileştirme Faaliyetleri

-Akredite olan Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalındaki tecrübelerimiz diğer 
programlarla paylaşılarak iyileştirmeler yapılmaktadır.

- 2025 yılında yapılması planlanan iyileştirme faaliyetleri:

- Özel Eğitim bölümümüzün 2025-2026 akademik yılında öğrenci alımı başvurusu yapılması
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2. Paydaş Memnuniyeti ve İlgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Liderlik, Yönetim ve Kalite)

Öğrenci Memnuniyet Oranı
2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı

6,25 (10 üzerinden) 5.80 (10 üzerinden) -%7.2

Çalışan Memnuniyet Oranı (Varsa)

2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı

- 8.3 -

Dış Paydaş (Mezun/Danışma Kurulu…) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu (Uygulandı/Uygulanmadı)

2023 2024
Mezun memnuniyet anketi ortalaması: 4.12 
(5 üzerinden)

Mezun memnuniyet anketi ortalaması: 3.82 
(5 üzerinden)

Paydaş Memnuniyeti İçin Gerçekleştirilen Toplantı Sayısı
2023 2024

1 1

İyileştirme Faaliyetleri

2021 yılı öğrenci memnuniyet anketi ortalaması 5.75
- Öğrenci girişlerine engelli rampası yapıldı. Dekan-engelli öğrenci ve Dekan-uluslararası öğrenci 
buluşması gerçekleştirildi.
- Projeksiyon cihaz bağlantı sorunları giderildi. Öğretim amacıyla kullanılmayan alanların sınıf 
ortamı olarak düzenlendi.
- Kulüp faaliyetleri desteklendi (kulüp başkanları ve yönetim kurullarıyla toplantılar yapıldı).
2023 yılı öğrenci memnuniyet anketi ortalaması 6.25
- 4 dersliğimizde etkileşimli tahta kullanıma sunuldu. Bilgisayar laboratuvarındaki bilgisayarlara 
SSD sabit disk takıldı.
- Fakülte bina çevresi düzenlendi (kamelya, oturma yerleri vb. konuldu.).
- Tüm fakülte faaliyetleri Sosyal medya ve ağ sayfası üzerinden düzenli duyuruldu.
2024 yılı öğrenci memnuniyet anketi ortalaması 5.80
2025 yılı için planlanan iyileştirme faaliyetleri: 
- Bağıl sistem ile ilgili iyileştirme yapılması
- Projeksiyon cihazlarının yenilenmesi ve Wi-fi bağlantısının iyileştirilmesi
- Fakültede öğrencilere yönelik oturma yerlerinin ve çalışma alanlarının her katta oluşturulması 
yönünde girişimlerde bulunulması
- Kantin faaliyetlerinin iyileştirilmesi
- Öğretmen Akademileri konusunda öğrencilere bilgilendirme toplantısı yapılması
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- Öğretim elemanlarına ölçme-değerlendirme, öğrencilerle iletişim ve öğretim yöntemlerine yönelik 
hizmet içi eğitim düzenlenmesi
- Öğrencilere yönelik sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin ve teknik gezilerin sayısının arttırılması 

3. Öğrenci Memnuniyeti ve İlgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Eğitim ve Öğretim/Liderlik, Yönetim ve Kalite)

Bildirim Türü 2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı

İYS Talep Sayısı  1002 498  -%50.2

İYS Taleplerinin Gerçekleştirilme 
Durumu

%100 %100 %0.0

Müdür/Dekan-Öğrenci Toplantı 
Sayısı

 1 1 %0.0

Açık Kapı Uygulaması (Var/Yok) Yok Var -

Danışman-Öğrenci Toplantısı 
Sayısı

 11 11 %0.0

Aktif Danışmanlık Toplantı Sayısı - 10 -

TOPLAM

İyileştirme Faaliyetleri

- İstek yönetim sisteminden gelen bütün istek, şikâyet ve önerilerle ilgili gerekli işlemler yapılarak 
çözüme kavuşturulmuş ve tamamı kapatılmıştır.
2025 yılında yapılması planlanan iyileştirme faaliyetleri:
- Fakültemize yeni başlayan tüm öğrencilere yönelik (dönem başında) Aktif Danışmanlık eğitimi 
verilmesi
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4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katkı)

İzleme ve Ölçme Alanları 2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı

Makale Sayısı  74 64 -%13.5 

Kitap Sayısı 1 6 +%500.0

Kitap Bölümü Sayısı  21 46 +%119.0

Bildiri Sayısı 47 39 -%17.0

Patent Sayısı  0 1 -

Proje Sayısı 1 2 +%100.0

Başvurulan Öğrenci Proje Sayısı 14 71 +%407.2

Toplam Proje Bütçesi - - -

Sanatsal Faaliyet Sayısı 24 21 -%12.5

Toplumsal Katkı Faaliyet Sayısı 
(ağ sayfasında paylaşılan)

5 7 +%1,4

Birim Tarafından Düzenlenen 
Bilimsel Toplantı Sayısı 
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.)

1 9 +%800.0

İyileştirme Faaliyetleri

Dekanlığın talebi üzerine TÜBİTAK 2209 Öğrenci Projeleri bilgilendirme toplantıları yapıldı.
2025 yılında yapılması planlanan iyileştirme faaliyetleri:
- SSCI yayın yapma konusunda fakültemiz öğretim elemanlarının tecrübe paylaşım toplantılarının 
yapılması
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5.İzleme ve Ölçme Sonuçları

İzleme ve Ölçme Alanları 2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı

Danışma Kurulu Toplantı Sayısı 1 1  %0.0

Kalite Komisyonu Toplantı 
Sayısı

 - 3  -

Birimde Yapılan Anket Sayısı 1 2  +%100.0

Öğrenci Temsilcileri İle 
Görüşme Sayısı 

 - 2 -

Oryantasyon Eğitimine Katılım 
Sayısı

351 405 +%15.4

Hizmet İçi Eğitimlere Katılan 
Personel Sayısı ve Aldıkları 
Kişi/Saat Eğitim Verileri 

 - 3 -

Mezun Öğrencilere Yönelik 
Gerçekleştirilen Faaliyet Sayısı

1 2  +%100.0

Bakım ve Kalibrasyona Tabi 
Cihazlara Yönelik Uygulama 
Sayıları

- 249 -

İyileştirme Faaliyetleri 
-Rektörlüğümüz tarafından 2024 yılı mezun memnuniyet anketi uygulanmıştır. Fakültemizdeki tüm 
programlara ait veriler analiz edilerek değerlendirme raporları hazırlanmış, birim kalite 
komisyonundan geçirilerek ağ sayfamızda yayınlanmıştır.
2025 yılında yapılması planlanan iyileştirme faaliyetleri:
- Fakültemiz idari personeline yönelik memnuniyet anketi uygulanması
- Akademik danışmanlığı Fakültemiz öğretim elemanları tarafından yapılan öğrenci kulüp başkanları 
ve yönetim kurulu üyeleri ile görüşülmesi

6.Üniversitemizin Kalite Yönetim Sisteminin Değerlendirilmesi

Güçlü Yönler İyileştirmeye Açık Yönler Öneriler

• Fakültemizin köklü bir 
geleneğe sahip olması

• Genç, dinamik ve 
alanlarında uzman bir 
akademik ve idari 
kadroya sahip olması

• Toplumsal katkı 
alanında yapılan 
faaliyetleri desteklemesi

• Karar alma 
süreçlerinde alt 

• Mezunlarımızın Milli 
Eğitim Bakanlığı 
haricindeki 
kurumlarda istihdam 
edilmesi ile ilgili 
çalışma yapılması, 
eğitim verilmesi ve 
tanıtım faaliyetlerinde 
bulunulması

• Mezun takip sisteminin 
istenilen düzeyde 
olması

• Daha fazla 
sayıda 
programımızın 
akredite 
olmasını teşvik 
edilmesi

• Öğrenci alımı 
yapılmayan 
programlar için 
başvuruda 
bulunulması
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birimlerin görüşlerinin 
dikkate alınması

• Paydaş görüşlerine 
dikkate alarak 
iyileştirmeler yapılması

• Üniversitemize kalite, 
uzaktan eğitim, ölçme 
ve değerlendirme, 
pedagojik formasyon, 
öğretme-öğrenme 
faaliyetlerinde güçlü 
katkı sunması

• Öğrenciler açısından 
tercih edilir bir fakülte 
olması

• Öğrencilerimize temel 
öğretmenlik becerileri 
kazandırmada yetkin 
olması

• Bölüm faaliyetlerinin 
mali açıdan yeterli 
düzeyde desteklenmesi

• Fakültemizdeki öğrenci 
çalışma alanlarının 
oluşturulması

• Fakültemizin fiziksel 
koşullarının ve dış 
mekanlarının 
iyileştirilmesi

• Fakülte bazında 
mezun takip 
sisteminin 
kurulması
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EĞİTİM FAKÜLTESİ

YÖNETİM GÖZDEN GEÇİRME 
TOPLANTISI

2024 KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ
0388 225 47 08

kalite@ohu.edu.tr

ohu.edu.tr/kalitekoordinatorlugu
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Kalite Yönetim Sistemi ile İlgili İç ve Dış Hususlardaki Değişimler
(Eğitim ve Öğretim/Liderlik, Yönetim ve Kalite)

Değişim Alanları 2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı
Akademik Personel Sayısı  96 96  %0.0
İdari Personel Sayısı 24 25 +%4.2
Öğrenci Sayısı  2115 2043 -%3.4
Öğretim Elemanı Başına Düşen Öğrenci Sayısı 22,03 21,28 -%3.4
Bütçe Gerçekleşme Durumu (%)  100 100 %0.0
Personelin Aldığı Eğitim Sayısı - 3 -

Eylem Planı Sayısı 38 49 +%28.9
Eylem Planları Gerçekleşme Durumu (%) %100 %100 %0.0
Program Sayısı 21 21 %0.0
Akredite Olan Program Sayısı 1 1 %0.0

İyileştirme Faaliyetleri

- Akredite olan Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalındaki tecrübelerimiz diğer programlarla paylaşılarak iyileştirmeler 
yapılmaktadır.

2025 yılında yapılması planlanan iyileştirme faaliyetleri:
- Özel Eğitim bölümümüzün 2025-2026 akademik yılında öğrenci alımı başvurusu yapılması
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Paydaş Memnuniyeti ve İlgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Liderlik, Yönetim ve Kalite)

Öğrenci Memnuniyet Oranı
2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı

6,25 (10 üzerinden) 5.80 (10 üzerinden) -%7.2

Çalışan Memnuniyet Oranı (Varsa)
2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı

- 8.3 -

Dış Paydaş (Mezun/Danışma Kurulu…) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu (Uygulandı/Uygulanmadı)
2023 2024

Mezun memnuniyet anketi ortalaması: 4.12 (5 üzerinden) Mezun memnuniyet anketi ortalaması: 3.82 (5 üzerinden)

Paydaş Memnuniyeti İçin Gerçekleştirilen Toplantı Sayısı
2023 2024

1 1
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Paydaş Memnuniyeti ve İlgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Liderlik, Yönetim ve Kalite)

İyileştirme Faaliyetleri

2021 yılı öğrenci memnuniyet anketi ortalaması 5.75
- Öğrenci girişlerine engelli rampası yapıldı. Dekan-engelli öğrenci ve Dekan-uluslararası öğrenci buluşması gerçekleştirildi.
- Projeksiyon cihaz bağlantı sorunları giderildi. Öğretim amacıyla kullanılmayan alanların sınıf ortamı olarak düzenlendi.
- Kulüp faaliyetleri desteklendi (kulüp başkanları ve yönetim kurullarıyla toplantılar yapıldı).
2023 yılı öğrenci memnuniyet anketi ortalaması 6.25
- 4 dersliğimizde etkileşimli tahta kullanıma sunuldu. Bilgisayar laboratuvarındaki bilgisayarlara SSD sabit disk takıldı.
- Fakülte bina çevresi düzenlendi (kamelya, oturma yerleri vb. konuldu.).
- Tüm fakülte faaliyetleri Sosyal medya ve ağ sayfası üzerinden düzenli duyuruldu.
2024 yılı öğrenci memnuniyet anketi ortalaması 5.80
2025 yılı için planlanan iyileştirme faaliyetleri: 
- Bağıl sistem ile ilgili iyileştirme yapılması
- Projeksiyon cihazlarının yenilenmesi ve Wi-fi bağlantısının iyileştirilmesi
- Fakültede öğrencilere yönelik oturma yerlerinin ve çalışma alanlarının her katta oluşturulması yönünde girişimlerde bulunulması
- Kantin faaliyetlerinin iyileştirilmesi
- Öğretmen Akademileri konusunda öğrencilere bilgilendirme toplantısı yapılması
- Öğretim elemanlarına ölçme-değerlendirme, öğrencilerle iletişim ve öğretim yöntemlerine yönelik hizmet içi eğitim düzenlenmesi
- Öğrencilere yönelik sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin ve teknik gezilerin sayısının arttırılması 
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Öğrenci Memnuniyeti ve İlgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Eğitim ve Öğretim/Liderlik, Yönetim ve Kalite)

Bildirim Türü 2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı
İYS Talep Sayısı  1002 498  -%50.2
İYS Taleplerinin Gerçekleştirilme Durumu %100 %100 %0.0
Dekan-Öğrenci Toplantı Sayısı  1 1 %0.0
Açık Kapı Uygulaması (Var/Yok) Yok Var -

Danışman-Öğrenci Toplantısı Sayısı  11 11 %0.0
Aktif Danışmanlık Toplantı Sayısı - 10 -

İyileştirme Faaliyetleri

- İstek yönetim sisteminden gelen bütün istek, şikâyet ve önerilerle ilgili gerekli işlemler yapılarak çözüme kavuşturulmuş ve tamamı 
kapatılmıştır.

2025 yılında yapılması planlanan iyileştirme faaliyetleri:
- Fakültemize yeni başlayan tüm öğrencilere yönelik (dönem başında) Aktif Danışmanlık eğitimi verilmesi
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Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler
(Ar-Ge/Toplumsal Katkı)

İzleme ve Ölçme Alanları 2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı
Makale Sayısı  74 64 -%13.5 
Kitap Sayısı 1 6 +%500.0
Kitap Bölümü Sayısı  21 46 +%119.0
Bildiri Sayısı 47 39 -%17.0
Patent Sayısı  0 1 -
Proje Sayısı 1 2 +%100.0

Başvurulan Öğrenci Proje Sayısı 14 71 +%407.2
Toplam Proje Bütçesi - - -
Sanatsal Faaliyet Sayısı 24 21 -%12.5
Toplumsal Katkı Faaliyet Sayısı (ağ sayfasında paylaşılan) 5 7 +%1,4
Birim Tarafından Düzenlenen Bilimsel Toplantı Sayısı 
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.) 1 9 +%800.0

İyileştirme Faaliyetleri

- Dekanlığın talebi üzerine TÜBİTAK 2209 Öğrenci Projeleri bilgilendirme toplantıları yapıldı.

2025 yılında yapılması planlanan iyileştirme faaliyetleri:
- SSCI yayın yapma konusunda fakültemiz öğretim elemanlarının tecrübe paylaşım toplantılarının yapılması
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İzleme ve Ölçme Sonuçları

İzleme ve Ölçme Alanları 2023 2024 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı
Danışma Kurulu Toplantı Sayısı 1 1  %0.0
Kalite Komisyonu Toplantı Sayısı  - 3  -
Birimde Yapılan Anket Sayısı 1 2  +%100.0
Öğrenci Temsilcileri ile Görüşme Sayısı   - 2 -
Oryantasyon Eğitimine Katılım Sayısı 351 405 +%15.4
Hizmet İçi Eğitimlere Katılan Personel Sayısı ve Aldıkları Kişi/Saat Eğitim Verileri   - 3 -
Mezun Öğrencilere Yönelik Gerçekleştirilen Faaliyet Sayısı 1 2  +%100.0

Bakım ve Kalibrasyona Tabi Cihazlara Yönelik Uygulama Sayıları - 249 -

İyileştirme Faaliyetleri

- Rektörlüğümüz tarafından 2024 yılı mezun memnuniyet anketi uygulanmıştır. Fakültemizdeki tüm programlara ait veriler analiz 
edilerek değerlendirme raporları hazırlanmış, birim kalite komisyonundan geçirilerek ağ sayfamızda yayınlanmıştır.

2025 yılında yapılması planlanan iyileştirme faaliyetleri:
- Fakültemiz idari personeline yönelik memnuniyet anketi uygulanması
- Akademik danışmanlığı Fakültemiz öğretim elemanları tarafından yapılan öğrenci kulüp başkanları ve yönetim kurulu üyeleri ile 
görüşülmesi
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Üniversitemizin Kalite Yönetim Sisteminin Değerlendirilmesi

Güçlü Yönler İyileştirmeye Açık Yönler Öneriler

 Fakültemizin köklü bir geleneğe sahip 
olması

 Genç, dinamik ve alanlarında uzman bir 
akademik ve idari kadroya sahip olması

 Toplumsal katkı alanında yapılan faaliyetleri 
desteklemesi

 Karar alma süreçlerinde alt birimlerin 
görüşlerinin dikkate alınması

 Paydaş görüşlerine dikkate alarak 
iyileştirmeler yapılması

 Üniversitemize kalite, uzaktan eğitim, 
ölçme ve değerlendirme, pedagojik 
formasyon, öğretme-öğrenme 
faaliyetlerinde güçlü katkı sunması

 Öğrenciler açısından tercih edilir bir fakülte 
olması

 Öğrencilerimize temel öğretmenlik becerileri 
kazandırmada yetkin olması

 Mezunlarımızın Milli Eğitim Bakanlığı 
haricindeki kurumlarda istihdam 
edilmesi ile ilgili çalışma yapılması, 
eğitim verilmesi ve tanıtım 
faaliyetlerinde bulunulması

 Mezun takip sisteminin istenilen 
düzeyde olması

 Bölüm faaliyetlerinin mali açıdan 
yeterli düzeyde desteklenmesi

 Fakültemizdeki öğrenci çalışma 
alanlarının oluşturulması

 Fakültemizin fiziksel koşullarının ve 
dış mekanlarının iyileştirilmesi

• Daha fazla sayıda 
programımızın akredite 
olmasını teşvik edilmesi

• Öğrenci alımı yapılmayan 
programlar için başvuruda 
bulunulması

• Fakülte bazında mezun takip 
sisteminin kurulması
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