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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Bu rapor, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gorev yapan idari personelin
fakiilteye iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Arastirma
kapsaminda,

= fiziksel ortam ve calismayr destekleyici faaliyetler (ofislerin konforu ve temizligi,
kaynaklarin verimli kullanimi1 ve teknolojik arag-gereclerin yeterliligi vb.)

»  kurum igi iletisim (iist yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.)
= g yiikii ve ¢alisma kosullar1 (gorev tanimlarinin netligi, is yiikiiniin dagilimi vb.)

= personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklar1 (hizmet i¢i egitimler, bireysel
gelisim firsatlar1 vb.)

= yoneticilerin ¢alisanlara yaklagimi
= kurumsal aidiyet ve motivasyon

boyutlar: incelenmistir. Fakiiltenin fiziksel ortaminin konforu, teknolojik altyapinin yeterliligi ve
kaynak kullaniminin verimliligi, personel memnuniyetini dogrudan etkileyen 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ayrica, list yonetim ile personel arasindaki etkili iletisim ve isbirligi,
kurumsal baglilik ve ¢alisma verimliligi acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Is yiikiiniin adil bir
sekilde dagitilmas1 ve gorev tanimlarinin net olmasi da ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonu
tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Personelin mesleki ve bireysel gelisimine yonelik sunulan
hizmet i¢i egitimler ve gelisim firsatlari, hem bireysel performansi hem de kurumsal kaliteyi
artirmaya katki saglamaktadir. Yoneticilerin calisanlara yonelik yaklasimlari ise personelin
kuruma olan baghilig1 ve isine duydugu motivasyon iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu
calisma, elde edilen bulgular dogrultusunda fakiiltede is ortaminin iyilestirilmesi ve calisan
memnuniyetinin artirilmasi i¢in gelistirilebilecek stratejilere katki sunmayir amaglamaktadir.
Ayrica, kurumun kalite gelistirme siireglerine katkida bulunarak, calisan odakli bir yonetim
anlayisinin gii¢lendirilmesine destek olmay1 hedeflemektedir. Sonug olarak, bu rapor hem mevcut
durumun objektif bir degerlendirmesini sunmakta hem de stirdiiriilebilir kurumsal gelisime yonelik
oneriler gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir.

Idari personel memnuniyet anketine 23 personelimiz katilmistir. Katilimcilara uygulanan 6lgme
aracinda ilk olarak katilimcilarin cinsiyetlerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin 10°u kadin
ve 1371 erkektir. Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi Sekil 1°de verilmektedir.



1. Cinsiyetiniz:
23 yanit

® Kadin
® Erkek

Sekil 1. Katilimcilarin cinsiyetine gore dagilimi

Katilimcilarin memnuniyet diizeylerini belirleyebilmek amaciyla en diisiik 1 ve en yiiksek 10
olarak puanlanabilen toplam 8 soru yoneltilmistir. Bu sorular asagida yer almaktadir.

Fakiiltemiz personeli olmaktan genel anlamda memnuniyet diizeyiniz nedir?

Fakiiltemizin fiziksel ortamindan ve ¢alismayr destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet
diizeyiniz nedir? (ofislerin konforu ve temizligi, kaynaklarin verimli kullanimi ve
teknolojik arag-gereglerin yeterliligi vb.)

Fakiiltemizde idari personelin kurum ig¢i iletisiminden memnuniyet diizeyiniz nedir? (iist
yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.)

Fakiiltemizin is yiikii ve ¢alisma kosullarindan memnuniyet diizeyiniz nedir? (gorev
tanimlarinin netligi, is yilikliniin dagilimi vb.)

Fakiiltemizdeki personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet
diizeyiniz nedir? (hizmet i¢i egitimler, bireysel gelisim firsatlar1 vb.)

Fakiiltemizdeki yoneticilerin ¢alisanlara yaklasimindan memnuniyet diizeyiniz nedir?

Fakiiltemizdeki personelin kurumsal aidiyeti ve motivasyonundan memnuniyet diizeyiniz
nedir?

Son olarak, yoneltilen bir agik uglu soru ile katilimcilardan Kalitenin arttirilmasina yonelik
onerilerini iletebilmeleri saglanmistir. Ilk olarak, katilimcilarm genel memnuniyet diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 2°de verilmektedir.



2. Fakiltemiz personeli olmaktan genel anlamda memnuniyet diizeyiniz nedir?
23 yanit
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Sekil 2. Idari personelin genel anlamda memnuniyet puanlarmin dagilimi

Dagilim1 Sekil 2’de verilen genel anlamda memnuniyet puanlarinin ortalamasi 8.30 olarak
hesaplanmistir. Aragtirma kapsaminda katilimcilardan fakiiltenin fiziksel ortamindan ve ¢aligmay1
destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet diizeyini puanlamalari istenmistir. Elde edilen puanlarin
dagilimi1 Sekil 3’te verilmektedir.

3. Fakiiltemizin fiziksel ortamindan ve ¢alismayi destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet diizeyiniz

nedir? (ofislerin konforu ve temizligi, kaynaklarin ver...llanimi ve teknolojik arag-gereclerin yeterliligi vb.)
23 yanit
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Sekil 3. Idari personelin fiziksel ortamdan ve galismay: destekleyici faaliyetlerden memnuniyet
puanlarinin dagilimi

Sekil 3’te verilen dagilima gore, idari personelin fakiiltenin fiziksel ortamindan ve g¢alismay1
destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet puanlarinin ortalamasi 7.09 olarak hesaplanmstir.



Arastirma kapsaminda yanit aranan sorulardan biri de idari personelin kurum igi iletisiminden ({ist
yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.) memnuniyet diizeyidir. Bu soru kapsaminda elde
edilen puanlarin dagilimi Sekil 4’te sunulmaktadir.

4. Fakiiltemizde idari personelin kurum ici iletisiminden memnuniyet diizeyiniz nedir? (st yonetim

ve personeller arasindaki iletisim vb.)
23 yanit
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Sekil 4. Idari personelin kurum ici iletisimden memnuniyet puanlarmnin dagilimi

Sekil 4’te paylasilan memnuniyet puanlarinin dagilimina gore, idari personelin kurum igi
iletisiminden (list yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.) memnuniyet puan ortalamasi 8.04
olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda idari personelin fakiiltenin is yiikkii ve caligma
kosullarindan memnuniyet diizeyini puanlamalar1 istenmistir. Bu kapsamda elde edilen puanlarin
dagilimi Sekil 5’te verilmektedir.

5. Fakiltemizin ig yiki ve ¢aligsma kosullarindan memnuniyet diizeyiniz nedir? (gérev tanimlarinin
netligi, is ytkinin dagilimi vb.)
23 yanit
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Sekil 5. Idari personelin is yiikii ve ¢alisma kosullarindan memnuniyet puanlariin dagilimi



Sekil 5’te paylasilan dagilim idari personelin fakiiltedeki is yiikiinden ve c¢alisma kosullarindan
memnuniyet puan ortalamalarinin 7.21 oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda idari
personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet diizeyini puanlamalari
istenmistir. Katilimeilarin verdikleri puanlarla olusturulan dagilim Sekil 6’da yer almaktadir.

6. Fakilltemizdeki personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet diizeyiniz

nedir? (hizmet ici egitimler, bireysel gelisim firsatlari vb.)
23 yanit
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Sekil 6. idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet puanlarmnin
dagilim1

Sekil 6’da verilen dagilima gore, idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan
memnuniyet puan ortalamalar1 7.13 olarak hesaplanmigtir. Ankette yer alan diger bir soru da
yoneticilerin ¢alisanlara yaklasimi ile ilgilidir. Katilimcilarin yoneticilerin yaklasimi ile ilgili
memnuniyet puanlarinin dagilimi Sekil 7°de verilmektedir.

7. Fakiltemizdeki yoneticilerin galisanlara yaklasimindan memnuniyet diizeyiniz nedir?
23 yanit
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Sekil 7. Yoneticilerin idari personele yaklasimui ile ilgili memnuniyet puanlarinin dagilimi

5



Sekil 7°de paylasilan dagilima gore, yoneticilerin idari personele yaklagimina yonelik memnuniyet
puan ortalamasi 8.17 olarak hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan fakiiltedeki
personelin  kurumsal aidiyetinden ve motivasyonundan memnuniyet diizeyini puanlamalari
istenmistir. Elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 8’de verilmektedir.

8. Fakiltemizdeki personelin kurumsal aidiyeti ve motivasyonundan memnuniyet diizeyiniz nedir?
23 yanit
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Sekil 8. Idari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonundan memnuniyet puanlarinin dagilimi

Sekil 8’de verilen dagilima gore, idari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonundan
memnuniyet puanlarinin ortalamasi 7.70 olarak hesaplanmistir. Son olarak, katilimcilardan
fakiiltenin kalitesinin arttirilmasina ydnelik 6nerilerini paylasmalar1 istenmistir. idari personelin
kalitenin arttirilmasina yonelik onerileri Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Idari personelin kalitenin arttirilmasina yénelik énerileri

Oneriler Say1
1. Idari personele ¢esitli konularda hizmet igi egitim verilmesi 2
2. Idari persopel arasmdgki gérey da.glhm_mm diizenlenmesi ve 1s yiikii 2
dagilimindaki dengesizliklerin giderilmesi

3. Fakiilte cevresinin fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi 1
4. Ofislerde kullanilan teknolojik arag-gereglerin yenilenmesi 1

Sonuc ve Oneriler

Yapilan degerlendirme sonuglarina gore, idari personelin fakiilteden genel memnuniyet diizeyi
oldukca yiiksek bir diizeyde bulunmustur (8.30/10). Bu durum, fakiiltenin genel atmosferinin, idari
personel tarafindan olumlu algilandigin1 gostermektedir. Alt boyutlara bakildiginda, yoneticilerin
personele yaklasimi en yiiksek memnuniyet puanlarindan birini almistir (8.17). Bu bulgu, idari



personelin yoneticilerle olan iligkilerini biiylik oranda olumlu degerlendirdigini ve yonetsel
destegin memnuniyeti artirict bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Kurum igi iletisim
boyutunda da yiiksek bir memnuniyet seviyesi kaydedilmistir (8.04). Ust yonetimle ve diger
personellerle kurulan iletisimin giiglii olmasi, kurumsal baglilig1 destekleyen bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Ote yandan, fiziksel ortam ve calismay1 destekleyici faaliyetler (7.09), is yiikii
ve c¢alisma kosullart (7.21) ve kariyer ve kisisel gelisim olanaklar1 (7.13) gibi alanlarda
memnuniyet puanlarinin diger boyutlara kiyasla daha diigiik oldugu goriilmektedir. Bu durum,
ozellikle is ortammin fiziksel kosullar1 ile idari personelin kariyer gelisim firsatlarinin
iyilestirilmesine yonelik bir gelisim alan1 oldugunu gostermektedir. Kurumsal aidiyet ve
motivasyon diizeyinin ise 7.70 ile ortalamanin iizerinde bir degere sahip oldugu gozlemlenmistir.
Ancak, genel memnuniyet diizeyi (8.30) ile karsilastirildiginda burada kismen daha diisiik bir
memnuniyet algis1 oldugu sdylenebilir. Bu da, personelin kendini kuruma daha giiglii bir sekilde
bagli hissetmesini saglayacak politikalarin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu isaret etmektedir.

Sonug olarak, idari personelin genel memnuniyeti giiclii olmakla birlikte, fiziksel ortamin
tyilestirilmesi, is yiikii dengelenmesi ve kariyer gelisim olanaklarinin artirilmasi gibi alanlarda
kurumsal gelisime agik noktalar mevcuttur. Bu kapsamda asagidaki dnerilerde bulunulabilir.

1. idari personelin kullandigi teknolojik arag-gerecler (bilgisayar, yazici, tarayici vb.)
yenilenebilir.

2. Belirli donemlerde is yiikii analizleri yapilarak asir1 yogunluk yasayan birimler belirlenerek
ve destek onlemleri planlanabilir.

3. Idari personele yonelik hizmet i¢i egitim programlar1 (iletisim, bilgi ve iletisim
teknolojileri, beden dili, resmi yazigmalar vb.) olusturulabilir.

4. Ust yonetim ile idari personel arasindaki geri bildirim mekanizmalari (diizenli anketler,
oneri kutulari, yilda birkag kez yapilan personel toplantilart vb.) iyilestirilebilir.

5. Sosyal etkinlikler (kurumsal gezi, kahvalti, birlikte yemek organizasyonu, yil sonu
etkinlikleri vb.) diizenlenerek calisanlar arasinda bag giiclendirilebilir.

6. Basariy1 tesvik eden Odiillendirme sistemleri (aylik/yillik "basar1 odiilleri”, tesekkiir
belgeleri vb.) gelistirilebilir.



