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GIRIS
Bu c¢alismanin amaci, Egitim Fakiiltesindeki 6grenci memnuniyetini degerlendirmektir. Uygulanan
anketin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine (cinsiyet, kayitli olunan program ve sinif
diizeyi) yer verilmektedir. Anketin ikinci boliimiinde ise 6grenci memnuniyet diizeyleri,
= Fakiilteden genel memnuniyet,
= Fakiiltenin fiziksel ortamindan ve Ogrenmeyi destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet
(dersliklerin biiyiikliigi, teknolojik arag-gereclerin ve laboratuvarlarin yeterliligi vb.)
= Fakiiltenin 6grencilere sagladigi olanaklardan memnuniyet (kantin, fotokopi, temizlik ve
1sinma vb.)
= Fakiiltede yiiritilen egitim-0gretim faaliyetlerinden memnuniyet (dersler, 6gretim siireci,
Ogretim elemanlar1 vb.)
= Fakiiltede yiiriitiilen 6lgme ve degerlendirme siirecinden memnuniyet (6devler, sinavlar, not
sistemi vb.)
= Fakiiltede yiiriitiilen akademik danigmanlik faaliyetlerinden memnuniyet (ders danigsmanligi,
kariyer danismanligi vb.)

Baglaminda ele alinmis ve bu boyutlarin 1 ile 10 arasinda puanlanmasi istenmistir.

Veri toplama siireci 2024 yili aralik ay1 sonunda gerceklestirilmistir. Calismaya Egitim Fakiiltesinin
farkli programlarinda 6grenim goren 668 6grenci katilmistir. Katilimcilarin 509°u kadin, 159°u ise

erkektir. Caligmada yer alan katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi Sekil 1°de verilmektedir.

668 yanit

® Kadin
® Erkek

Sekil 1. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Katilimcilarin 6grenim gordiikleri programa gore dagilimi ise Tablo 1°de yer almaktadir.



Tablo 1. Katilimcilarin 6grenim gordiikleri programa gore dagilimi

Anabilim Dal Katilimci sayisi
Matematik Egitimi 114
Fen Bilgisi Egitimi 93
Sinif Ogretmenligi 89
ingiliz Dili Egitimi 79
Tirkge Egitimi 78
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlk 63
Okul Oncesi Egitimi 53
Sosyal Bilgiler Egitimi 46
Resim-is Egitimi 37
Muzik Egitimi 15
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 1

Katilimcilarin smif diizeyi incelendiginde 104 6grencinin 1. siif diizeyinde, 162 6grencinin 2. sinif
diizeyinde, 226 6grencinin 3. sinif diizeyinde ve 176 6grencinin 4. sinif diizeyinde 6grenim gordigi

belirlenmistir. Katilimcilarin sinif diizeyine gore dagilimi Sekil 2’de verilmektedir.

668 yanit
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Sekil 2. Katilimcilarin sinif diizeyine gore dagilimi

BULGULAR
Ik olarak, katilimcilarin Fakiilteden genel anlamda memnuniyet diizeyini puanlamalari istenmistir.

Katilimeilarin verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 3’te paylagilmaktadir.



4. Fakiiltemizden genel anlamda memnuniyet diizeyiniz nedir?
668 yanit

150
116 (%17.4)

136](%62014)106 (%15,9)
93 (%13,9)

100

50

Sekil 3. Fakiilteden genel anlamda memnuniyet durumu

Sekil 3’te verilen yanitlar incelendiginde Fakiilteden genel memnuniyet puan ortalamasi 5.80 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilardan Fakiiltenin fiziksel ortamindan ve Ogrenmeyi destekleyici
faaliyetlerinden memnuniyet durumlarini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin verdikleri puanlarin

dagilimi Sekil 4°te verilmektedir.

5. Fakiltemizin fiziksel ortamindan ve 6grenmeyi destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet diizeyiniz

nedir? (dersliklerin blytkliig, teknolojik arag-gereglerin ve laboratuvarlarin yeterliligi vb.)
668 yanit

150
111 (%16,6)

QD
100 92 (%13,8)

77 (%11,5) 79 (%11,8)

Sekil 4. Fakiiltenin fiziksel ortamindan ve 6grenmeyi destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet

durumu

Sekil 4’te paylasilan sonuclar incelendiginde katilimcilarin fiziksel ortamdan ve Ogrenmeyi
destekleyici faaliyetlerden memnuniyet puan ortalamasinin  5.11 oldugu belirlenmistir.
Katilimeilardan kantin, fotokopi, temizlik ve 1sinma gibi hizmetlerden memnuniyet diizeylerini

puanlamalari istenmistir. Elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 5’te yer almaktadir.



6. Fakiiltemizde dgrencilere saglanan olanaklardan memnuniyet diizeyiniz nedir? (kantin, fotokopi,

temizlik ve i1sinma vb.)
668 yanit

150

102 (%15,3)

100 86 (%12,9)
71 (%10,6) 76 (%11,4) 76 (%11,4) 73 (%10,9)

50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sekil 5. Fakiiltede 6grencilere saglanan olanaklardan memnuniyet durumu

Sekil 5°te dagilimi verilen puanlarin aritmetik ortalamasi 5.35 olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin
fakiiltede yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinden memnuniyet puanlarinin dagilimi ise Sekil 6’da

verilmektedir.

7. Fakiiltemizde yiirtttlen egitim-0gretim faaliyetlerinden memnuniyet diizeyiniz nedir? (dersler,

6gretim siireci, 6gretim elemanlari vb.)
668 yanit

150
122 (%18,3)
109 (%16,3)

0
100 95(%14.2) g9 (%13,3)

50
26 (%3,9)

Sekil 6. Fakiiltede yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinden memnuniyet durumu

Sekil 6’da paylasilan puanlarin ortalamasinin 6.05 oldugu belirlenmistir. Katilimcilara yoneltilen bir
diger soru da 6lgme ve degerlendirme siirecinden memnuniyet ile ilgilidir. Katilimcilarin bu soruya

verdigi puanlarin dagilimi Sekil 7°de verilmektedir.



8. Fakiiltemizde ydiriitlilen 6lgcme ve dederlendirme siirecinden memnuniyet diizeyiniz nedir?

(6devler, sinavlar, not sistemi vb.)
668 yanit

150

106 (%15,9)
92 (%13,8)

100

50

1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

Sekil 7. Fakiiltede yiiriitiilen 6l¢cme ve degerlendirme siirecinden memnuniyet durumu

Dagilim1 Sekil 7°de paylasilan puanlar dikkate alindiginda katilimeilarin Fakiiltede yiiriitiilen 6lgme
ve degerlendirme siirecinden memnuniyet puan ortalamasmin 5.49 oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilardan yiiriitiilen akademik danigmanlik faaliyetlerinden memnuniyet diizeylerini

puanlamalari istenmistir. Elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 8’de gosterilmektedir.

9. Fakiiltemizde yrutllen akademik danismanlik faaliyetlerinden memnuniyet diizeyiniz nedir? (ders

danismanhdi, kariyer danismanhgi vb.)
668 yanit

100
84 (%12,6)

78 (%11,7)
25 odlatict) 69 (%10,3)

50

25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sekil 8. Fakiiltede yiiriitiilen akademik danigsmanlik faaliyetlerinden memnuniyet durumu

Sekil 8’de dagilimi verilen Fakiiltede yiiriitiilen akademik danigmanlik faaliyetlerinden memnuniyet
puanlarinin ortalamas1 6.13 olarak hesaplanmistir. Calisma kapsaminda memnuniyet puanlarinin
cinsiyet bazinda farklilik gosterip gostermedigine yonelik bagimsiz 6rneklem t-testi analizleri
gergeklestirilmistir. Varsayimlari saglandiktan sonra yiiriitiilen analizlerde elde edilen sonuglar Tablo

2’de verilmektedir.

Tablo 2. Memnuniyet puanlarinin cinsiyet bazinda incelenmesi



Boyut Kadin  Erkek Gruplar Arasi Fark
1. Fakilteden genel anlamda memnuniyet 5.69 6.14 Fark var

2. F|.Z|ksel ortamdan ve F)grenmeyl destekleyici 491 5.75 Fark var
faaliyetlerden memnuniyet

3. Ogrenc.llere saglanan olanaklardan 517 5.96 Fark var
memnuniyet

4. Egitim-6gretim faaliyetlerinden memnuniyet 6.00 6.22 Fark yok

5. Olgme-degerlendirme siirecinden memnuniyet  5.33 5.99 Fark var

6. Akademik danismanlik faaliyetlerinden 597 6.63 Fark var

memnuniyet

Tablo 2’de paylasilan sonuglar erkeklerin memnuniyet puan ortalamalarinin egitim-0gretim

faaliyetlerinden memnuniyet puan ortalamasi hari¢ diger tiim memnuniyet boyutlar1 bakimindan

kadinlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir. Calisma

kapsaminda memnuniyetin sinif diizeyi bakimindan farklilik gosterip gostermedigine yonelik tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) yiiritiilmistir. ANOVA varsayimlarinin saglandigir goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular Tablo 3’te paylasilmaktadir.

Tablo 3. Memnuniyet puanlarinin sinif diizeyi bazinda incelenmesi

Boyut 1 2 3 4 Gruplar Arasi Fark

1. Fakulteden genel anlamda 625 578 559 5.80 Fark yok

memnuniyet

2. Fiziksel ortamdan ve 6grenmeyi Fark var
.02 . 4. 4.87

destekleyici faaliyetlerden memnuniyet 6.0 >-03 %3 8 1-2,1-3,14

3. Ogrenc.llere saglanan olanaklardan 625 556 507 5.01 Fark var

memnuniyet 1-3,1-4

4, Egltlm-.ogretlm faaliyetlerinden 650 615 576 6.08 Fark yok

memnuniyet

5. Olgme-.degerlendlrme slirecinden 617 560 511 546 Fark var

memnuniyet 1-3

6. Akademik danismanlik 657 627 591 6.02 Fark yok

faaliyetlerinden memnuniyet

Tablo 3’te paylasilan sonuglar 1. siif 6grencilerinin memnuniyet puan ortalamalarinin tiim boyutlarda

diger siniflara gore daha yiliksek oldugunu, 3. sinif dgrencilerinin memnuniyet puan ortalamalarimin

ise birgok boyutta diger siniflara gére daha diisiik oldugunu gostermektedir. Fakiilteden genel anlamda

memnuniyet puanlari, egitim-0gretim faaliyetlerinden memnuniyet puanlar1 ve akademik danigsmanlik

faaliyetlerinden memnuniyet puan ortalamalar1 sinif diizeyleri bazinda farklilik gostermemektedir.



Fiziksel ortamdan ve Ogrenmeyi destekleyici faaliyetlerden memnuniyet puan ortalamalari
incelendiginde 1. sinif ile 2. siif ortalamalari, 1. sinif ile 3. sinif ortalamalar1 ve 1. smif ile 4. siif
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Ogrencilere saglanan olanaklardan
memnuniyet puanlart karsilagtirildiginda 1. sinif ile 3. sinif ortalamalart ve 1. sif ile 4. smif
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Son olarak, 6lgme-
degerlendirme siirecinden memnuniyet puanlari incelendiginde 1. sinif ile 3. siif ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 farklilik oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin Fakiiltemizde kalitenin arttirilmasina yonelik Onerilerini de
belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin kalitenin arttirilmasina yonelik istek, Oneri, sikayet ve

yorumlari en ¢ok tekrarlanandan en aza dogru siralanmis ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Fakiiltede kalitenin arttirilmasina yonelik goriisleri

istek, Oneri, Sikayet ve Yorum Frekans

1. Fiziksel mekanlarin hijyen agisindan iyilestirilmesi 44

2. Dersliklerin iyilestirilmesi (projeksiyon cihazlarinin yenilenmesi, etkilesimli tahta
sayisinin arttirilmasi, siralarin yenilenmesi, uygulama dersliklerine 0gretim
materyallerin alinmasi, bazi dersliklere ses sistemi kurulmasi, 310 nolu derslige
perde konulmasi, tahtalarin silgi eksikliklerinin giderilmesi, dil dersligi
olusturulmasi, Mizik Egitimindeki piyanolarin akortlarinin yapilmasi, piyano
odalarina sandalye konulmasi, ¢alisma odalarina nota sehpasi konulmasi)

44

3. Kantinin hizmetlerinin iyilestirilmesi (fiziksel mekanin buyutilmesi, kantindeki
kokunun giderilmesi, daha fazla oturma alaninin olmasi, masalarin eski olmasi ve
sallanmasi, mizik yayini verilmesi, gézleme ve borek gibi daha saghkli Grinler 37
satilmasi, calisanlara eldiven kullanim zorunlulugunun getirilmesi, 6deme
sirasinda ¢ok beklenmesi)

4. Grup ¢alismalari icin ¢alisma masalarinin, etkinlik alanlarinin, etit salonlarinin,

. . e . 29
dinlenme igin oturma alanlarinin, kiitiphanenin ve sosyal alanlarin olusturulmasi

5. Fakilte fiziksel imkanlarinin iyilestirilmesi (fakilte genel bakiminin yapilmasi,
bahgesine kafe agilmasi, terasin 6grenci kullanimina agilmasi, ¢evresindeki yesil
alanlarin arttirilmasi ve daha fazla bank, kamelya ve oturma alanlarinin eklenmesi

dis cephesinin boyanmasi, Fakiiltenin daha estetik hale getirilmesi, 6grenci girisine 24
kartla calisan turnike konulmasi, sigara icilebilen ve icilemeyen alanlarin net
bicimde belirlenmesi, Resim is Ogretmenligi ve Mizik Ogretmenligi binalarina
kafeterya ve cay ocagi acilmasi)

6. Sosyal, kiltlirel ve sportif etkinliklerin, teknik gezilerin ve eglence amacl

I 22
gezilerin sayisinin arttirilmasi

7. Ogretim elemanlarinin 6grenciye yaklasiminin iyilestirilmesi 18




8. Ogretim elemanlarinin sinav hazirlama, notlandirma ve ders anlatimi konusunda

S 12
yetkinliklerinin arttiriimasi
9. Ogretim elemanlarinin dgrenci merkezli 6gretim yoéntemlerini kullanmasi
(6grencilere sunum yaptirmamasi, uygulamali egitimi tercih etmesi, 6gretim 11
materyali kullanilmasi)
10. Objektif bir notlandirma sisteminin kullanilmasi (bagil degerlendirme yerine
mutlak degerlendirmeye gecilmesi, ortalama belli bir degerin lzerindeyse bagil 10
yerine mutlak degerlendirme kullanilmasi, ylksek not ile disik harf notu
gelmemesi)
11. Danismanlarin ve yodnetimin 6grencilerle daha fazla ilgilenmesi (bireysel 9
yardimlar, gértiismeler, destek, taleplerin dinlenmesi)
12. Sinav takviminin ¢ok sikisik olmasi, bir glinde ikiden fazla sinav konulmasi ve 7
sinav takviminin iki haftaya yayilmasi
13. Fakulltede 6grencilerin kendini gelistirebilecekleri etkinlikler diizenlenmesi 7
14. Ders programlari ile ilgili iyilestirmeler (Ders programlarinda bosluklarin iyi
ayarlanmasi ve Ustten ders almaya uygun hale getirilmesi, derslerin en erken 6
09:00’dan itibaren yapilmasi, derslerin zamaninda vyapilmasi ve 0Ogretim
elemaninin istegine gore iptal edilmemesi)
15. Ogrencilerin internet baglanti (wifi) probleminin giderilmesi ve cep telefonu 6
cekme (sebeke) sorunun giderilmesi
16. Ogretim elemanlarinin Fakiilte yonetimi ya da Rektérlik tarafindan
denetlenmesi (hocalarin sinav kagitlarini 6grencilere géstermesi, ders izlencesini 6
paylasmasi)
17. Fotokopi alaninin iyilestirilmesi 5
18. Asansorlerin 6grencilerin kullanimina agilmasi 4
19. Isinma probleminin giderilmesi 4
20. Dersi verecek 6gretim elemanlarinin belirlenmesinde 6grenci memnuniyetinin 4
dikkate alinmasi
21. Derslerin namaz saatlerine gore ayarlanmasi, mescidin dizenli araliklarla 3
temizlenmesi ve abdesthane ihtiyaci
22. Ogrenci degisim programlari ile ilgili bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi, 5
projelerin tesvik edilmesi, 6grenci gonullilik faaliyetlerinin diizenlenmesi
23. Secmeli derslerde 6grenci sayisinin fazla olmasi 1
24. Ogrenci temsilciliginin aktif hale getirilmesi 1
25. Derste anlatilan icerigin Bologna iceriginden farkli olmasi 1




26. Yaz okulu agilmasi 1

27. Akademik danismanlik hizmetlerinin arttiriimasi 1

SONUCLAR

Arastirma kapsaminda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

1.

Fakiilteden genel anlamda memnuniyet puan ortalamasi 5.80 olarak hesaplanmistir. Bu deger
erkekler i¢cin 6.14 ve kadmlar icin 5.69’dur. Bu degerler erkeklerin kadinlar ile
karsilagtirildiginda Fakiilteden daha fazla memnun olduklarim1 géstermektedir. Alt boyutlar
incelendiginde ise erkeklerin egitim-6gretim faaliyetleri hari¢ diger tiim boyutlarda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiilksek memnuniyet puan ortalamalarina sahip oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin en fazla memnun olduklar1 alan akademik danismanlik faaliyetleri iken
(ortalama 6.13) en az memnun olduklar1 alanin ise fiziksel ortam ve 6grenmeyi destekleyici
faaliyetlerin oldugu belirlenmistir.

Diger smif diizeyleriyle karsilastirildiginda 1. sinif 6grencilerinin Fakiilteden genel anlamda
daha fazla memnun oldugu belirlenmistir. Bir¢ok boyutta en diisiik memnuniyet puan
ortalamalarinin ise 3. siniflara ait oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin istek, &neri, sikdyet ve yorumlari fiziksel kosullarda ve Ogretim elemani
yetkinliginde yogunlasmaktadir. Bu konudaki iyilestirmelerin fakiiltenin kaliteli egitim

stirecini destekleyecegi diisliniilmektedir.

ONERILER

Aragstirma kapsaminda asagidaki onerilerde bulunulmaktadir.

1.

Temizlik personeli sayisinin arttirilmasi i¢in Rektorliige talepte bulunulmasi ve hijyen
kontrollerinin siklastirilmasi

Kullanim Omriinii tamamlamak {izere olan projeksiyon cihazlarinin yenilenmesi igin
Rektorliige talepte bulunulmasi

Ogrenci kantini ile ilgili sikdyetlerin (6deme sirasinda gok fazla siire beklenmesi vb.)
Rektorliige iletilmesi

Fakiiltede 6grencilere yonelik oturma yerlerinin ve ¢aligma alanlarinin her katta olusturulmasi
yoniinde girisimlerde bulunulmasi

Fakiilte kantininin iizerindeki terasin yapilarak 6grenci kullanimina sunulmasi

Fakiiltenin dig cephesinin boyanmasina iliskin Rektorliikten talepte bulunulmasi

Boliimlerde sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin, teknik gezilerin ve eglence amach
gezilerin sayisinin arttirtlmasi ve bu etkinliklerin 2025 yili eylem planlarina yansitilmasi ile
ilgili yaz1 yazilmasi

Ogretim elemanlarinin 6grenciye yaklagiminin iyilestirilmesine, dgrenci merkezli 6gretim
yontemlerini  kullanmasmna yonelik Ogretim elemanlariyla bire bir goriismeler
gergeklestirilmesi



9. Opgretim elemanlarinin smav hazirlama, notlandirma ve ders anlatimi konusunda

yetkinliklerinin arttirtlmasina yonelik egitimler diizenlenmesi
10. Fakiiltede 6grencilerin kendini gelistirebilecekleri etkinlikler diizenlenmesi

11. Derslerin zamaninda yapilmasi ve ders izlencesinin donem basinda paylasilmas: ile ilgili

Boliim Bagkanliklarina yazi yazilmasi,
12. Wifi konusunda Rektorliik ile goriisiilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

13. Ogrenci asansoriindeki yapisal sorunlarin ¢dziilmesi i¢in Rektorliik ile yazismalarm yapilmasi

14. Isinma probleminin giderilmesi i¢in Rektorliik ile yazigmalarin yapilmast

15. Ogrenci degisim programlarinda, projelerde ve goniilliiliik faaliyetlerinde gérev alan

ogrencilerin deneyimlerini diger 6grencilerle paylagmasina yonelik etkinlik diizenlenmesi
16. Fakiiltemizde 6grenci kuliiplerinin yogunlukta oldugu temsilcilerle goriisiilmesi
17. Piyano akordlarinin yapilmasina yonelik siirecin baglatilmasi

18. Kantin, ¢ay ocagi vb. yerlerin denetimlerinin siklagtirilmasi ve gerekli uyarilarin yapilmasi

19. Universitedeki PROTAKIP sisteminin Fakiilte kapsaminda uygulanabilmesi icin gerekli

caligmalarin yapilmasi
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