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Giris

Bologna siireci kapsaminda yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesinin saglanmasi, egitim-
ogretim faaliyetlerinin siirekli izlenmesi ve iyilestirilmesi agisindan 6grenci geri bildirimleri
onemli bir veri kaynag1 olusturmaktadir. Ozellikle dénem sonunda uygulanan ders degerlendirme
anketleri, 6grencilerin hem dersin icerigi hem de Ogretim elemaninin performansina iliskin
algilarin1 sistematik bicimde ortaya koyarak akademik siireclerin degerlendirilmesine katki
saglamaktadir. Bu baglamda hazirlanan ders degerlendirme anketleri, program ¢iktilarinin
ogrenme ¢iktilartyla uyumunu, 6gretim yontemlerinin etkililigini ve 6grenci memnuniyet diizeyini
belirlemeye yonelik énemli araglar arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin ders siirecine iliskin
deneyimlerini dogrudan yansitan bu veriler, derslerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve gelistirilmesinde
yol gosterici nitelik tasimaktadir. Bu raporda degerlendirilen anket, 6grencilerin ders ve 0gretim
elemanina iliskin goriislerini 6lgmeyi amaclayan iki temel boyuttan olusmaktadir. ilk boyut, dersin
ve verilen Odevlerin islevselligi gibi dersin yapisal Ozelliklerine odaklanan 8 maddeden
olugsmaktadir. Bu maddeler araciligiyla Ogrencilerin dersin akademik niteligi, Ogretim
materyallerinin uygunlugu ve dersin genel yararlilig konusundaki algilari belirlenmektedir. Ikinci
boyut ise Ogretim elemaninin ders anlatim siireci, iletisim becerileri, siif yonetimi, 6grenci
katilimini tesvik etme diizeyi, degerlendirmede objektiflik ve erisilebilirlik gibi 6gretim siirecini
ele alan 10 maddeden olusmaktadir. Bu anket araciligiyla elde edilen puanlar, Fakiiltedeki tiim
derslerden elde edilen memnuniyet puan ortalamalarinin donemler arasindaki egiliminin
incelenmesi, derslerin giiclii yonlerinin belirlenmesi, gelistirilmesi gereken alanlarin ortaya
cikarilmast ve ogretim kalitesinin artirilmasina yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin planlanmast
acisindan anlamli bilgiler saglamaktadir.

Hazirlanan bu degerlendirme raporunun amaci, dénem sonunda uygulanan ders degerlendirme
anketi sonuglart hakkinda genel bir degerlendirme sunmaktir. Katilimcilar tarafindan anket
maddelerine verilen yanitlar betimsel istatistikler araciligiyla incelenerek 6grencilerin memnuniyet
diizeyleri ortaya konulmus, elde edilen bulgular dogrultusunda dersin ve Ogretim siirecinin

gelistirilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.



Yontem

Anket uygulamasi, Universitemizin Ogrenci Bilgi Sistemi (OGRIS) iizerinden her dénem sonunda
cevrim i¢i olarak gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin anketi doldurmalari, ddnem sonu genel siav
notlarmi1 goriintiileyebilmeleri igin zorunlu tutulmaktadir. Ogrencilerin yapmis oldugu ders
degerlendirme Ogrenciler tarafindan dénem bazli yapilan degerlendirme sayilari Tablo 1’de

verilmektedir.

Tablo 1. Donem bazli degerlendirme sayilari

Doénem Degerlendirme sayisi
2023-2024 Giiz 14859
2023-2024 Bahar 14450
2024-2025 Giiz 14005
2024-2025 Bahar 13652
2025-2026 Giiz 12662

Anket maddeleri 5°1i Likert tipi dlgek yapisinda diizenlenmis olup 6grenciler her maddeye
“kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen seceneklerle yanit
vermektedir. Anketin ders ve 6gretim elemani olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. Ders ile ilgili
maddeler asagida verilmektedir.

D1. Donem basinda dersin igeriginin ve amaclarinin belirtilmesi

D2. Dersin giincel konularla desteklenmesi

D3. Sinavlardaki sorularin agiklig1 ve dersle uyumlulugu

D4. Dersin bilgi ve becerilerinizi gelistirmesi

D5. Dersle ilgili kaynaklara ulagsma imkan

D6. Dersin diger boliimdeki derslere gore yararlilig

D7. Kaynaklarin dersin amacina uygun segilmesi

D8. Verilen ddevlerin derse katkisi
Ogretim elemaniyla ilgili maddeler ise asagida sunulmaktadir.

O1. Ogretim elemaninin dersi anlatimi

02. Ogretim elemaninin dersle ilgili sorulara cevap verme yetkinligi



03. Ogretim elemanimin derste farkli diisiince ve yorumlara yer vermesi ile derse katilimi
Ozendirmesi

04. Ogretim elemaninin derse hazirlikli gelmesi

O5. Dersin siiresinin etkin kullanilmasi

06. Ogretim elemaninin sinif i¢i hakimiyeti

0O7. Ogretim elemaninin smavlar1 ve ddevleri objektif bir sekilde degerlendirmesi

08. Ogretim elemaninin derslere diizenli ve zamaninda gelmesi

09. Ogretim elemaninin 6grencilerle iletisimi

010. Ogretim elemanina ders saatleri disinda erisilebilirlik ve size aywrdigi zamanm

yeterliligi

Elde edilen veriler, derslerin ve 6gretim siireclerinin giiglii ve gelistirilmesi gereken ydnlerini
belirlemek amaciyla analiz edilmekte; sonuglar kalite gelistirme c¢alismalar1 kapsaminda

kullanilmaktadir.

Bulgular

2023-2026 aras1 donemleri kapsayan ders, 6gretim eleman1 ve genel memnuniyet puan ortalamalari

Tablo 1’de sunulmaktadir.



Tablo 2. Bologna ders, 6gretim elemani ve genel memnuniyet puan ortalamalari (2023-2026)

2023-2024 2023-2024 2024-2025 2024-2025 2025-2026

No  Maddeler Giiz Bahar Giiz Bahar Giiz
D1. Donem basinda dersin igeriginin ve amaglarinin belirtilmesi 4.32 4.33 4.28 4.29 4.35
D2. Dersin giincel konularla desteklenmesi 4.30 4.32 4.25 4.28 4.33
D3.  Smavlardaki sorularin agikligi ve dersle uyumlulugu 4.28 431 4.24 4.26 4.30
D4. Dersin bilgi ve becerilerinizi gelistirmesi 4.28 4.30 4.24 4.26 4,31
D5.  Dersle ilgili kaynaklara ulasma imkan1 4.28 4.30 4.23 4.26 4.30
D6.  Dersin diger boliimdeki derslere gore yararliligi 4.26 4.30 4.22 4.25 4.30
D7. Kaynaklarin dersin amacina uygun seg¢ilmesi 4.28 431 4.25 4.26 431
D8.  Verilen 6devlerin derse katkisi 4.27 4.30 4.23 4.26 431
O1.  Ogretim elemanimin dersi anlatimi 4.29 431 4.24 4.27 4.32
3. y(z?krier‘lcliirgielemammn dersle ilgili sorulara cevap verme 430 432 426 428 434
e I R S T R e
04.  Ogretim elemaninin derse hazirlikli gelmesi 4.30 4.32 4.27 4.28 4.34
O5.  Dersin siiresinin etkin kullanilmasi 4.29 431 4.26 4.27 4.33
06.  Ogretim elemaninin smnif i¢i hakimiyeti 4.30 4.32 4.26 4.27 4.34
o7, (fzgzicierrrlldi;n;:immn sinavlart ve ddevleri objektif bir sekilde 429 431 495 426 432
08.  Ogretim elemaninin derslere diizenli ve zamaninda gelmesi 4.30 4.32 4.27 4.28 4.34
09.  Ogretim elemanmin dgrencilerle iletisimi 4.29 431 4.25 4.26 4.33
d10. a?ﬁﬁ%?lz Zgﬁlziﬁlgzt(eirelrﬁi;?atleri disinda erisilebilirlik ve size 429 431 4.5 4.7 433
Ders memnuniyet puan ortalamasi 4.28 4.31 4.24 4.26 4.31

Ogretim eleman1 memnuniyet puan ortalamasi 4.29 4.31 4.26 4.27 4.33

Genel puan ortalamasi 4.29 431 4.25 4.27 4.32




2023-2024 Giiz doneminde en yiiksek puan 4.32 ile D1: “Donem basinda dersin igeriginin ve
amaglarinin belirtilmesi” maddesinde gerceklesmistir. Bu durum, dersin baslangicinda 6grencilere
amag ve igerik hakkinda yeterli bilgilendirme yapildigin1 géstermektedir. En diisiik puan ise 4.26
ile D6: “Dersin diger boliimdeki derslere gore yararliligi” maddesinde goriilmiistiir. Buna ragmen
bu puanin da oldukca yiiksek olmasi, dersin genel anlamda olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.

2023-2024 Bahar doneminde en yiiksek puan 4.33 ile yine D1: “Dénem basinda dersin igeriginin
ve amaglarinin belirtilmesi” maddesinde elde edilmistir. Bu sonug, ders planlamasinin giiglii bir
yon olarak devam ettigini gostermektedir. En diisiik puanlar ise 4.30 ile D4, D5, D6 ve D8
maddelerinde goriilmiistiir. Ozellikle katilimcilar tarafindan dersin yararhiligi, kaynaklara erigim
ve odevlerin katkis1 alanlarinda diger maddelere gore gorece daha diisik puan verildigini
gostermektedir.

2024-2025 Giiz doneminde en yiiksek puan 4.28 ile D1 maddesinde goriilmiistiir. Bu donemde de
dersin amag ve igeriginin agiklanmasi 6grenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen unsur
olmustur. En diigiik puan ise 4.22 ile D6: “Dersin diger boliimdeki derslere gore yararliligr”
maddesinde gerceklesmistir. Bu durum, dersin boliim i¢indeki diger derslerle iliskisinin
gliclendirilmesine yonelik iyilestirme yapilabilecegine isaret etmektedir.

2024-2025 Bahar doneminde en yiiksek puan 4.29 ile yine D1 maddesinde elde edilmistir. Bu
sonug, donem basindaki bilgilendirmenin siirdiiriilebilir bicimde gii¢lii oldugunu gdstermektedir.
En diisiik puan ise 4.25 ile D6 maddesinde goriilmiistiir. Boylece dersin diger derslere gore
yararlilig1 maddesi bu donemde de en diisiik degerlendirilen alan olmustur.

2025-2026 Giiz doneminde en yiiksek puan 4.35 ile D1 maddesinde gergeklesmistir. Bu, tim
donemler i¢indeki en yiiksek deger olup dersin baglangicindaki aciklik ve planlamanin 6grenciler
tarafindan ¢ok olumlu algilandigin1 gostermektedir. En diisiik puanlar ise 4.30 ile D3, D5 ve D6
maddelerinde goriilmiistiir. Ozellikle sinavlarin dersle uyumu, kaynaklara erisim ve dersin

yararliligi maddelerinin diger maddelere gore daha diisiik ortalamaya sahip oldugu goériilmiistiir.

Bologna ders anketleri memnuniyet puan ortalamalariin egilimi Sekil 1°de verilmektedir.



Bologna Ders Anketleri Memnuniyet Puan Ortalamalari (2023-2026)
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Sekil 1. Bologna ders anketleri memnuniyet puan ortalamalarinin egilimi

Sekil 1’de paylasilan grafik Bologna ders anketleri memnuniyet puan ortalamalari, 6gretim
elemanina yonelik memnuniyetin ders ile ilgili memnuniyetten tiim donemler boyunca daha yiiksek

oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu degerlendirme anketi, iiniversitemizde egitim-6gretim kalitesinin izlenmesi ve gelistirilmesi
amaciyla Bologna siireci kapsaminda uygulanmaktadir. Anket, 6grencilerin dénem boyunca
aldiklar1 derslere ve ilgili 6gretim elemanlarina yonelik goriislerini sistematik bicimde belirlemek
tizere hazirlanmistir. Olgme araci; dersin icerigi, amaglari, kullanilan kaynaklarin uygunlugu,
odevlerin katkis1 ve dersin genel yararlili§i gibi dersin niteligine iligkin maddeler ile 6gretim
elemanmin anlatim becerisi, iletisim diizeyi, siif yonetimi, degerlendirmede objektiflik ve
erigilebilirlik gibi 6gretim siirecine iliskin maddeleri kapsamaktadir. Bu yoniiyle anket, hem dersin
yapisal Ozelliklerini hem de dgretim elemaninin performansini degerlendiren biitlinciil bir geri
bildirim mekanizmasi sunmaktadir.

Elde edilen sonuglar, incelenen tim donemler boyunca en yiiksek puanin siirekli olarak D1
maddesinde toplanmasi, dersin amaclarinin ve igeriginin donem basinda agik bigimde
paylagilmasinin giiclii bir yon oldugunu gostermektedir. En diisiik puanlarin ise ¢ogunlukla D6
maddesinde yogunlagmasi, 6grencilerin dersin diger boliim derslerine gére yararliligi konusunda

diger alanlara kiyasla daha diisiik algiya sahip olduklarimi diisiindiirmektedir. Bununla birlikte tiim



maddelerin 4.22 ile 4.35 araliginda olmasi, hem ders hem de 6gretim elemani agisindan 6grenci
memnuniyetinin olduk¢a yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bologna Ders Anketleri ile ilgili
asagidaki onerilerde bulunulabilir.

1. Dersler arasi biitiinliik ve program igi iliskilendirme giiclendirilmelidir.

D6 maddesinde (dersin diger derslere gore yararliligi) tiim donemlerde gorece diisiik puanlar elde
edilmesi, derslerin program i¢indeki diger derslerle iligkilendirilmesine yonelik iyilestirme
ihtiyacina isaret etmektedir. Bu kapsamda ders igerikleri program ¢iktilar1 ve diger derslerle olan
baglantilar agisindan gozden gegirilmelidir.

2. Derslerin uygulamaya doniik katkisi artirillmahdir.

Dersin yararliligina iligkin algiin giiclendirilmesi amaciyla, 6zellikle uygulama, 6rnek olay, proje
ve saha calismasi gibi Ogrenci merkezli Ogretim yontemlerinin daha etkin kullanilmasi
Onerilmektedir.

3. Ders materyalleri ve kaynaklara erisim cesitlendirilmelidir.

D5 maddesinde yer alan kaynaklara erisim boyutunda gorece diisiik puanlar dikkate alinarak, ders
materyallerinin dijital platformlarda paylasilmasi, giincel kaynaklarin artirilmasi ve o6grenci
erisiminin kolaylastirilmasi saglanmalidir.

4. Ol¢me ve degerlendirme siirecleri gozden gecirilmelidir.

Smavlarin dersle uyumu ve acikligina iligkin bulgular dogrultusunda, 6lgme-degerlendirme
yontemlerinin ders 6grenme ¢iktilariyla uyumu artirilmali ve alternatif degerlendirme yontemlerine
(proje, performans gorevi vb.) daha fazla yer verilmelidir.

5. Iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi saglanmahdir.

Ogretim elemanina iliskin memnuniyet diizeylerinin tiim dénemlerde yiiksek olmasi, iyi 6gretim
uygulamalarinin varliina isaret etmektedir. Bu uygulamalarin fakiilte genelinde paylasilmasi ve
yayginlastirilmasi onerilmektedir.

6. Ders baslangicindaki bilgilendirme uygulamalari siirdiiriilmeli ve standardize edilmelidir.
D1 maddesinin tiim donemlerde en yiiksek puani almasi, dersin amag ve igeriginin acik bicimde
paylasilmasinin 6nemli bir giiclii yon oldugunu gostermektedir. Bu uygulamanin tiim derslerde
standart hale getirilmesi 6nerilmektedir.

7. Anket sonuclarina dayal izleme ve geri bildirim mekanizmasi giiclendirilmelidir.

Ders degerlendirme sonuglariin 6gretim elemanlariyla sistematik olarak paylasilmasi, boliim ve

fakiilte diizeyinde degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarina doniistiiriilmesi onerilmektedir.



8. PUKO déngiisii kapsaminda siirekli iyilestirme yaklasim giiclendirilmelidir.
Elde edilen anket verilerinin diizenli olarak izlenmesi, paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve
sonuglara dayali iyilestirme kararlarinin alinmasi, kalite gilivencesi sisteminin etkinligini

artiracaktir.



